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Wskazniki ustug spotecznych

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie proponowanych kierunkow dziatan jakie
wytaniaja sie z diagnozy. Na ich podstawie przygotowano takze propozycje wskaznikow jakie
moga byc rezultatem dziatan podjetych przez Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w ramach
tworzonego Centrum Ustug Spotecznych.

Wskazniki te sg przyktadowe i odnosza sie przede wszystkim do rezultatow iloSciowych.
Jakosciowa definicja rezultatbw na obecnym etapie jest ciezka, poniewaz nie analizowano
dogtebnie wybranych zagadnien, tylko starano sie zebrac informacje dotyczace sfery zycia
spotecznego w tapach. Diagnoza obejmowata 14 obszarow badawczych, a przekazywane
informacje od mieszkancow i mieszkanek nierzadko uwzgledniaty kwestie systemowe
i wzajemnie powigzane.

Niemniej udato sie wskazac¢ jakie czynnosci i ustugi nalezy rozwazy¢ do wdrozenia
i uwzglednienia w nowoprojektowanym Centrum Ustug Spotecznych w tapach, przy czym ich
ostateczny ksztatt powinien byC przedmiotem dalszych prac i konsultacji na linii
administracja publiczna - mieszkancy, w momencie gdy wybrane zostang rodzaje ustug.



Obszar 1 - Rodzina

Z analizy wnioskow i rekomendacji okreSlonych w tej czesci diagnozy wytaniajg sig
5 gtownych kierunki pozadanych dziatan:

1.

Wzrost umiejetnoéci  wychowawczych u rodzicow i odpowiednia pomoc
specjalistyczna w tym zakresie.

Zwiekszenie oferty czasu wolnego dla mieszkancow tap (dla wszystkich grup
wiekowych).

Zmniejszenie skali wystepowania problemu przemocy domowej oraz innych
problemow rodzinnych.

Zwiekszenie zaufania mieszkancow i mieszkanek do systemu opieki spotecznej.
Zapewnienie odpowiedniej dostepnosci infrastruktury ztobkowe]
i przedszkolnej, w tym zwigkszenie pomocy w transporcie dzieci do miejsc opieki.

W oparciu o powyzsze, rekomendowane sa nastepujace wskazniki realizacji ustug, ktore

powinny by¢ rozwazone do wprowadzenia w ramach CUS (ew. w ramach innych dziatan,

zadan jednostek, projektow Gminy) i byé monitorowane:

1.

10.

1.

Liczba 0s6b korzystajgca z dodatkowego transportu publicznego (nowe uruchomione
linie, busy).

Liczba uruchomionych bezptatnych zaje¢ dodatkowych dla dzieci (uczniowie szkot
podstawowych).

Liczba dzieci korzystajacych z bezptatnych zajec dodatkowych.

Liczba uruchomionych bezptatnych zajec dodatkowych dla mtodziezy (uczniowie
szkot ponadpodstawowych, policealnych)

Liczba mtodych 0sob korzystajacych z bezptatnych zajec dodatkowych.

Liczba uruchomionych zaje¢ zorganizowanych (gdzie uczyc sie czegos lub robic cos
razem mogtyby cate rodziny lub pary rodzic-dziecko).

Liczba 0sob korzystajgcych z zajec zorganizowanych (gdzie uczyc sie czegos lub robic
co$ razem mogtyby cate rodziny lub pary rodzic-dziecko).

Liczba o0sob, ktore uzyskaty wsparcie w rozwigzywaniu wyzwan zwigzanych
z kluczowymi momentami zycia rodzinnego.

Liczba godzin pomocy profilaktycznej dostepnych dla osob potrzebujgcych wsparcia
W rozwigzywaniu wyzwah zwigzanych z kluczowymi momentami zycia rodzinnego
(tacznie, ew. z podziatem na konkretne rodzaje pomocy).

Liczba godzin wsparcia specjalistycznego w postaci konsultacji psychologicznych
oraz prawnych.

Liczba nowych bezptatnych miejsc w ztobkach i przedszkolach.



2.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

Liczba miejsc w ztobkach i przedszkolach dla dzieci ze specjalnymi potrzebami.
Liczba projektow edukacyjnych lub informujacych o rodzajach i warunkach
Swiadczonej przez MOPS pomocy.

Liczba przeprowadzonych audytow pomocy spotecznej przez MOPS/CUS wsrod
swoich beneficjentow.

Liczba pracownikow MOPS/CUS przeszkolonych z dziedzin specjalistycznych
(komunikacja z osobami ze specyficznymi rodzajami potrzeb oraz chorob, wiedza na
temat zaburzef psychicznych).

Liczba wdrozonych w MOPS/CUS programow umozliwiajacych rozwoj kadry oraz
utatwiajacych dzielenie sie wiedzg w ramach codziennych dziatan.

Liczba inicjatyw utatwiajgcych porozumiewanie sie pomiedzy osobami z roznych
grup wiekowych, integrujacych pokolenia.

Liczba dostepnych miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawczych.

Liczba zajec uswiadamiajacych z zakresu profilaktyki uzaleznien.

Liczba osob objetych zajeciami z profilaktyki uzaleznien.

Liczba wdrozonych programow wspotpracy pomiedzy MOPS-em/CUS-em a Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczng, okredlajacych zasady i formy uzupetniajgcego
Swiadczenia ustug dla beneficjentow.



Obszar 2 - System wsparcia spotecznego

Z analizy wnioskow i rekomendacji okreSlonych w tej czeSci diagnozy wytania sie
6 gtownych kierunkow pozadanych dziatan :

1.

Wzmacnianie samoorganizacji mieszkancow tap i zwiekszanie skali oddolnych
dziatan i pomocy wzajemnej.

Zapewnienie systemowego podejScia do sposobu eliminacji uzaleznien
(z uwzglednieniem powigzanego problemu bezrobocia) i zwigkszenie ilosci Srodkow
na przeciwdziatanie uzaleznieniom.

Zapewnienie  mieszkancom i mieszkankom  dostepnosci  poradnictwa
specjalistycznego o szerokim zakresie ustug, bez wzgledu na posiadany przez nich
dochod.

Zwiekszenie aktywnosci zawodowej wsrod mieszkancow i mieszkanek tap i rozwoj
nowoczesnych umiejetnosci i kompetencji.

Opracowanie strategii wspotpracy i komunikacji jednostek dziatajgcych na rzecz
aktywizacji zawodowej i przeciwdziatania bezrobociu.

Zapewnienie potrzebujagcym osobom dostepu do tymczasowego miejsca
pobytu/mieszkan chronionych.

W oparciu o powyzsze, rekomendowane do rozwazenia sg nastepujgce wskazniki ustug,

ktére powinny by¢ rozwazone do wprowadzenia w ramach CUS (ew. w ramach innych
dziatan, zadan jednostek, projektow Gminy) i byé monitorowane:

1.

Liczba dzieci i mtodych o0sdb uczeszczajgcych na zajecia z profilaktyki uzaleznien.
Liczba nauczycieli przeszkolonych z zagadnien dotyczacych profilaktyki uzaleznien.
Liczba opracowanych strategii przeciwdziatania problemowi uzaleznien wsrod
wszystkich instytucji miejskich.

Liczba kampani spotecznych i projektow uswiadamiajacych, ze problem uzaleznien i
patologii nie sg zjawiskami normalnymi i mozna im przeciwdziatac.

Liczba inicjatyw pomagajacych osobom uzaleznionym wyjS¢ z natogu (np. kluby
abstynenckie, grupy wsparcia).

Liczba 0sob korzystajaca z form wsparcia pomagajacych wyjsc z natogu.

Liczba dostepnych ustug wsparcia spotecznego dostepnych telefonicznie.

Liczba godzin wsparcia spotecznego dostepnych dla mieszkancow za poSrednictwem
konsultacji telefonicznych.

Liczba uzupetniajgcych zajeC dydaktycznych dla mtodziezy, rekompensujgcych
problemy zwigzane z nauczaniem zdalnym.

10. Liczba 0s6b korzystajacych z dodatkowego wsparcia dydaktycznego.



.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Liczba miejsc dostepnych dla mtodziezy, ktora nie ma warunkow do efektywnej nauki
w domu.

Liczba 0sob korzystajacych dostepnych, specjalnych miejsc do nauki.

Liczba miejsc do coworkingu umozliwiajacych prace w spokojnych warunkach.

Liczba 0s6b korzystajaca z mozliwosci pracy w miejscu do coworkingu.

Liczba zajec rozwijajacych nowoczesne umiejetnosci oraz kompetencje pozadane na
rynku pracy.

Liczba osob korzystajacych z zajeC rozwijajacych nowoczesne umiejetnosci oraz
kompetencje.

Ilos¢ nowoczesnego sprzetu dydaktycznego zakupionego do prowadzenie zajeC oraz
rozwoju umiejetnosci (np. okulary VR, dostep do platform dydaktycznych).

Liczba sfinansowanych kurséw z ogdlnodostepnych platform edukacyjnych dla osob
chcacych rozwijac umiejetnosci.

Liczba ustug doradczych dla mieszkancow z zakresu otwierania biznesu oraz
prowadzenia dziatalnosci w zakresie nowoczesnych ustug wykorzystujacych
technologie cyfrowe.

Liczba dostepnych miejsc w tymczasowych miejscach pobytu/mieszkaniach
chronionych.

Liczba 0s6b korzystajacych z tymczasowych miejsc pobytu/mieszkan chronionych.



Obszar 3 - Ochrona zdrowia i ochrona srodowiska

Z analizy wnioskow i rekomendacji okreSlonych w tej czeSci diagnozy wytania sie

8 gtownych kierunkéw pozadanych dziatan :

1.

Unowoczesnienie systemu ustug medycznych, podwyzszenie poziomu obstugi osob
korzystajacych ze Swiadczen medycznych, zwiekszenie dostepnosci informacji (o
ustugach wykonywanych w gminie tapy i w gminach okolicznych oraz o wynikach
badan indywidualnych pacjentow).

Zapewnienie wiekszego wsparcia kadrze medycznej do rozwoju oraz utrzymywania
odpowiedniej kondycji psychofizycznej.

Opracowanie systemu wsparcia dla 0sob z niepetnosprawnosciami uwzgledniajgcego
indywidualne podejscie do kazdego beneficjenta i zapewnienie dostepnosci
szerokiego zakresu ustug.

Zwiekszenie zakresu i dostepnosci opieki psychologiczno-pedagogicznej dla
mtodziezy oraz zapewnienie dostepu do edukacji seksualnej opartej na rzetelnej
i aktualnej wiedzy naukowe;.

Zwiekszenie obecnosci przyrody w miescie oraz dostepnosci miejsc do spedzania
czasu na Swiezym powietrzu.

Stworzenie systemu informacji turystycznej online z aktualnymi informacjami na
temat atrakgji turystycznych i gminnej infrastruktury noclegowej dla turystow.
Wykorzystanie potencjatu drzemigcego w mieszkancach do zaangazowania sie
w sprawy ekologiczne i rozwoju ‘“zielonej infrastruktury”, a takze pobudzenie
lokalnego biznesu krajoznawczego, ekoturystycznego i agroturystycznego.

Eliminacja niezgodnych z prawem systemow ogrzewania domow, przyjecie aktywnej
roli Gminy w procesie wymiany Zzrodet ciepta na bardziej ekologiczne oraz
zwiekszenie Swiadomosci mieszkancow w tym zakresie.

W oparciu o powyzsze, rekomendowane do rozwazenia sa nastepujgce wskazniki ustug,

ktore powinny byé rozwazone do wprowadzenia w ramach CUS (ew. w ramach innych

dziatan, zadan jednostek, projektow Gminy) i by¢ monitorowane:

1.

Liczba o0sob (pracowniow stuzby medycznej) przeszkolonych z zakresu etyki
i kultury osobistej podczas obstugi pacjentow.

Liczba osob z kadry kierowniczej placowek medycznych przeszkolonych z zakresu
redukowania poziomu frustracji oraz poczucia presji i rywalizacji wsrod pracownikow.
Liczba wdrozonych zmian w procesach rejestracji na ustugi medyczne.

Liczba nowych miejsc w ktorych Swiadczone sg ustugi potoznicze.

Liczba ustug potozniczych dostepnych dla mieszkancow tap.
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12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

Liczba osob korzystajacych z ustug potozniczych.

Liczba godzin zrealizowanych ustug rehabilitacyjnych.

Liczba 0sdb objetychustugami rehabilitacyjnymi.

Liczba bezptatnych przejazdow umozliwiajgcych mieszkancom korzystanie z ustug
spotecznych.

. Liczba zaje¢ dodatkowych organizowanych w weekendy i popotudnia dla osob

samotnych oraz 0sob z niepetnosprawnosciami.

Liczba organizowanych zajeC praktycznych do rozwoju umiejetnosci zycia
codziennego.

Liczba stworzonych toalet publicznych na terenie tap.

Liczba godzin opieki psychologicznej dostepnej dla mtodziezy.

Liczba dofinansowanych podrozy lub wizyt prywatnych u psychiatry dzieciecego poza
tapami.

Liczba mtodych osob objetych zajeciami z edukacji seksualnej opartej na rzetelnej
i aktualnej wiedzy naukowej.

Liczba dodatkowych inicjatyw/zajec z edukacji prozdrowotne;j.

Liczba o0sob objetych wsparciem w postaci dodatkowych zajec z edukacji
prozdrowotnej.

Liczba nowych zielonych miejsc w tapach.

Liczba nowych ogolnodostepnych miejsc spotkan (np. altan, wiat).

Uruchomienie parku na “Sosence”.

Liczba godzin prac wolontaryjnych Swiadczonych przez mieszkancow na rzecz
srodowiska naturalnego.

Liczba wymienionych “kopcacych” systemow grzewczych na sposoby/instalacje
niezanieczyszajace srodowiska

Liczba ustug doradczych dla mieszkancow tap z zakresu mozliwosci sfinansowania
zmiany aktualnych sposobow ogrzewania/ocieplania gospodarstw rolnych na
bardziej ekologiczne.

Liczba ustug doradczych dla osob prowadzacych biznes krajoznawczy, ekoturystyczny
i agroturystyczny z zakresu rozwoju dziatalnosci i zwiekszenia rentownosci.

Liczba wprowadzonych aktualnych systemow informowania turystow o dostepnosci
infrastruktury turystycznej, a takze infrastrukturze mieszkaniowej.

Liczba nowych inicjatyw popularyzujacych i promujacych badania naukowe oraz
atrakcje przyrodnicze (np. rzadkie gatunki zwierzat wystepujgce na terenie tap).



Obszar 4 - Aktywnosc obywatelska, edukacja,

kultura i sport:

Z analizy wnioskéw i rekomendacji okreslonych w tej czeSci diagnozy wytania sie
5 gtownych kierunkow pozadanych dziatan :

1. Zwiekszenie dostepnosci do ogoblnodostepnych miejsc w ktorych mieszkancy
mogliby realizowac¢ dziatania edukacyjno-integrujace oraz wolontaryjne.

2. Zwiekszenie efektywnosci dziatan promujacych aktywnoSc obywatelska przez
instytucje publiczne.

3. Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow w inicjatywy wolontaryjne, obywatelskie
wraz z oddaniem im wiekszej sprawczosci w decydowaniu o kierunkach rozwoju
inicjatyw miejskich.

4. Zwiekszenie oferty warsztatow, zaje¢ dodatkowych dla mieszkancow gminy, w
szczegolnoSci mtodziezy

5. Wprowadzenie podejscia opartego na eksperymentowaniu (prowadzeniu wielu
drobnych testow i pilotazy) z wdrazaniem roznych form, rodzajow dodatkowych ustug
spotecznych.

W oparciu o powyzsze, rekomendowane do rozwazenia sg nastepujace wskazniki ustug,
ktore powinny by¢ rozwazone do wprowadzenia w ramach CUS (ew. w ramach innych
dziatan, zadan jednostek, projektow Gminy) i by¢ monitorowane:

1. Liczba organizowanych zaje artystycznych, plastycznych (dla wszystkich grup
wiekowych, ew. z podziatem na grupy).
Liczba 0s0b objetych zajeciami artystycznymi, plastycznymi.

w N

Liczba organizowanych zajeC integrujacych pokolenia (mtodziez z osobami
starszymi).

4. Liczba osob korzystajacych z zajec integrujgcych pokolenia.

5. 1los¢ klubow dziatajacych i organizujacych zajecia dodatkowe/wolontaryjne.

6. 1loS¢ miejsc dostepnych dla mieszkancow w godzinach nocnych.

7. Liczba rozbudowanych/stworzonych miejsc do aktywnosci na wolnym powietrzu.
8. 1los¢ matych grantdw przeznaczonych na realizacje pomystow mieszkancow.

9. Ilos¢ zorganizowanych warsztatow zapobiegajacych wypaleniu lokalnych liderow
10. IloS¢ dostepnych godzin doradczych z coachem

11. oS¢ zorganizowanych warsztatow z wystapien publicznych.

12. 1los¢ utworzonych punktow book crossingu.



13. 1los¢ wyswietlanych miesiecznie filmow.

14. 1los¢ przeprowadzonych eksperymentalnych form, rodzajow dodatkowych ustug

spotecznych.
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