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1. Informacje o diagnozie

Wykonanie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy tapy w zakresie ustug
spotecznych zostato zlecone firmie Swarmcheck przez Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w tapach
(dalej: MOPS). Merytoryczne i czasowe ramy diagnozy zostaty okreSlone w zapytaniu ofertowym z dnia
11.02.2021 r (znak sprawy: 0.26.2.2020.E)).

Diagnoza wpisuje sie w projekt Centrum Ustug Spotecznych w tapach realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, realizowanego ze Srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Osi Priorytetowej: Il - Efektywnych
polityk publicznych dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania: 2.8. Rozwoju ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym).

Projekt diagnozy zaktadat przeprowadzenie serii badan ilosciowych i jakoSciowych okreslajacych
potrzeby i potencjat lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych. Przez ustugi spoteczne
nalezy rozumieC dziatania spetniajace warunki zdefiniowane w art. 2. ust. 1. Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (dalej: UoRUS). W UoRUS
wskazano 14 typow ustug spotecznych:

1. polityke prorodzinna, 9. kulture,
2. wspieranie rodziny, 10. kulture fizyczng i turystyke,
3. system pieczy zastepcze)j, 11. pobudzanie aktywnosci

obywatelskiej,
4. pomoc spoteczng, :

. ) 12. mieszkalnictwo,
5. promocje i ochrone zdrowia,

. . P 13. ochrone Srodowiska,
6. wspieranie 0sob

niepetnosprawnych, 14, reintegracje zawodowa |
7. edukacje publiczna, spoteczna.

8. przeciwdziatanie bezrobociu,
W zapytaniu ofertowym okreslone zostaty 4 szczegotowe cele diagnozy:

1. ocena obecnego stanu ustug spotecznych w gminie,

2. ocena potencjatu organizacji pozarzagdowych i innych podmiotow Swiadczacych ustugi
spoteczne,

3. zidentyfikowanie istniejacego w Srodowisku lokalnym zapotrzebowania i oczekiwah na
ustugi spoteczne,

4. okreslenie kierunkow niezbednych dziatan, wskazanie metod realizacji celow i
wskaznikow realizacji dziatan. ’

W kontakcie bezpoSrednim MOPS przedstawit firmie Swarmcheck 2 dodatkowe cele diagnozy:



1. skonsultowanie z mieszkancami gminy pieciu projektow, ktére zgodnie ze wstepnymi
planami majg byC realizowane przez CUS (Inspiratorium AktywnoSci Spotecznej, Klub
Wolontariusza, Klub Liderow Spotecznych, Mieszkanie Chronione, Punkt Poradnictwa
Specjalistycznego);

2. uzyskanie od mieszkancow informacji o tym, co ich zdaniem musiatoby sie sta¢, aby
zmienito sie potoczne postrzeganie MOPS-u jako instytucji zajmujacej sie wytgcznie
wsparciem dla osob mierzacych sie z najtrudniejszymi problemami zyciowymi; innymi
stowy: co musiatoby sie stac, zeby mieszkancy zaczeli traktowaé MOPS jako instytucje
animujaca zycie catej wspolnoty.

Rezultaty diagnozy majg postuzy¢ za podstawe opracowania realistycznej i odpowiadajgcej na
potrzeby i oczekiwania mieszkahcow strategii przeksztatcenia MOPS-u w tapach w Centrum
Ustug Spotecznych (dalej: CUS).

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie rezultatow diagnozy. W rozdziale 2. zawarto
streszczenie najwazniejszych wnioskow i rekomendacji wynikajacych z diagnozy. W rozdziale 3.
szczegotowo opisano metodologie wykorzystang we wszystkich dziataniach badawczych
zrealizowanych w ramach diagnozy. Rozdziaty od 4. do 9. zawierajg analizy i rekomendacje
dotyczgce wszystkich obszarow ustug spotecznych oraz zagadnief dodatkowych (projektow, ktore
maja byc realizowane przez CUS, oraz kwestii wizerunku MOPS-u/CUS-u).

Do raportu dodane s3 nastepujace zatgczniki:

1. mapa argumentacji bedaca rezultatem serii badan jakoSciowych (wywiadow fokusowych,
world café i panelu ekspertow),

wyniki analizy danych zastanych,

sprawozdanie z konsultacji spotecznych,

rezultaty ankiety ogolnej,

rezultaty sondazu dla mtodziezy,

plik z propozycja wskaznikow realizacji wybranych rekomendacji.

oW

Z petnymi wynikami ankiety i sondazu mozna takze zapoznac sie takze pod nastepujacymi
linkami:

e ankieta: https://form typeform.com/report/i0YhO9Kf/ Et3POQeXk78EZhKE:
e sondaz: https://formtypeform.com/report/VwOmbUs4/HDLYaoYhDIGTHem7.

2. Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

0golng cecha ustug spotecznych Swiadczonych na terenie gminy tapy jest raczej pozytywna
ocena jakosSci samych ustug przy niewystarczajacej ich dostepnosci, co wynika z brakdw w
strategii komunikacji, zasobach oraz infrastrukturze. Wiele probleméw posiada charakter
systemowy - wystepuje w powigzaniu z innymi zagadnieniami, dlatego waznym jest, zeby
postrzegaC je jako element sieci i w podobny sposob podchodzi¢ do analizy i wdrazania
wnioskow oraz rekomendacji, poprzez patrzenie na wiele obszarow jednoczesnie.



Ze wzgledu na potrzebe zwigkszenia dostepnosci ustug spotecznych, usprawnienie transportu
zbiorowego wysuwa sie na jedna z kluczowych rekomendacji (zob. 8.2.2.). Luki transportowe nie
sg tylko powodem niewygody, ale przyczyniaja sie tez do uposledzenia zdrowia publicznego i
generujg koszty spoteczne poprzez ograniczenie dostepu do kluczowych ustug (zob. 611.).
Mieszkancy w tym celu zarekomendowali uruchomienie potaczen autobusowych na linii
Osse-tapy-Uhowo oraz pomiedzy centrum tap a potudniowg strong miasta. Zrozumiatym jest
fakt, ze transport publiczny jest kosztowny, dlatego rekomenduje sie wnioskowanie o dostepne
programy, ktore oferujg wsparcie finansowe dla JST w organizacji transportu zbiorowego. Warto
takze rozwazy¢ rozwigzania niskokosztowe, np. zorganizowanie busa, ktory nie kursowatby na co
dzien, lecz w ramach transportu zorganizowanego na wieksze wydarzenia kulturalne, ktore
cieszytyby sie popularnoscia (zob. 8.2.1.).

Kolejnym aspektem zwigzanym z dostepnoscig ustug spotecznych jest proaktywna komunikacja
instytucji z mieszkancami (zob. 811.) oraz wzmacnianie wszelkich oznak zrzeszania sie dla
wspdlnego dobra, aktywnoSci obywatelskiej i kulturalnej, a nawet po prostu sasiedzkiej i
towarzyskiej. Utworzenie CUS jest okazja do tego, aby poprawic jakos¢ komunikowania oferty
roznych instytucji i przetamywac stereotypy zwigzane z korzystaniem z tej oferty, zapewniajac
jednoczednie odpowiedni standard dyskrecji (zob. 4.2, 514, 613.19.). Usprawnienie komunikacji
przedstawicieli instytucji spotecznych z mieszkancami wytania sie jako rekomendacja w kazdym z
badanych z obszarow. Poprawy wymaga takze proces informowania o ustugach, udzielania
odpowiedzi oraz, kiedy jest to wskazane, Swiadczenia ustug online oraz telefonicznie (zob. 811,
512,514,612.1622).

Badani wskazali 2 dominujace przyczyny problemow spotecznych - problem uzaleznien, wsrod
ktorych najczestszym jest alkoholizm, oraz problem bezrobocia (zob. 4.2.). Miedzy nimi czesto
zachodzi efekt btednego kota, gdyz jako podstawowa przyczyna uzaleznienia wskazywane jest
bezrobocie (zob. 5.21.), a jako podstawowa przyczyna bezrobocia - uzaleznienia (zob. 51.3.). Te
ostatnie sg przedstawiane jako pierwsza, a bezrobocie jako druga w kolejnoSci przyczyna
popadania w ubdstwo, wykluczenia spotecznego, bezradnoSci rodzicow w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Problem uzaleznieh czesto
idzie w parze z przemocg domowg, co w potaczeniu z niesamodzielnoScig ekonomiczng ofiary
utrudnia wydostanie sie z toksycznej relacji.

Programy i instytucje zajmujgce sie przeciwdziataniem problemom uzaleznien, w obliczu niskiego
budzetu i braku wiary mieszkancow, nie prowadza do realnej zmiany. Zwigkszenie budzetu
programow i instytucji zorientowanych na przeciwdziatanie problemowi uzaleznien wydaje sie
wiec by¢ najlepsza rekomendacja w tym zakresie. Z uwagi na skale i powage tego problemu,
ktore wyszty na jaw w wynikach badan, powinien by¢ to priorytet dla reformy systemu pomocy
spotecznej w gminie tapy. Nalezy dokonac przegladu i oceny wszystkich wysitkow obecnie
podejmowanych w tym zakresie przez Gmine (programow profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy,
wsparcia dla klubow abstynenckich, dostepnej pomocy psychologiczno-terapeutycznej,
przeciwdziatania bezrobociu etc.) oraz sformutowac strategie ich uspodjnienia i dofinansowania.
Warto rowniez rozwazyC realizacje kampanii spotecznej majacej na celu uSwiadamianie
mieszkancow, ze problem uzaleznien i patologie z nim zwigzane nie s3 zjawiskami normalnymi -
nalezy i mozna im przeciwdziatac (zob. 51.3.).



Waznym elementem rozwigzywania tego problemu maogtby sta¢ sie Punkt Poradnictwa
Specjalistycznego - instytucja oferujaca poradnictwo psychologiczne i rodzinne dla osob i
rodzin, ktore maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych, bez wzgledu na posiadany przez nie dochod (zob. 514.). Dziatalno$¢ Punktu powinna
przyczynic sie do podniesienia jakosci i dostepnosSci wsparcia psychologicznego i
psychiatrycznego w gminie, ktore sa obecnie niewystarczajace, szczegdlnie w kontekScie skali
zapotrzebowania na tego typu wsparcie u dzieci i mtodziezy (zob. 613.). Dzieci i mtodziez
potrzebujg ponadto wsparcia w wymiarze dydaktycznym, ze wzgledu na sytuacje spowodowang
nauczaniem zdalnym podczas pandemii COVID-19. MozliwoS¢ poprawienia trudnej sytuacji
zyciowej zagwarantowatby tez projekt mieszkan chronionych, przeznaczonych dla o0s6b
petnoletnich, ktore ze wzgledu na sytuacje zyciowa potrzebuja wsparcia, lecz nie wymagaja ustug
w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki. Mieszkania takie nalezy rozlokowac
w catej gminie, aby uniknac stygmatyzacji danej dzielnicy (zob. 5.3.1.).

Kluczowym obszarem rekomendacji jest wspomozenie personelu w podniesieniu kompetencji
komunikacyjnych oraz z zakresu obstugi klienta. W sektorach takich jak opieka zdrowotna (zob.
611.) czy pomoc spoteczna (zob. 811.) wskazana jest psychoedukacja i coaching w kierunku
radzenia sobie ze stresem i empatycznej komunikacji, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb
0sob starszych i niepetnosprawnych (zob. 612). Nalezy tez wdraza¢ profilaktyke
przeciwdziatajacg wypaleniu zawodowemu oraz realizowac kursy i szkolenia dla kadry
kierowniczej i HR w celu zmian w organizacji pracy i komunikacji z pracownikami dla
zredukowania poziomu stresu.

tapy okreSlane sg przez niektorych mtodych mieszkancow jako ,sypialnia Biategostoku” i wydaje
sig, ze nie sa w stanie uniknac tego losu. Biatystok jest zbyt blisko, zeby tapy mogty stworzyc
wystarczajacg alternatywe dla mtodych ludzi. Gmina powinna raczej postawic na oferowanie jak
najlepszych warunkow mieszkaniowych poprzez konkurowanie nizszymi kosztami zycia i
bliskoscig przyrody, w ten sposob starajac sie zatrzymac odptyw mtodych ludzi (zob. 5.2.2,,
6.21.a.).

Uczestnicy konsultacji spotecznych jednoznacznie uznali, ze tapy charakteryzuja sie wyjatkowymi
walorami przyrodniczymi. Gmina powinna wykorzysta¢ fakt, ze znajduje sie w niej czesc
Narwianskiego Parku Narodowego, dzieki czemu przejezdza przez nig wielu turystow. Aby
zwigkszy¢ dostepnoSC wiedzy o tym terenie, rekomendowane jest stworzenie zintegrowanego,
przejrzystego i systematycznie aktualizowanego systemu informacji turystycznej online (zob.
6.2.2.).

W tym momencie gtownym problemem w wykorzystaniu potencjatu przyrodniczego s3 jednak
braki infrastrukturalne (zob. 5.3.2.). Brakuje wyznaczonych miejsc, gdzie mozna sie zatrzymac na
trasie — tawek, zadaszen, stojakow na rowery. Jest to problem zarowno dla mieszkancow, jak i
turystow. Uczestnicy konsultacji spotecznych bardzo entuzjastycznie zareagowali na pomyst
stworzenia parku na ,Sosence”. Miejsce to juz teraz jest bardzo popularne wsrod mieszkancow,
ale brakuje tam tawek, Sciezek, koszy na Smieci czy miejsc na grilla (zob. 41.3.). Mieszkancom
szczegolnie zalezy na przywrdceniu zieleni w centrum miasta oraz na renowacji okolic cmentarza,
wyznaczeniu tam alei spacerowej, zakupieniu tawek oraz koszy na Smieci i posadzeniu wiekszej
liczby drzew (zob. 621, 821). Pojawit sie rowniez pomyst zazielenienia nowego centrum



przesiadkowego. Mieszkancy chca aktywnie pomagac w poprawie jakosci Srodowiska (zob. 6.2.3.).
Waznym wnioskiem jest mozliwo5¢ zwiazania wiekszej liczby miejsc pracy zarobkowej, jak
rowniez wiekszej liczby godzin pracy wolontaryjnej, z obszarem Srodowiska naturalnego (zob.
6.21.).

Ogolnie rzecz biorac, liczba i charakter przestrzeni wspolnych w gminie tapy (np. parkow i
skwerow czy Swietlic) jednoznacznie taczona jest przez mieszkancow nie tylko z rekreacjq i
kultura, ale rowniez z jakoScig Zycia rodzinnego (zob. 41.2.). W tym kontekscie dotkliwy jest takze
brak zorganizowanych form spedzania czasu wolnego. Warto bytoby uruchomié zajecia
zorganizowane, gdzie uczy¢ sie czego$ lub robi¢ cos razem mogtyby cate rodziny lub pary
rodzic-dziecko (zob. 413.). Taka funkcje mogtoby petnic Inspiratorium Aktywnosci Spotecznej.
Powinno ono jednocze$nie zadbac o synergie pomiedzy roznymi instytucjami dziatajacymi na
terenie gminy, wspotprace przy projektach miedzyinstytucjonalnych, udostepnianie przestrzeni
do prowadzenia zaje¢ w godzinach wieczornych, komunikacje miedzypokoleniowa, a takze
przeciwdziatanie izolacji spotecznej wywotanej pandemia (zob. 711.).

Kolejna zaproponowang instytucjg byt Klub Wolontariusza, ktory miatby za zadanie szkolic
wolontariuszy efektywnie dziatajgcych na rzecz spotecznoSci, m.in. wspierajac osoby starsze,
dzieci i mtodziez oraz animujac istniejace kregi samopomocy i wsparcia sasiedzkiego (zob. 8.1.).
Wolontariat mogtby byc takze otwarty dla aktywnych senioréw chcgcych zagospodarowac swoj
czas na rzecz wspolnoty (zob. 71.2.).

Jeszcze inng propozycja jest powotanie Klubu Liderow Spotecznych, ktore mogtoby by¢ okazja,
aby da¢ mtodym ludziom oraz dosSwiadczonym seniorom mozliwo$¢ decydowania o lokalnej
rzeczywistosci. Klub oferowatby mate granty (i wsparcie w ich zdobywaniu) o wartosci kilku
tysiecy ztotych na realizacje wtasnych pomystow na rzecz pozytywnych zmian spotecznych (zob.
713.).

Wazna do wykorzystania szansg na zmiane w krajobrazie kulturalnym jest planowane na ten rok
otwarcie Domu Kultury w tapach w nowej lokalizacji, co daje szanse na odpowiednie dziatania
promocyjne przyblizajace oferte kulturalng mieszkancom. W kontekscie zycia kulturalnego
wskazuje sie na potrzebe przeciwdziatania centralizacji zycia kulturowego i zwigzanej z tym
nierownosci dostepu do kultury. W miare mozliwosci powinno sie dbac¢ o rozwijanie oferty
kulturalno-edukacyjnej dostepnej w wiejskich domach kultury oraz szkotach podstawowych
oddalonych od centrum miasta (zob. 7.3.2.b.), a w zastepstwie oferowac transport zbiorowy do
ustug dostepnych w centrum miasta. Nalezy takze uczuli¢ personel placowek edukacyjnych i
kulturalnych, ze osoby starsze lub niepetnosprawne mogg chcieC skorzystac z zajec
ogolnodostepnych oraz w jaki sposob nalezy im udzieli¢ w tym asysty oraz uwagi w komunikacji
(zob. 61.2.).

Dla decyzji o pozostaniu w tapach oraz o zatozeniu rodziny kluczowe s3 perspektywy zawodowe.
Sytuacja ekonomiczna jest najwazniejszym czynnikiem decydujacym o checi posiadania dzieci
(zob. 4121.). W tym zakresie rekomenduje sie zwiekszenie Swiadomosci mtodych ludzi dotyczacej
dziatalnosci OSrodka Przedsiebiorczosci i Inkubatora Przedsiebiorczosci. Potrzebne sa tez
dziatania informujgce o stazach i praktykach mozliwych do realizowania na terenie gminy.
Wskazano takze na szanse promocji tap jako miejsca, w ktorym dobrze sie mieszka i pracuje
zdalnie. Warto utatwia¢ mieszkancom otwieranie dziatalnosci w zakresie nowoczesnych ustug



wykorzystujgcych technologie cyfrowe i nieograniczajace sie do rynku lokalnego (5.211.) poprzez
dedykowane programy wsparcia oraz wygospodarowanie przestrzeni coworkingowej ze stabilnym
dostepem do Internetu (zob. 5.2.2.).

Potrzebne s3 dziatania majace na celu wsparcie rodzin w newralgicznych momentach zycia,
takich jak narodziny dziecka (zob. 41.3.). Mieszkancy dobrze oceniajg jako$¢ opieki w lokalnych
ztobkach i przedszkolach, jednak zauwazalny jest problem z ich dostepnoscia - niewystarczajaca
liczba bezptatnych miejsc w tych placowkach oraz utrudniony dojazd do nich (zob. 41.2.). Dla
usprawnienia systemu pieczy zastepczej potrzebne jest silniejsze wsparcie specjalistyczne w
postaci konsultacji psychologicznych oraz prawnych, wsparcie wychowankow w zakresie zdobycia
mieszkania po wyjsciu z rodziny zastepczej, a takze sprawna wspotpraca pomiedzy MOPS-em a
Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna (zob. 4.3.). Zauwazalne s3 tez braki w edukacji seksualnej,
bedacej istotnym elementem Swiadomego planowania rodziny. Nalezy zapewnic¢ szeroki dostep
do edukacji seksualnej opartej na rzetelnej i aktualnej wiedzy naukowej przez ekspertow spoza
szkoty (zob. 614, 7.5). Wskazano takze, ze prace nad normalizacja edukacji seksualnej warto
zaczac od pokolenia rodzicow, gdyz w sferze publicznej krazy na ten temat wiele nieporozumien i
fatszywych informacji.

Pozadanym stanem bytoby stworzenie przestrzeni do dialogu spotecznego, gdzie mozna
bezpiecznie rozmawiac, nawet o tematach wstydliwych, w duchu wzajemnego szacunku i empatii
do uczestnikow. W innym wypadku mtodzi dorosli, ktorzy nie czujg w tapach miejsca dla siebie,
beda opuszcza¢ gmineg (zob. 81.2.). Tym samym nalezy podkresli¢ przywddcza role przedstawicieli
lokalnych spotecznosci i instytucji, ktorzy nadaja ton i dbajag o kulture spotkah publicznych, oraz
potrzebe ich wysokich kompetencji komunikacyjnych.

3. Metodologia i przebieg badan

W ramach prowadzenia diagnozy wykorzystana zostata triangulacja metod badawczych, taczaca
uzycie danych iloSciowych oraz jakoSciowych. W sumie na poszczegdlnych etapach realizacji
diagnozy zastosowano ich 8:

desk research (w tym badanie dokumentow UM i jego jednostek),
badanie ilosciowe w formie ankiety,

sondaz skierowany do mtodziezy,

skrzynke inspiracji,

zogniskowane wywiady grupowe (fokusowe),

world café,

panel ekspertow,

spotkania konsultacyjne z ekspertami i mieszkahcami.

o N o s W~

Metoda (1) bazowata na przegladzie danych zastanych. Metody (2)-(7) spetniaty role pozyskania
danych pierwotnych, niezbednych do realizacji celéw diagnozy. Metoda (8) miata za zadanie
przedstawienie odbiorcom projektu raportu koncowego i zebranie ich komentarzy,
umozliwiajacych opracowanie ostatecznej wersji dokumentu.
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Z uwagi na sytuacje epidemiczng zdecydowana wiekszoSC dziatan badawczych zostata
przeprowadzona online. Na miejscu czesciowo zrealizowano badanie iloSciowe w formie ankiety
(dystrybucje papierowych arkuszy) oraz dziatania zwigzane ze skrzynkami inspiracji.

3. Podziat obszarow ustug spotecznych na segmenty

Z uwagi na szeroki zakres tematyczny diagnozy postanowiono uporzadkowac 14 obszarow ustug
spotecznych (zob. 1.) w ramach 4 ogolniejszych segmentow. OkreSlono je w ponizszy sposob.

Wsparcie rodziny: Ochrona zdrowia i Srodowiska:

- polityka prorodzinna - promocja i ochrona zdrowia

- wspieranie rodziny - wspieranie 0sob z niepetnosprawnoscia
- system pieczy zastepczej - ochrona Srodowiska

System wsparcia spotecznego: Aktywnosc obywatelska, edukacja,

kultura i sport:
- pomoc spoteczna

o , . - pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
- przeciwdziatanie bezrobociu

. : - edukacja publiczna
- reintegracja zawodowa

i spoteczna - kultura

- mieszkalnictwo - kultura fizyczna i turystyka

Opisany podziat na segmenty w niezmienionej formie uwzgledniony zostat w ramach
prowadzenia wszystkich dziatan badawczych.

3.2. Desk research

Badanie polegato na iloSciowej analizie danych zastanych, gromadzonych przede wszystkim
przez jednostki Urzedu Miejskiego w tapach i Gtownego Urzedu Statystycznego, a w mniejszym
stopniu rowniez przez lokalne NGO, szkoty, domy kultury i inne instytucje posiadajace potrzebne
informacje. Gromadzone dane dotyczyty wszystkich obszarow ustug spotecznych wymienionych w
UoRUS. W ramach dziatania podjeto sie rowniez oceny, czy zakres oferowanych ustug jest
wystarczajacy, i ustalenia, ktore sektory s3a zaniedbane, ktore wymagaja wsparcia lub
przeorganizowania. Dane, tam gdzie to byto mozliwe, zbierano dla lat 2015-2020 w ramach
uzgodnionych z MOPS-em w tapach wskaznikow.

Wszystkie dane pozyskiwane byty zdalnie, przy wykorzystaniu zasobow dostepnych w Internecie |
poprzez telefoniczny lub mailowy kontakt z wymienionymi wyzej instytucjami. Bezposrednia
komunikacja z instytucjami pozwalata lepiej zrozumiec istote badanych ustug. Zbieranie danych
z wielu roznych zrodet miato docelowo zbudowac jak najszerszy obraz ustug spotecznych Gminy.

M



Petne wyniki desk researchu znajduja sie w dokumencie zatgczonym do raportu.

3.3. Ankieta ogolna

Celem ankiety byto poznanie opinii i oczekiwan mieszkahcow gminy tapy dotyczacych systemu
ustug spotecznych (w zakresie wyznaczonym przez UoRUS). Kwestionariusz podzielono na 5
czesSci, z ktorych pierwsza petnita role metryczki, a 4 pozostate odpowiadaty 4 segmentom ustug
spotecznych (zob. 31.). Aby uniknac sytuacji, w ktorej ankietowani rezygnowaliby z wypetniania
ankiety z uwagi na zbyt duzg liczbe pytan, postanowiono umozliwi¢ im wybor segmentow
tematycznych, na temat ktorych chcieliby sie wypowiedziec. Przed kazdg z 4 tematycznych sekcji
ankiety znajdowata sie informacja o obszarach, ktorych dana sekcja dotyczy, oraz specjalne
pytanie umozliwiajgce natychmiastowe przejscie do kolejnej sekcji kwestionariusza. Ankieta byta
w petni anonimowa.

Kwestionariusz sktadat si¢ w wiekszosci z pytah zamknigetych oraz kilku otwartych. Niektore z
pytan zamknietych umozliwiaty wybor tylko jednej odpowiedzi. W tych przypadkach odpowiedzi
respondentow sumuja sie do 100%. Inne pytania umozliwiaty wybor wiekszej liczby odpowiedzi,
czasem odgornie okreslonej, czasem dowolnej. W tych przypadkach odpowiedzi respondentow
moga sumowac sie do wartosci wiekszej niz 100%. Dla przyktadu, jesli w jakim$ pytaniu mozna
byto wybrac maksymalnie 2 odpowiedzi i wszyscy respondenci wybraliby doktadnie 2, ich
odpowiedzi sumowatyby sie do 200%. Ponadto czeS¢ pytan zamknietych wykorzystywata skale
Likerta - respondenci mogli wyraziC swojg ocene danego stwierdzenia lub instytucji w
5-punktowej skali.

Ankieta dostepna byta w wersji online oraz w wersji papierowej. Wersja online zrealizowana
zostata w programie Typeform. Jej promocja odbywata sie przede wszystkim za posSrednictwem
facebookowego profilu firmy Swarmcheck. Papierowa wersja kwestionariusza dostepna byta w
Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy tapy, w MOPS-ie, w Dziennym Domu Seniora oraz w Domu
Kultury w tapach. Wypetnione arkusze mozna byto zostawi¢ w wyznaczonych na to miejscach w
tychze instytucjach.

Zebrano 150 odpowiedzi, z czego 80 w formie online oraz 70 w wersji papierowej. W
poszczegolnych segmentach tematycznych zebrano Srednio po 100 odpowiedzi.

Gmineg zamieszkuje ok. 18 950 osob, dla ktorych przeznaczona byta ankieta (0sob powyzej 15.
roku zycia)'. Stosunek proby badawcze] do catosci populacji pozwala uznaé, ze mozemy byc
pewni uzyskanych rezultatow na 95% przy +10% btedzie statystycznym. Oznacza to, ze - dla
przyktadu - jesli z ankiety wynika, iz potowa mieszkancow uwaza uzaleznienie za gtowna
przyczyne przemocy w rodzinie, w rzeczywistosci moze to by¢ dowolny procent z przedziatu
40-60% oraz jest szansa 5%, ze catkiem sie mylimy.

Zbadana proba nie jest reprezentatywna pod wzgledem ptci (116 odpowiedzi kobiet, 26
odpowiedzi mezczyzn), wyksztatcenia (dominuje wyksztatcenie wyzsze), typu pracy (dominuje
praca umystowa) oraz miejsca zamieszkania (84% respondentdow zamieszkuje miasto tapy).
Mozna wiec uzna, ze przewazajaca liczba odpowiedzi pochodzi od kobiet pracujacych w
instytucjach publicznych (np. od nauczycielek).

' Dane na podstawie spisu powszechnego z 2011 r, BDL GUS.
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Z petnymi wynikami ankiety mozna zapoznac sie w dokumencie zatgczonym do raportu.

3.4. Sondaz dla mtodziezy

Celem sondazu byto poznanie opinii i oczekiwan mtodziezy mieszkajgcej na terenie gminy tapy
w wieku od 14 do 20 lat w sprawach dotyczacych systemu ustug spotecznych (w zakresie
wyznaczonym przez UoRUS). Tematyka pytanh zostata dobrana pod katem zainteresowan i potrzeb
0sob w wieku szkolnym (w przeciwienstwie do ankiety nie dotyczyta wszystkich obszarow ustug
spotecznych). Sondaz byt w petni anonimowy.

Sondaz sktadat sie z pytan tego samego typu, co ankieta. Tak samo, jak w przypadku
kwestionariusza, odpowiedzi na pytania, ktore umozliwiaty wybor wiecej niz jednej odpowiedzi,
mogg sumowac sie do liczby wiekszej niz 100% (zob. 3.3.).

W przeciwienstwie do ankiety, sondaz nie byt udostepniany w wersji papierowej. Link do
internetowej wersji sondazu zostat przekazany dyrektorom i dyrektorkom lokalnych placowek
oSwiaty z prosha o przekazanie ich nauczycielom i nauczycielkom tak, aby mogli i mogty
przeprowadzi¢ sondaz w ramach godzin lekcyjnych.

Zebrano 97 odpowiedzi. Stosunek proby badawczej do catosci populacji wynoszacej okoto 1100
0s0b pozwala uznac, ze mozemy by¢ pewni uzyskanych rezultatow na 95% przy +10% btedzie.

Reprezentacyjnosc proby jest umiarkowanie dobra. Pod wzgledem ptci wystapita lekka przewaga
kobiet (56%). 64% respondentow mieszka na terenie miasta tap. Przedziat wiekowy, ktory
stanowit najliczniejsza grupe badanych, to 16-17 lat. Az 83,5% proby stanowig uczniowie i
uczennice | Liceum 0Ogolnoksztatcace im. Adama Mickiewicza oraz Zespotu Szkot Mechanicznych
im. Stefana Czarnieckiego.

Z petnymi wynikami sondazu mozna zapoznac sie w dokumencie zatgczonym do raportu.

3.5. Skrzynka inspiracji

Celem skrzynek inspiracji — najmniej sformalizowanej metody badawczej wykorzystywanej w
projekcie - byto zgromadzenie pochodzacych od mieszkancow nieoczywistych przemyslen,
historii lub pomystow dotyczacych systemu ustug spotecznych w tapach. Tematyka i sposob
sformutowania wpisow zalezaty od samych mieszkancow. Jedynym formalnym wymosgiem byto
oznaczenie obszarow ustug spotecznych, ktorych dany wpis dotyczyt. Dzieki takiej swobodnej
formule zamierzano uzyskac nieprzewidziane wglady w potrzeby i oczekiwania lokalnej
spotecznosci oraz uniknac zbyt schematycznych sposobow myslenia o planowanym projekcie
CuUs.

Skrzynki umieszczone byty w Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy tapy oraz w Urzedzie
Pocztowym w tapach. Po pieciu dniach roboczych w skrzynkach znalazty sie 4 wpisy. Zostaty one
uwzglednione w dalszych czeSciach raportu.
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3.6. Wywiady fokusowe

Badania jakoSciowe z pierwszego etapu projektu pomyslane zostaty jako spojny cykl, w ktorym
kazde kolejne spotkanie bazuje na wynikach poprzedniego. Wywiady fokusowe byty pierwszymi z
tego cyklu, w zwigzku z czym poswiecono je przede wszystkim pozyskaniu danych o ocenach i
oczekiwaniach mieszkancow w zakresie systemu ustug spotecznych. Udziat w wywiadach byt w
petni otwarty - kazdy mieszkaniec i kazda mieszkanka tap mogli wzigé w nich udziat. Wywiady
dotyczyty wszystkich 4 segmentow tematycznych. Kazdy z nich rozpatrywany byt z perspektywy
ponizszych pytan badawczych.

e Jaka jest wiedza mieszkahcow na temat aktualnego stanu systemu ustug spotecznych w
tapach?

e Jakie pozytywne i negatywne emocje wigza sie dla mieszkancow z systemem ustug
spotecznych?

e Jakie sg opinie mieszkancow dotyczace wstepnych pomystow na zmiany w systemie
ustug spotecznych w ramach CUS (szczegodlnie w Swietle dokumentu Wstepna koncepcja
wypracowywania modelu CUS)?

e Jakie s3 oczekiwania, nadzieje i obawy mieszkancow zwigzane ze zmianami w systemie
ustug spotecznych?

e Jakie s3 pomysty mieszkancow na dziatania mozliwe do zrealizowania w ramach zmian w
systemie ustug spotecznych?

W trakcie trwania projektu odbyty sie 2 wywiady fokusowe (4 i 8 Ill 2021 r) - zdalnie, na
platformie Zoom. W trakcie spotkah wykorzystywano program Miro, umozliwiajacy wspolne
tworzenie mapy mysli odzwierciedlajacej podejmowane watki.

Tablica w programie Miro byta zaprojektowana tak, aby odpowiadata poszczegblnym etapom
wywiadu:

e zostata podzielona na 4 segmenty odpowiadajace 4 segmentom tematycznym ustug
spotecznych;

e w kazdym z segmentow obecne byty kafelki z nazwami instytucji odpowiadajgcych
danemu segmentowi tematycznemu;

e na tablicy widoczna byta legenda ttumaczaca w jaki sposob rozumieC nalezy
poszczegblne typy kafelkow; wykorzystane byty nastepujace ich typy, roznigce sie
ksztattem:

o kafelki opisujace stan faktyczny (instytucje, ich dziatania i potaczenia miedzy
nimi),

o kafelki zawierajace emocje i oceny (pozytywne w kolorze zielonym i negatywne w
kolorze czerwonym),

o kafelki zawierajace pomysty (zarébwno pomysty zgtoszone przez MOPS - zob. 1. -
jak i nowe pomysty wytonione na spotkaniu),

o kafelki zawierajace komentarze, petniace role notatek ze spotkania.

Na ponizszej ilustracji przedstawiony jest stan tablicy w programie Miro po 2 wywiadach
fokusowych.
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Po wywiadach fokusowych wypracowany materiat zostat przeksztatcony w programie
Swarmcheck do formy petnych map argumentacji, mozliwych do wykorzystania na spotkaniu w
formule world café (zob. 3.7.).

3.7. World café

Spotkanie w formule world café odbyto sie 9 Hl 2021 r. na platformie Zoom. Zgodnie ze
wskazaniami zawartymi w zapytaniu ofertowym wzieli w nim udziat eksperci i lokalni specjalisci,
w tym pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego oraz przedstawiciele lokalnych organizacji
pozarzadowych.

Celem spotkania byto pogtebienie i rozwiniecie watkdow poruszonych w ramach wywiadow
fokusowych o wiedze ekspercka uczestniczacych. Podstawowe pytania badawcze (nizej) byty wiec
analogiczne do tych, ktore stawiano na etapie wywiadow fokusowych.

1. Jaki jest aktualny stan systemu ustug spotecznych w tapach?
Jakie pozytywne i negatywne emocje wiaza sie z systemem ustug spotecznych w tapach?
Jak oceniane s3 wstepne pomysty na zmiany w systemie ustug spotecznych w ramach
CUS (szczegdlnie w Swietle dokumentu Wstepna koncepcja wypracowywania modelu
cus)?

4. Jakie s3 oczekiwania, nadzieje i obawy zwiazane ze zmianami w systemie ustug
spotecznych?

5. Jakie sg pomysty na dziatania mozliwe do zrealizowania w ramach zmian w systemie
ustug spotecznych?

Formuta spotkania world café zostata dostosowana do warunkow spotkania online dzieki
oferowanej przez platforme Zoom funkcji wirtualnych pokoi (breakout rooms). Pozwala ona na
podzielenie uczestnikow spotkania na mniejsze grupy, w ktorych moga one pracowac nad
okreslonymi tematami.

15



W trakcie spotkania podzielono uczestnikow na 2 pracujace w odrebnych pokojach. Pierwsza
omawiata tematy zwigzane z segmentami dotyczacymi systemu wsparcia spotecznego oraz
aktywnosci obywatelskiej, edukacji, kultury i sportu; druga - tematy zwigzane z segmentami
dotyczacymi wsparcia rodzin oraz ochrony zdrowia i Srodowiska. Podziatu dokonano na
podstawie preferencji zgtoszonych przez samych uczestniczacych.

Punktem wyjscia dyskusji w obydwu grupach byty zalazki map argumentacji przygotowane w
programie Swarmcheck na podstawie materiatow wypracowanych w trakcie wywiadow
fokusowych. Nastepnie, w oparciu o informacje zawarte we wspomnianych zalazkach, praca na
spotkaniu przebiegata naprzemiennie w 2 fazach:

1. wspolnej, ustnej i moderowanej dyskusji, w trakcie ktorej specjalisci z zespotu
Swarmcheck zapisywali na mapach argumentacji pojawiajgce sie argumenty;

2. indywidualnej, pisemnej pracy na mapach argumentacji, w ramach ktorej uczestnicy
warsztatow mieli czas na zapoznanie sie z aktualnym stanem map, na doprecyzowanie
obecnych na nich argumentow oraz dodanie do nich nowych argumentow.

Dodatkowo przez 2 dni po samym spotkaniu uczestnicy mogli wrocic do owych map
argumentacji i samodzielnie nanieS¢ nowe argumenty.

3.71. Mapy argumentacjl

Z uwagi na fakt, ze jedna z map argumentacji wypracowanych w ramach diagnozy jest zatgczona
do niniejszego raportu, oraz w celu umozliwienia lepszego zrozumienia metodologii
wykorzystanej w trakcie spotkania w formule world café i panelu ekspertow, pozyteczne wydaje
sie petniejsze opisanie metody mapowania argumentacji w programie Swarmcheck.

Mapa argumentacji to graficzna struktura, sktadajaca sie z zawartych w prostokatnych ramach
(tzw. kafelkach) tez oraz taczacych je strzatek. Kolor oraz kierunek strzatek okreslajg relacje
logiczne porzadkujgce dany zbior tez. W kafelkach, w formie pojedynczych tez, umieszczone s3
wypowiedzi uczestniczacych w spotkaniu. Kazda teza moze byc przestanka albo konkluzjg dla
innych tez - zalezy to wytacznie od tego, jak s3a potaczone strzatkami. Ponizej zaprezentowano
przyktady petnych argumentow oraz poprawne sposoby ich odczytywania.

Relacja wsparcia:

JAZDA NA ROWERZE JEST ZDROWA. = JAN POWINIEN CZESCIE) JEZDZIC NA ROWERZE.
(Jan powinien czesciej jezdzi¢ na rowerze, poniewaz jazda na rowerze jest zdrowa.)
- Zielone strzatki wskazuja na to, jaka konkluzja jest wspierana przez dang wypowiedz.

Relacja podwazenia:

JAN NIE UMIE JEZDZIC NA ROWERZE. = JAN POWINIEN KUPIC ROWER.
(Jan nie powinien kupowac roweru, poniewaz jan nie umie jezdzi¢ na rowerze.)
- Czerwone strzatki wskazuja na to, jaka konkluzja jest podwazana przez dang wypowiedz.
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Relacja przeformutowania:

JAN POWINIEN KUPIC NIEDROGI ROWER = JAN POWINIEN KUPIC ROWER ZA MAKSYMALNIE 500
ZEOTYCH.

(Zamiast mowic, ze Jan powinien kupic niedrogi rower, lepiej bytoby powiedziec, ze Jan powinien
kupic rower za maksymalnie 500 ztotych.)

- Niebieskie strzatki wskazujg na propozycje nowego, bardziej adekwatnego sformutowania tej
samej mysli.

Koniunkgja:

JAZDA NA ROWERZE JEST ZDROWA ¥ JAN NIE UMIE JEZDZIC NA ROWERZE = JAN POWINIEN
NAUCZYC SIE JEZDZIC NA ROWERZE.

(Jesli wezmie sie pod uwage zaréwno to, ze jazda na rowerze jest zdrowa, jak i to, ze Jan nie umie
jezdzi¢ na rowerze, mozna dojs$¢ do wniosku, ze Jan powinien nauczyc sie jezdzi¢ na rowerze.)

- Dodatkowe kafelki oznaczone stowem oraz wskazujg na argument ztozony, w ktorym do
podwazenia lub wsparcia danej tezy dochodzi dopiero przy uwzglednieniu 2 lub wigkszej liczby
potaczonych przestanek.

Aby zapewni¢ porzadek na wspolnie rozwijanej mapie argumentacji, uczestnicy spotkan
zapoznawani s3 z intuicyjnym sposobem formutowania argumentow w metodzie ,argumentow
SPOKO" tj.:

- spojnych,

- pojedynczych,
- oznajmujacych,
- konkretnych,

- oszczednych.

Wykorzystany w trakcie wywiadow fokusowych program Miro jest dobrym narzedziem do
swobodnego generowania opinii i pomystow, lecz - wtasnie przez te swobode - nie daje
gwarancji rzetelnego uporzadkowania wygenerowanych tresci. Praca w programie Swarmcheck,
przez potozenie nacisku na taczenie informacji w postaci logicznie poprawnych ciggow
rozumowan, pozwala ujawni¢ niecistosci, ktore w nieunikniony sposob pojawiaja sie w mysleniu
opartym na zasadzie luznych skojarzen. Z tego wzgledu wartoSciowe byto wykorzystanie metody
Swarmcheck w 2. fazie badan jakosciowych - z jej pomocg opinie i pomysty wygenerowane na
pierwszych etapach diagnozy mogty zostac przeksztatcone w argumenty i projekty, mozliwe do
uwzglednienia w oficjalnej strategii.
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3.8. Panel ekspertow

Panel ekspertow odbyt sie 11 11l 2021 r. na platformie Zoom. Zgodnie ze wskazaniami zawartymi w
zapytaniu ofertowym wziety w nim udziat osoby, ktore maja byc zaangazowane w planowane
wdrazanie CUS w tapach.

Spotkanie to bazowato na materiale wypracowanym w trakcie world café. Ze wzgledu na profil
uczestniczacych zaproponowano krytyczny sposob analizy tego materiatu. Pytania stawiane
uczestnikom i uczestniczkom spotkania dotyczyty przede wszystkim  wykonalnosci
poszczegblnych pomystow i projektow zgtoszonych na poprzednich etapach diagnozy oraz
ustalenia, ktére z nich powinny byc bardziej priorytetowe.

Praca na spotkaniu odbyta sie w formule analogicznej do tej, ktdra opisano w poprzedniej sekgji
(zob. 37). Dyskusja toczyta sie na jednej mapie argumentacji, na ktorej znalazty sie
wyselekcjonowane, najistotniejsze lub najbardziej kontrowersyjne watki podjete w trakcie world
café.

Na ponizszej ilustracji widac petng mape argumentacji wypracowang na panelu ekspertow. Jest
ona zataczona do niniejszego raportu w formacie PDF, umozliwiajagcym zapoznanie sie z
poszczegdlnymi argumentami.

Loy

3.9. Spotkania konsultacyjne z ekspertami i mieszkancami

Po zakonczeniu pierwszego etapu badan (desk research, ankieta, sondaz, wywiady fokusowe,
world cafe, panel ekspertow) przeprowadzono 7 spotkan konsultacyjnych z réznymi grupami
odbiorcow ustug spotecznych. Miaty one na celu skonfrontowanie rezultatow diagnozy oraz
sformutowanych w jej ramach rekomendacji z osobami, ktore beda beneficjentami lub
wspottworcami systemu ustug spotecznych w gminie tapy.

Odbyty sie nastepujace spotkania:

1. spotkanie z grupga seniorow korzystajacych z ustug Dziennego Domu Senior+ (18 111);
2. spotkanie z ludzmi zaangazowanymi w organizacje zycia kulturalnego w gminie (19 111);
3. spotkanie z absolwentami szkot ponadpodstawowych w tapach (23 111);
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4. spotkanie z podopiecznymi Srodowiskowego Domu Samopomocy w tapach (24 111);
5. spotkanie z ekspertami z grupy PZK - Partnerskiego Zespotu Koordynacji Stuzb (25 Il1);
6. spotkanie z nauczycielami szkot publicznych w kapach (30 111);
7. otwarte spotkanie konsultacyjne z mieszkafncami (31 111).

Wszystkie spotkania konsultacyjne zostaty zrealizowane w podobnej formule. Pracownicy firmy
Swarmcheck przygotowywali krotki pokaz slajdow, zawierajacy opis tych elementow diagnozy i
tych rekomendacji, ktore wpisuja sie w potrzeby, dziatalnoS¢ lub zainteresowania danej grupy
odbiorcow. Po zaprezentowaniu materiatu uczestniczacy w spotkaniach proszeni byli o
podzielenie sie swoimi refleksjami, komentarzami i pomystami, nawigzujgcymi do watkow
zawartych na slajdach. Pracownicy firmy Swarmcheck dbali o ptynny przebieg rozmowy oraz o
zarejestrowanie jej kluczowych elementow.

Z uwagi na profil grupy seniorow korzystajacych z ustug Dziennego Domu Senior+ oraz grupy
podopiecznych Srodowiskowego Domu Samopomocy — w konsultacjach braty udziat osoby
niekoniecznie posiadajace kompetencje w samodzielnej obstudze komputera lub osoby
mierzace sie z trudnoSciami natury komunikacyjnej — spotkania z tymi grupami odbyty sie w
specjalnym trybie. Kluczowa role odegraty w nich pracowniczki wspomnianych instytucji, ktore
pomogty w technicznej obstudze spotkah oraz, kiedy byto to potrzebne, poSredniczyty w
komunikacji z ich uczestnikami i uczestniczkami.

Wnioski wypracowane na spotkaniach konsultacyjnych zostaty uwzglednione w tresci niniejszego
raportu; zataczono do niego szczegotowe sprawozdanie z konsultacji.

4. Rodzina

41. Polityka prorodzinna

W oczach tapian i tapianek prorodzinnoS¢ Gminy taczy sie przede wszystkim z 2 aspektami jej
funkcjonowania - ofertg dziennych instytucji opiekunczych dla dzieci oraz perspektywami
zawodowymi i ekonomicznymi dla rodzicow (lub mtodych par, ktére niebawem mogg rodzicami
zostac czy tez rozwazaja rodzicielstwo).

411 Perspektywy zawodowe i ekonomiczne
mtodych par i rodzicow matych dzieci

34,3% respondentow ankiety stwierdzito, ze na brak checi posiadania dzieci wsrod mieszkancow
gminy tapy wptywa bezrobocie lub brak perspektyw zawodowych. Jesli zsumowac wszystkie
odpowiedzi dotyczace czynnikdow ekonomicznych, bedzie to 80,6% ankietowanych. Oprocz
perspektyw zawodowych mamy w tej grupie czynnikow ,chec emigracji do wiekszego miasta, aby
tam zatozyC rodzine” (20,4%), ,sytuacje na rynku mieszkan w gminie” (17,6%) i ,koszty wychowania
dzieci” (8.3%).

Jedna z odpowiedzi na pytanie otwarte zasugerowata wazng zaleznosc - ilos¢ i jakoSc placowek i
ustug skierowanych bezposrednio do dzieci moze nie wystarczy¢ jako polityka prorodzinna
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Gminy, jezeli nie bedzie miejsc pracy dla rodzicow (lub dopiero potencjalnych rodzicow) tych
dzieci (wiecej informacji o sytuacji na rynku pracy w gminie w 5.2.).

41.2. Dostepnosc ztobkow i przedszkoli

Sama opieka w lokalnych ztobkach i przedszkolach nie budzi zastrzezen: zadne badanie
przeprowadzone przez Swarmcheck nie wychwycito skarg, a uczestniczki jednego z wywiadow
fokusowych wprost bardzo chwality jakoS¢ przedszkoli. Problematyczna jest jednak:

1. niewystarczajgca dostepnosc miejsc, zwtaszcza bezptatnych, w tych placowkach;
2. dostepnosc w sensie mozliwosci sprawnego dotarcia dwukrotnie kazdego dnia.

Ad (1). Gdyby skupi¢ sie wytacznie na informacjach pozyskanych w czasie wywiadow fokusowych,
nie datoby sie domyslic, ze niedobor miejsc w przedszkolach i ztobkach jest jedna z
najwazniejszych przeszkod w osiagnieciu prawdziwie prorodzinnego charakteru Gminy tapy.
Badacze dowiedzieli sie z tychze wywiaddw, ze Przedszkole nr 1 daje rade obstuzy¢ swojg czesc
miasta, a Przedszkole nr 2 tez sobie radzi, nadrabiajac nieco oddziatem w Danitowie Duzym.
Tymczasem w wynikach ankiety skierowanej do ogotu lokalnej populacji czytamy, ze 2. co do
waznosci czynnikiem (wskazanym przez 259% ankietowanych przy ograniczeniu mozliwosci
wyboru do 2 odpowiedzi z 8) warunkujgcym niechec tapian i tapianek do posiadania dzieci jest
,brak lub wady systemu placowek dla matych dzieci (ztobkow, przedszkoli, klubow malucha)”.
Takze w ankiecie az 40 % respondentow stwierdzito, ze to zwiekszenie bazy placowek
opiekuinczo-wychowawczych (ztobkow, przedszkoli, klubéw dzieciecych) wydatnie
poprawitoby sytuacje rodzin z dzieémi w lokalnej spotecznosci. Nawet w pytaniu otwartym
dajagcym miejsce na komentarze o jakoSci ustug dla rodzin z dziecmi i propozycje ich
udoskonalenia kilkanaScie osob postanowito napisa¢ ponownie o koniecznosci zwiekszenia
liczby miejsc w ztobkach i przedszkolach, mimo ze wczesniej byta juz taka opcja w pytaniu
zamknietym - znaczy to, ze chca to podkreslic, chcg, aby ten gtos dotart do decydentow.

REKOMENDACJA NiezgodnoS¢ miedzy informacjami o przedszkolach otrzymanych w czasie
wywiadu fokusowego (gdzie respondentami byto kilka osdb z kregu edukacji) a danymi z
kwestionariusza nalezy wyjasnic. Trzeba w toku dalszych konsultacji uzgodni¢ odczucia osdb
reprezentujacych obszar edukacyjno-wychowawczy z doSwiadczeniami rodzin, poréwnac liczby,
tj. potrzeby z mozliwosciami. Oferta ustug spotecznych w danej okolicy jest sprzezona z wizja jej
wtodarzy na temat dominujacego charakteru miejscowosci i roli jaka petnig w szerszym uktadzie
regionalnym, a takze z idaca za ta wizja ogolna struktura demograficzna. Inwestycja w jak
najwieksza liczbe bezptatnych godzin w ztobkach i przedszkolach jest wskazana nie tylko po to,
aby pomoc harmonizowac strukture demograficzng tap i okolic, lecz rowniez po to, by dac
kobietom mozliwoS¢ ekonomicznego odcigzenia wtasnych rodzin. Nie jest to bez znaczenia dla
gminy tapy, poniewaz niezamoznos¢ i nieoptymalna struktura zatrudnienia byty sygnalizowane w
innych miejscach badan.

Nie wiadomo, jak szerokim ogladem systemowym dysponuja respondenci i respondentki ankiety,
jednak pojawita sie w niej znaczaca wypowiedz zgodna z kierunkiem powyzszej rekomendacji:
JTrzeba] [dloceniac to, ze mtode kobiety chcg po urodzeniu podejmowac zatrudnienie, nie
utrudniac powrotu do pracy, zmienic postrzeganie mtodych matek”.
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Ad (2). Respondenci jednego z wywiadow fokusowych zaoferowali wglad w to, co moga oznaczac
dla tapianek i tapian owe ,wady systemu placowek dla matych dzieci”, oprocz samej liczby
miejsc. Mianowicie zasygnalizowano problem z mobilnoscig/odlegtoSciami w przestrzeni, jesli
chodzi o ztobki i przedszkola. Oznacza to niedostosowanie do odlegtosci od mieszkan i miejsc
pracy rodzicow (lub ewentualnie dziadkdw czy innych opiekunow) oraz liczby samochodow i
kierowcow w rodzinach. Warto przy tym zaznaczyC, ze dziadkowie czy starsze rodzenstwo nie
zawsze s3 kierowcami.

POMYSE MIESZKANCOW W trakcie wywiadow fokusowych pojawit sie pomyst wprowadzenia w
gminie busikow przedszkolnych. Uznano, ze szczegblnie pozyteczne bytyby dla przedszkolakow
uczeszczajacych do oddziatu w Danitowie Duzym. Pomyst ten zostat jednak skrytykowany przez
uczestnikow panelu ekspertow. Stwierdzono, ze proces odwozenia dzieci do szkoty ma potencjat
wychowawczy, gdyz czesto jest jedynym w ciggu dnia czasem, ktory rodzice moga spedzi¢ z
dzie¢mi na spokojnej rozmowie i wzmacnianie relacji z dzieckiem. Nie jest oczywiste przy tym,
czy rodzice, ktorzy majag takg mozliwosc, wykorzystuja te sposobnoS¢ w petni. Elementem
aktywizowania zachowah prospotecznych mogtoby by¢ wiec zwracanie uwagi na potencjat tych
interakcji przy okazji dziatan skierowanych do tej grupy.

Wiecej pomystow dotyczacych transportu na terenie gminy znajduje sie w sekcji 8.2.2.

41.3. Inne aspekty polityki prorodzinnej

Istotnymi dla mieszkanek i mieszkafhcow gminy tapy tematami zwigzanymi z polityka
prorodzinng byty rowniez:

1. przestrzenie wspolne,
zajecia dodatkowe,
wsparcie rodzin w newralgicznych momentach ich zycia.

Ad (1). oé¢ i charakter przestrzeni wspolnych w gminie tapy (np. parkow i skwerow czy
Swietlic) jednoznacznie taczona jest przez mieszkancow nie tylko z rekreacjg i kulturg, ale
rowniez z jakoscig zycia rodzinnego.

Uczestniczki badania fokusowego chwality wykorzystanie funduszy soteckich na outdoorowe
place zabaw i sitownie. Temat ten silnie zaznacza sie w Swiadomosci mieszkancow
prawdopodobnie dlatego, ze - jak wynika z ankiety — nieco wiecej respondentek i respondentow
jest niezadowolonych (41,5%) niz zadowolonych (34%) z placow zabaw na terenie gminy tapy.
Dostepnos¢ placow zabaw, przestrzeni zielonych/parkowych oraz ewentualnie Swietlic czy
klubow, w ktérych mozna by spedzaC czas po szkole, zostata tez wskazana przez kilkoro
respondentdw w pytaniu otwartym jako obszar wymagajacy poprawy w kontekscie polityki
prorodzinnej. Wiaze si¢ to z szerszym zapotrzebowaniem na zieleh miejska, o ktorym
wspominamy tez w innych miejscach raportu, zwtaszcza w sekgji dotyczacej ochrony srodowiska.

Uczestnicy konsultacji spotecznych jednoznacznie uznali, ze tapy charakteryzuja sie walorami
przyrodniczymi i jest to wielki zasdb. Gmina powinna wykorzystac fakt, ze znajduje sie w niej
czes¢ Narwianskiego Parku Narodowego, dzieki czemu przejezdza przez nig wielu turystow.
Jednakze problemem jest, ze w ktapach brakuje wyznaczonych miejsc, gdzie mozna sie
zatrzymac na trasie - tawek, zadaszen, stojakdw na rowery. Jest to problem zaréwno dla
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mieszkancow jak i turystow. Uczestnicy konsultacji spotecznych bardzo entuzjastycznie
zareagowali na pomyst stworzenia parku na ,Sosence”. Miejsce to juz teraz jest bardzo popularne
wsérod mieszkancow, ale brakuje tam podstawowej infrastruktury - tawek, Sciezek, koszy na
Smieci czy miejsc na grilla (wiecej na ten temat w sekcji 6.21.a.).

Ad (2). Rowniez troche wiecej 0sob jest niezadowolonych (354%) niz zadowolonych (30,2%) ze
Swietlic i zaje¢ dodatkowych dla dzieci w gminie tapy. Brak zorganizowanych form spedzania
czasu wolnego byt najczesciej wskazywana w ankiecie opcja w odpowiedzi na pytanie o
najpowazniejsze problemy dzieci i mtodziezy na terenie gminy - zaznaczyta j3 blisko potowa
respondentow. Szerszg oferte spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi jako sposob na
poprawe sytuacji tapskich rodzin poparto 391% ankietowanych. CzeS¢ odpowiedzi na pytanie
otwarte ankiety rowniez sugerowata zapotrzebowanie na zajecia dodatkowe (zarowno po prostu
pozalekcyjne, jak i odcigzeniowe/wytchnieniowe, wyrownawcze, terapeutyczne). Z drugiej zas
strony uczestnicy konsultacji spotecznych, jakimi byli absolwenci szkot ponadpodstawowych,
zauwazyli tez, ze wiekszos¢ zajeC dodatkowych organizowanych na terenie gminy skierowanych
jest albo do matych dzieci, albo do seniorow. Stwierdzili, ze przydataby sie szersza oferta
dostosowana do potrzeb os6b w wieku licealnym.

Z uwagi na ponadobszarowy charakter zagadnienia zaje¢ dodatkowych dla mtodziezy - jest ono
Scisle zwigzane z zagadnieniami aktywnosci obywatelskiej, kultury i sportu - zadecydowano o
poswieceniu mu osobnej sekcji raportu (zob. 7.5.).

POMYSL MIESZKANCOW Warto bytoby uruchomi¢ zajecia zorganizowane, gdzie uczyc sig czegos
lub robic co$ razem mogtyby cate rodziny lub pary rodzic-dziecko. Nie musiatyby byc to zajecia
catkowicie bezptatne, wystarczytoby czesciowe dofinansowanie, zeby ostateczna cena dla
indywidualnego uczestnika byta umiarkowana.

Ad (3). Respondentki i respondenci ankiety zwrocili uwage, ze potrzebne jest wsparcie, ktore
wykraczatoby poza obszar polityki prorodzinnej czy pomocy spotecznej dla rodzin szczegolnie
potrzebujacych. Potrzebne s3 dziatania majace na celu wsparcie rodzin w okresowym kryzysie
zwiazanym np. ze zmiang fazy rozwoju rodziny (np. narodziny dziecka). Kazda rodzina, nawet
wysokofunkcjonujaca, ma newralgiczne momenty, w ktorych potrzebuje wsparcia.

Zdaniem 0sob, ktore zdecydowaty sie zostawiC swoje sugestie w odpowiedzi na pytanie otwarte
o to, jakie dziatania w najwiekszej mierze poprawityby sytuacje rodzin z dzieCmi w lokalnej
spotecznosci, potrzebne jest wsparcie w kluczowych momentach zycia rodziny - szczegélnie na
starcie zycia rodzinnego, dla ludzi mtodych, ktorzy stawiaja pierwsze kroki jako rodzice.

Wskazywano rowniez koniecznosc czujnosci systemu ustug spotecznych w szczegdlnie trudnych
momentach, ktorych kazda rodzina dosSwiadcza, kiedy istnieje ryzyko obnizenia poziomu
funkcjonowania rodziny. Wymieniano tutaj zwtaszcza potrzeby rodzin wielodzietnych, rodzicow
samotnych oraz rodzicow dzieci niepetnosprawnych. Proponowano w tym kontekscie wigkszg
dostepnos¢ mieszkan komunalnych, mieszkan chronionych i pomocy w utrzymaniu mieszkania.
Jednoczeénie trzeba zauwazyd, ze od 44% do 55% ankietowanych nie ma zdania na temat jakosci
wsparcia Gminy dla mtodych rodzicow, samotnych rodzicow i rodzin wielodzietnych czy tez na
temat edukacji dzieci i mtodziezy ze szczegdlnymi potrzebami. Trzeba wiec przyjac, ze ogolna
Swiadomosc w tym zakresie nie jest wysoka.
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Zgodnie z wtasng wiedza prosze oceni¢ ilos¢ i jakos¢ wskazanych ustug w

gminie tapy.

zupetnie mnie nie zadowala raczej mnie nie zadowala nie mam zdania raczej mnie zadowala catkowicie mnie zadowata
Edukacja dzieci i mtodziezy ze
sueqa'lny.rm po{anaml (dysleksja, 10.8% 23.7% E84% 15.1% 22%
opéinienia rozwojowe, autyzm, ADHD
itp.)
w_spaycx.e gminy dla rodzin 9.7% 326% 44.1% 21.5% 22%
wielodzietnych
Wsparcie gminy dia mtodych rodzicéw 17% 223% 479% 11L7% 11%
Wsparcie gminy dla samotnych 15.1% 18.3% 54.8% 86% 3.2%

rodzicow

Warto przy tej okazji dodac, ze przynajmniej czeS¢ spotecznosci lokalnej dostrzega trudnga role
systemu opieki spotecznej we wspotpracy z rodzinami i sugeruje poszukiwanie sposobow
odcigzenia (optymalizacji pracy) MOPS oraz poprawy efektywnosci komunikacji z obywatelami.
Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w sekcji 8.11.

4.2. Wsparcie rodzin

Na podstawie informacji, jakie uzyskano od mieszkancow tap, mozna stwierdzic, ze tapskie
rodziny potrzebuja wsparcia na wielu ptaszczyznach: ekonomicznej, instytucjonalnej (dostep do
ztobkow, przedszkoli) czy psychologicznej. Przeprowadzona ankieta pokazata, ze mtodzi, ktorzy
rozwazaja chec zatozenia rodziny, takze mierza sie z licznymi watpliwoSciami, zwigzanymi z
brakiem mozliwosci zawodowych czy niewystarczajgcym wsparciem systemowym.

Ponizej znajduja sie odpowiedzi na pytanie ,Jakie dziatania w najwiekszej mierze poprawityby
Pana/Pani zdaniem sytuacje rodzin z dzieCmi w lokalnej spotecznosci?”.

jakie dziatania w najwiekszej mierze poprawityby Pana/Pani zdaniem
sytuacje rodzin z dzie¢mi w lokalnej spotecznosci?

zwiekszenie bazy placdwek opiekuriczo-wychowawczych

(ztobkow, przedszkoli, klubéw dziecigcych) 40.9% ;s oap.
szersza oferta spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzieémi 39.1% - zzonp
Bl e LA e

wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin 2
dzie¢mi 309%

G | BT

stypendia i zasitki szkolne 200% oo
ustugi zwigzane z poprawa relacji w rodzinie - rozwiazywanie

probleméw matzenskich i wychowawczych 20.0% - 2z odt.
b E

Jak wida¢ najczesciej wybierane odpowiedzi dotyczg watkow, ktore podjeto juz wyzej -
dostepnosci miejsc w ztobkach i przedszkolach oraz poszerzenia oferty spedzania wolnego czasu
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dla rodzin. 3. najczeSciej wybierana opcja dotyczy wsparcia specjalistycznego dla rodzin z
dziecmi.

Uczniowie i rodzice mogg korzystac z  pomocy, jaka oferuje  Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w tapach. Poradnia dziata obecnie bez ograniczen, zgodnie z
wewnetrznymi  procedurami funkcjonowania w stanie epidemii COVID-19. Udzielanie
bezposredniego wsparcia przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng polega m.n. na
prowadzeniu terapii dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin. Placowka wspiera takze rodzicow w
rozpoznawaniu potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych dzieci i
mtodziezy oraz w rozwigzywaniu problemow edukacyjnych i wychowawczych. Ustugi Swiadczone
przez Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng s3, wedtug ocen respondentow, Swiadczone na
wysokim poziomie. Szczegolnie chwali sie pomoc w integracji dzieci, ktore w momencie
rozpoczynania nauki nie sg dobrze przystosowane do zycia spotecznego.

REKOMENDACJA Potrzebne jest maksimum wsparcia dla Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej.
Zapotrzebowanie na konsultacje jest duze, cho¢ wiele 0osob obawia sie, ze beda szykanowani z
powodu korzystania z tego typu pomocy. Jako ze zgtaszano watpliwosci dotyczace kompetencji
aktualnej kadry Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w kwestii spektrum autyzmu i zaburzen
behawioralnych, z jednej strony rekomenduje sie przeznaczy¢ wieksze fundusze na
specjalistyczne szkolenia dla kadry Poradni, z drugiej zas§ usprawni¢ system dzielenia sig
wiedza specjalistyczna w postaci szkolei wewnetrznych z technik czy wiedzy. Ta ostatnia
rekomendacja zostata zaproponowana na panelu eksperckim i wydaje sie pomocnym
rozwigzaniem.

REKOMENDACJA Nalezy zwiekszy¢ liczbe miejsc w ztobkach i przedszkolach. Szczegolnie warto
zwrocic uwage na potrzebe stworzenia przedszkola dla dzieci z opdznieniami rozwojowymi,
autyzmem, ADHD.

Warto zwrocic uwage na niepokojace przekonania o opiece spotecznej (pochodzace z ankiety),
zdradzajace stereotypy, stygmatyzacje i nieSwiadomosé tego, jak dziata system wsparcia
rodzin. W wypowiedziach ankietowanych czytamy, iz system wymaga zmiany, ktora miataby na
celu weryfikacje rodzin, ktore faktycznie wymagaja wsparcia. Szczegblna krytyka dotyczy
Swiadczen z tytutu 500+ ktore zdaniem wielu ankietowanych wspieraja zjawisko wyuczonej
bezradnosci w rodzinach, w ktorych jest ono wielopokoleniowe. Stowa krytyki dotycza takze
wspomnianego juz deficytu miejsc w ztobkach i przedszkolach. Zdaniem ankietowanych
pierwszenstwo w dostepie do tych placowek maja rodziny wielodzietne, w ktorych matka nie
pracuje zawodowo.

Ponizej zaprezentowano wszystkie odpowiedzi na pytanie ,Jakie sa Pana/Pani zdaniem gtowne
przyczyny bezradnosci rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz prowadzenia
gospodarstwa domowego?”, ktére wybrato co najmniej 10% respondentow ankiety.
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Jakie sg Pana/Pani zdaniem gtéwne przyczyny bezradnosci rodzicow w
sprawach opiekuticzo-wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa
domowego?

109 z 15C oscb odpoviedziate ra to pitan'e

uzaleznienia 53.2% 36 s
brak pracy 26.6%
niskie umiejetnosci rodzicielskie fwych ze 26.6%

przepracowanie (np. koniecznos¢ pracy na wiecej niz jeden
etat, koniecznosé jednoczesne] opieki nad dziecmi i wiasnymi

starymi rodzicami itp.) 193%
przemovcrdumowa 17.4% ; 1< oap
:7ozpad rodziéy (rozwéd lub separacja) 17.4% - 1o cdp.
ubdstwo 14.7% ; 18 oae
tzw. konflikt pokoler - zmiany tnosdi, kultury i

technologii utrudniajgce k ikacje migdzy pokoleniami 12.8% . 1odp

Jak wida¢ problem uzaleznien dominuje w krajobrazie czynnikow szkodzacych rodzinie w
tapach, sprawiajacych, ze rodzice nie sg w stanie wtasciwie wypetniac swoich rol. Ponad potowa
respondentow wskazata problem uzaleznieh (53.2%) jako gtowny powod bezradnosci rodzicow w
sprawach wychowawczych. Niemniej, dla wtasciwego zrozumienia tego zjawiska spotecznego,
grupe, ktorej problem dotyczy, nalezatoby zbadac pod katem przyczyn uzaleznien. Przemoc
domowa (174%) moze by¢ powigzana z uzaleznieniami, mimo iz teoretycznie w codziennych
rozmowach czesto jest zjawiskiem utozsamianym z absolutnie skrajnym marginesem zjawisk
spotecznych (wiecej informacji i szczegotowe rekomendacje w sekcji 51.3.).

Wspotgra to z odpowiedzig na pytanie o wystepowanie przemocy domowej w gminie, zadane w
sondazu dla mtodziezy. Az 30% osob odpowiedziato, ze zna osobiscie taka tapska rodzine, w
ktorej wystepuje przemoc. Zjawisko wymagatoby dodatkowego zbadania, poniewaz przemoc
domowa nie byta wskazywana zbyt czesto w odpowiedziach na pytanie o najpowazniejsze
problemy dzieci i mtodziezy w gminie tapy. ByC moze stoi za tym silne (i btedne) przekonanie, ze
dzieci i mtodziez sg mato Swiadome lub mato zainteresowane dynamika relacji migedzy rodzicami,
albo ze jest to co$, co i tak zostawia za sobg, opuszczajac dom rodzinny, w przeciwienstwie do -
czesciej wskazywanych — uzaleznien czy porazek edukacyjnych. Przyczynkiem do dalszej refleksji
nad przemocy jest tez fakt, Zze kryzys zdrowia psychicznego jest 4. najpopularniejszg odpowiedzia
na pytanie o najpowazniejsze problemy dzieci i mtodziezy (19% ankietowanych). Jak wiadomo,
bycie ofiarg przemocy najczesciej zostawia slad na zdrowiu psychicznym. Jjednoczes$nie sytuacje
przemocowe przewaznie rozgrywajg sie w ukryciu i moga byc rzadziej zauwazane (i rzadziej
sygnalizowane, chociazby drogg takiej ankiety) niz zaburzenia psychiczne, ktore daja symptomy.
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Nie znaczy to, ze koniecznie trzeba podejrzewac, iz przemoc odpowiada za jakis$ znaczny odsetek
problemow ze zdrowiem psychicznym dzieci i mtodziezy w gminie tapy - raczej ze nalezy badac
przyczyny, uwzgledniac taka mozliwosSc i starac sie podnosic¢ Swiadomosc spoteczna na poziomie
lokalnym zgodnie z taka pogtebiong analiza.

REKOMENDACJA Nalezy zbada¢, w jaki sposdb stan relacji rodzinnych postrzega obecne
pokolenie rodzicdw, a jak pokolenie dzieci. ,Brak wsparcia i kontroli rodzicow” oraz ,brak
pozytywnych wzorcow i autorytetow” na 2. i 3. miejscu problemow dzieci i mtodziezy widzianych
oczami dorostych nie wspotgra z wynikami sondazu dla mtodziezy, w ktorym wizerunek rodziny
jest raczej pozytywny, a duza czeS¢ mtodziezy deklaruje, ze rozmawia z rodzing nawet o trudnych
sprawach. Nalezy rozwazy¢ podjecie dziatan majacych na celu zwigkszenie aktywnosci
integrujacej pokolenia, np. warsztatow z komunikacji.

REKOMENDACJA Warto skupi¢ sie na wypracowaniu konkretnych propozycji wzmocnienia
pomocy dla ofiar przemocy domowej oraz podjac dziatania majace na celu profilaktyke
uzaleznien (poniewaz problem uzaleznien czesto idzie w parze z przemoca). Edukowanie
spoteczenstwa w zakresie tego, czym sg przemocowe relacje, jakie prawa przystuguja ofiarom, jak
wyjs¢ z toksycznego uktadu czy jak nalezy sie zabezpiecza¢ przed niesamodzielnoscia
ekonomiczng moze byc¢ niezwykle pomocne. Niemal kazdy moze stac sie elementem
przemocowego uktadu partnerskiego lub rodzinnego, lub osoba wspotuzalezniong. Rozwdj
Swiadomosci w tym zakresie jest sprawg podstawowa.

4.3. System pieczy zastepczej
Na terenie powiatu biatostockiego istnieja 3 placowki opiekunczo-wychowawcze:

e Dom Dziecka w Krasnem,
e Pogotowie Opiekuncze OPOKA Wasikow,
e Regionalna Placowka Opiekunczo-Wychowawcza w Ignatkach.

Obecnie w Domu Dziecka rokrocznie przebywa 13-14 dzieci. W Pogotowiu, jako jednostce pomocy
doraznej, przebywa 1-3 dzieci. W Regionalnej Placowce Opiekunczo-Wychowawczej, ktora dziata
dopiero od 2020 roku, przebywato jedno dziecko. Poza tym na terenie gminy funkcjonuja rodziny
zastepcze, w ktorych obecnie przebywa 8 dzieci, zas 2 wychowankow rodzin zastepczych jest w
programach usamodzielniania.

Mieszkancy tap zostali zapytani w ankiecie o to, jakie formy wsparcia dla rodzin zastepczych
bytyby najbardziej pomocne. Wyniki zostaty przedstawione ponizej:
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Jakie formy pomocy dla rodzin zastgpczych sg Pana/Pani zdaniem
najskuteczniejsze?
pie- e 2 3

poradniciwo specjalistyczne dia rodzin {psychologiczne,
prawne, itp.) 33.9% 1o

aktywne wspaldziatanie wszystkich instytucji zaangazowanych
W System pieczy zastepeze] w kierunku jsk najrzadszego

przenoszenia dzieci miedzy rodzinami i placowkami 29.4%
wspieranie rozwoju rodzicielstwa zastepaego 26.6% -
dzialania edukacyjne (kursy, szkolenia, treningi, itp.) 19.3% s ods
Eoy i e

poprawa jakosci szkolen dia kandydatow na rodziny zastepcze  15.6%

R

odcigzenie rodzin zastepczych w zakresie prawno-
biurokratycznym 128% . oo

R

poprawa standardow komunikacji (wigksza dyspozycyjnosc i
zaangazowanie, cieplejsze prayjecie itp.) w instytucjach, 7

ktdrymi wspdtpracuja rodziny zasteprze 12.8%
Bty

zapotiieganie zespotow| wypalenia u rodzicaw zastepczych 92% loa:
T

kampanie informacyjne (ulotks, informator, strona ww,
konferencie, itp.) 37% .o
ar

Zdaniem mieszkancow rodzinom zastepczym najbardziej potrzeba wsparcia specjalistycznego w
postaci konsultacji psychologicznych oraz prawnych (33,9% ankietowanych). Istotne jest takze
aktywne wspotdziatanie wszystkich instytucji zaangazowanych w system pieczy zastepcze] w
kierunku jak najrzadszego przenoszenia dzieci miedzy rodzinami i placowkami (291%
respondentow) oraz wspieranie rodzicielstwa zastepczego poprzez kursy, szkolenia, treningi
(26,6% respondentdw). Odpowiedzi zwigzane z szeroko rozumiang edukacja, przygotowaniem i
rozwojem rodzicow zastepczych tacznie wskazato niemal 60% respondentow.

REKOMENDACJA Bardzo wazne dla rodzin zastepczych jest odpowiednie wsparcie
psychologiczne i wychowawcze. Osoby decydujace sie na rodzicielstwo zastepcze, ze wzgledu na
duzy poziom obcigzenia obowigzkami  opiekunczo-wychowawczymi, powinny  miec
zagwarantowany dostep do psychologa lub pedagoga, np. w ramach ustug Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej. Takie konsultacje wpisujg sie takze w zakres dziatan, ktore nalezy
podejmowac, aby zapobiegac wypaleniu zawodowemu rodzin zastepczych. Potrzeba wsparcia w
tym zakresie jest lekcewazona, a ryzyko zmeczenia i znuzenia w przypadku osob, ktore podjety
sie takich dziatan, jest bardzo realne.
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REKOMENDACJA Niezwykle wazna jest takze dobra komunikacja miedzy instytucjami. W tym
zakresie potrzebna jest poprawa standardow komunikacji (wieksza dyspozycyjnosc i
zaangazowanie, cieplejsze przyjecie) w instytucjach, z ktérymi wspétpracuja rodziny zastepcze.
Opiekunowie na co dzien borykaja sie z roznymi problemami wychowawczymi czy finansowymi.
Takie wsparcie i dobra wola urzednikow bytyby bardzo pomocne dla osob, ktorych dziatania
wykraczajg poza ramy i standardy pracy zawodowej. Wiecej na temat problemow natury
komunikacyjnej w rozdziale 8.

Istotng kwestia jest takze wsparcie wychowankow w zakresie zdobycia mieszkania po wyjsciu z
rodziny zastepczej. Watek ten zostat opisany szerzej w sekcji 5.3.1.

Rezultaty panelu ekspertow oraz odpowiedzi z ankiety wskazuja, ze w kontekScie pomocy
rodzinom zastepczym potrzebna jest sprawna wspotpraca pomiedzy MOPS-em a Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczng. MOPS ma najwiecej kontaktu z rodzinami zastepczymi i
adopcyjnymi, a to one potrzebuja czesto bezzwtocznego wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego. Warto podkreslic, ze wedtug respondentow oraz ekspertow
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w tapach ma dobre narzedzia, aby pomagac rodzinom
zastepczym, natomiast braki kadrowe mogg okazac sie przeszkoda w realizacji wystarczajacego
wsparcia dla osob, ktore zdecydowaty sie na rodzicielstwo zastepcze.

5. System wsparcia spotecznego

5.1. Pomoc spoteczna

511. System pomocy spotecznej w tapach

System pomocy spotecznej w Gminie tapy sktada sie z nastepujacych ustug i instytucji:

ustugi opiekuncze,

ustuga wsparcia przez asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej,
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi,
ustuga wsparcia przez pracownikow socjalnych,

Dzienny Dom SENIOR+,

Swietlica socjoterapeutyczna,

Srodowiskowy Dom Samopomocy,

Klub Integracji Spotecznej ,Sukces w dziataniu”,

Centrum Integracji Spotecznej ,Przystan”.

o 0 N o kw2

Wahania liczby 0sob korzystajacych z tych ustug i instytucji na przestrzeni ostatnich 5 lat byty
niewielkie. Istotne zmiany widac jedynie w liczbie 0sob korzystajacych z pomocy pracownika
socjalnego. W 2020 r. 0s6b tych byto 0 30% mniej niz w roku 2015 (spadek z 1 288 do 907)%.

? Wiecej informacji znalez¢é mozna w analizie danych zastanych dotaczonej do niniejszego raportu.
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51.2. Ocena systemu pomocy spotecznej w tapach

System pomocy spotecznej w tapach byt bardzo pozytywnie oceniany przez mieszkancow w
trakcie badan jakodciowych. Za szczegolnie wartoSciowy uznano fakt, Ze mieszkafcy
samodzielnie, oddolnie angazuja sie w pomoc wzajemna. Jak stwierdzita jedna z uczestniczek
wywiadow fokusowych, ,Zanim jakas sprawa trafi w ogole do MOPS-u, spotecznosc stara sie we
wiasnym zakresie rozwigzac pojawiajace sie problemy. Jesli ktos mieszka w fatalnych warunkach,
a jest zima, prosha o pomoc kierowana jest najpierw do OSP, Koto Gospodyn, Sottysow”.

Doceniono takze dziatalnos¢ konkretnych instytucji. Zauwazono, ze ,dzieki Srodowiskowemu
Domowi Samopomocy gmina ktapy wyroznia sie na tle innych gmin, w ktorych dorosli
niepetnosprawni nie s3 zaopiekowani” (wiecej o SDS w sekgji 61.2). W pozytywnym Swietle
opisywano tez dziatalnos¢ MOPS-u. Jak stwierdzita jedna z uczestniczek wywiadow fokusowych,
,aby uzyskac dla kogos indywidualng pomoc, np. gdy ktos starszy potrzebuje pomocy na zime,
nieraz wystarczy jeden telefon do MOPS-u". Podkreslono rowniez fakt, ze pracownicy spoteczni
maja przydzielone konkretne rejony, dzieki czemu instytucje publiczne, takie jak szkota, wiedza z
kim konkretnie sie kontaktowac w sprawie ludzi w potrzebie.

Nieco inny obraz wytania sie z rezultatow ankiety. W jednym z pytan otwartych respondenci
zostali poproszeni o wyrazenie swoich opinii dotyczacych funkcjonowania gminnych instytucji
dziatajacych w zakresie pomocy spotecznej. Czesc z ich wypowiedzi warto zacytowac w catosci:

JEEN

,Prosze o lepsze wsparcie seniorow, dotyczy to MOPS-u",

2. ,Prosimy o kontakt z panig dyrektor MOPS-u. Dlaczego ptacimy za Dom Seniora, [skoro]
nie chodziliSmy dwa miesiace. Prosze podac widetki ptac. Dlaczego wliczajg nam
opiekuncze do zaptaty?”,

3. Klub Seniora - niewystarczajaca liczba miejsc. MOPS - brak informacji o korzystaniu z
zasitkow, jakie sie naleza. To ogdlna tajemnica MOPSU’,

4 Brak empatii niektorych pracownikdow MOPS-u. Traktowanie petentow jako 0sob

«gorszych», niedoedukowanych, wrzucanie na starcie petentow do jednego worka,

niezaleznie od tego, jaka sprawe przyszli zatatwic”,

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej pracownicy traktujg beneficjentow z pogarda”,

,Wymienione instytucje muszg wyj$¢ do ludzi[,] a nie tylko budowac pozory (..) Na uwage

zastuguje tez kultura osobista i traktowanie tych, ktorzy tej pomocy potrzebuja

odpowiednio - to ludzie nad ktorymi trzeba sie pochylic. Wymienione instytucje musza
zyskac zaufanie spoteczne, musza zmienic¢ podejscie do ludzi”.

Jak wida¢, powyzsze wypowiedzi dzielg sie na 2 kategorie. Punkty (1)-(3) dotycza sytuacji
seniordbw w gminie oraz jakoSci wsparcia, jakiego udzielajg im instytucje publiczne. (4)-(6)
dotycza problemow w komunikacji pomiedzy pracownikami instytucji publicznych a
beneficjentami ustug spotecznych. Pierwsze z tych zagadnien podjete jest w sekcji 6.1.2. Obydwa

zagadnienia znajduja ponadto rozwiniecie w rozdziale 9.
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51.3. Problem uzaleznien

Z wynikow ankiety oraz sondazu dla mtodziezy wynika, ze w opinii mieszkancow jednym z
najpowazniejszych problemow, z jakimi mierzy si¢ gmina tapy, jest problem uzaleznief. W
wiekszosci pytan, w ktorych respondenci mogli wskaza¢ odpowied? zwigzana z tym problemem,
takie odpowiedzi przewazaty lub byty jednymi z najpopularniejszych.

e Niemal 45% respondentow respondentow ankiety wskazata uzaleznienia jako jeden z
najpowazniejszych problemow, przez ktore cztonkowie lokalnej spotecznosci popadajg w
ubostwo. Byta to najpopularniejsza odpowiedz, popularniejsza niz brak pracy.

e 31% respondentow ankiety uznato, ze wsparcie w wyjSciu z uzaleznien i kryzysu zdrowia
psychicznego bytyby jednym z najskuteczniejszych sposobow wsparcia dla osob
bezdomnych w gminie tapy. Byta to 2. najpopularniejsza odpowiedz.

e Blisko 30% respondentow ankiety stwierdzito, ze uzaleznienia s3 jednym z
najwazniejszych powodow wykluczenia spotecznego na terenie gminy tapy. Byta to
najpopularniejsza odpowiedz.

e Nieco ponad 53% respondentdw ankiety uznato uzaleznienia za jedng z gtownych
przyczyn bezradnoSci rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz
prowadzenia gospodarstwa domowego. Byta to najpopularniejsza odpowiedz.

e 25% respondentow ankiety wskazato leczenie uzaleznien za jeden z najskuteczniejszych
sposobow pomocy dla ofiar przemocy domowej w Gminie tapy.

e 554% respondentow sondazu dla mtodziezy wskazato alkoholizm jako jedng z trudnosci,
ktore najczesciej spotykajg rodziny w gminie tapy. Byta to najpopularniejsza odpowiedz.
W tym samym pytaniu 18,5% respondentow wskazato na narkomanie.

Rezultaty te sugeruja, ze problem uzaleznien wykracza poza zakres poszczegolnych obszarow
ustug spotecznych okreslonych w UoRUS i jako taki nie jest mozliwy do rozwigzania za pomoca
nieskoordynowanych, punktowych dziatait -~ wymaga rozwiazania systemowego. Za przyjeciem
perspektywy systemowej przemawia rowniez fakt — ze poza wymiarem spotecznym, niewatpliwie
wymagajacym profilaktyki i wsparcia instytucji publicznych - problem uzalezniend ma wyrazne
podtoze ekonomiczne. Na zadane w ankiecie pytanie o najwazniejsze przyczyny wystepowania
problemu uzaleznien na terenie gminy tapy 2 najczesciej wskazywane odpowiedzi to bezrobocie
oraz utrata pracy’.

P Wigcej o problemie bezrobocia na terenie gminy tapy w sekcji 5.2.
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Jakie s3 Pana/Pani zdaniem najwazniejsze przyczyny wystepowania problemu
uzaleznien na terenie Gminy tapy?

110 z 150 0sab odpowiedzialo na to pytanie

bezrobocie 42.7% ;57 eds
BRSO D

oty

utrata pracy 255% oo
| et =

rozpoczynanie stosowania uzywek w zbyt mtodym wieku 22.7% | 2= cop
LS bt

samotnosc 22.7% s 25 odp
e

konftikt rodzinny/ rozpad rodziny 20.0%
=Tt

Respondenci ankiety zostali takze zapytani o to, jakie dziatania powinny by¢ przede wszystkim
podejmowane na rzecz 0sob uzaleznionych i ich rodzin w gminie tapy.

Jakie dziatania powinny by¢ przede wszystkim podejmowane na rzecz oséb
uzaleznionych i ich rodzin w Gminie tapy?

110 = 150 os6b odpowiedziate na 10 pytanie

profilaktyka dzieci i mtodzieiy szkolnej 39.1% /<3 odp

tworzenie warunkow do rozwoju kiubow abstynenckich, grup

wsparcia, klubow AA 373% -

py iy e

szersza oferta zagospodarowania czasu wolnego 25.5% | 28adp
T

pomot psychologiczno-terapeutyczna 24.5% ) 27 odp
ksztattowanie swiadomosci wsrod os6b dorostych 172.3% ; 12 oap
PRl ?

pomoc prawna 13.6%
pomoc medyczna 8.2% oo
BET®

pomoc rzeczowa 3.6% /4 oap,
L&)

Jak widaC na powyzszej ilustracji, wszystkie zaproponowane dziatania zostaty uznane za mniej
lub bardziej potrzebne. Zadna z opcji nie uzyskata wyraznej przewagi nad innymi. Mogtoby sie
wiec wydawac, ze system realizujacy te dziatania oraz uwzgledniajacy przytoczone wczesniej
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informacje o powigzaniu problemu uzaleznien z problemem bezrobocia powinien byc skuteczny.
Nalezy jednak zauwazyé, ze funkcjonujacy obecnie system pomocy spotecznej - choc z
pewnoscig nie w sposob pozbawiony wad - spetnia juz te kryteria. W szkotach realizowane sa
zajecia profilaktyczne, w gminie funkcjonuje klub AA, instytucje takie jak KIS, PUP czy OSrodek
PrzedsiebiorczoSci podejmuja rozmaite dziatania wspierajace osoby bezrobotne etc. Co jest
zatem zrodtem problemu?*

Jak zauwazyta jedna z uczestniczek wywiadow fokusowych, problem uzaleznien budzi
powszechng bezradnoS¢ - kazdy o nim wie, lecz mato kto wierzy, ze da sie go skutecznie
rozwiazac. Juz samo to przekonanie moze by¢ uznane za co§, co istotnie zmniejsza skutecznosc
wszelkich wysitkow podejmowanych przez gmine. Problem uzaleznien, a w szczegolnosci
problem alkoholizmu ze wszystkimi jego negatywnymi skutkami, jak np. przemoc w rodzinie,
jest powszechnie uznawany za co$ normalnego - tak byto, tak jest, wigc najwyrazniej tak tez
bedzie.

Ta sama osoba dopytywana o to, dlaczego obecne dziatania gminy sa nieskuteczne, wskazata na
fakt oczywisty, lecz kluczowy z perspektywy projektowania nowych rozwigzah - programy i
instytucje zajmujace sie przeciwdziataniem problemom uzaleznief s3 niedofinansowane. Co
prawda funkcjonujg, lecz w obliczu niskiego budzetu i braku wiary mieszkahcow, nie prowadza
do realnej zmiany.

Z rozmow prowadzonych z mieszkancami w ramach badan jakoSciowych wynika, ze zajecia
profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy - wskazane w ankiecie jako najistotniejszy sposob
przeciwdziatania uzaleznieniom - odbywaja sie rzadko i nie w kazdej szkole. Nie s3 to zajecia
przewidziane w programie ksztatcenia, w zwigzku z czym wiaza sie z kosztami, ktore musza byc
pokrywane z budzetow konkretnych placowek, co nie zawsze jest mozliwe. Funduszy wymagaja

takze szkolenia zwigzane z profilaktyka uzaleznien przeznaczone dla nauczycieli.

Wskazywano ponadto, ze Srodki zapewniane przez Komisje¢ Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych, ktore powinny byc jednym z gtownych Zrodet finansowania programow
przeciwdziatania uzaleznieniom, kierowane s3 wytacznie do Swietlicy Socjoterapeutycznej.
Ustugi tej instytucji — skadinad bardzo dobrze ocenianej - nie sa jednak dostepne dla wszystkich
mieszkancow gminy.

REKOMENDACJA Z pewnoscig mozna by byto wskazac wiecej przyktadow niewydolnosci obecnego
systemu przeciwdziatania problemowi uzaleznien spowodowanej brakiem odpowiednich
funduszy. Zwiekszenie budzetu programow i instytucji zorientowanych na przeciwdziatanie
problemowi uzaleznien, wydaje sie wiec byC najlepsza rekomendacja w tym zakresie. Z uwagi na
skale i powage tego problemu, ktore wyszty na jaw w wynikach badan, powinien byc to priorytet
dla reformy systemu pomocy spotecznej w gminie tapy. Nalezy dokonac przegladu i oceny
wszystkich wysitkow obecnie podejmowanych w tym zakresie przez Gmine (programow
profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy, wsparcia dla klubow abstynenckich, dostepnej pomocy

“ Jasne jest, ze problem uzaleznien nie wynika ze specyfiki Gminy tapy, lecz ma charakter ogolnopolski, a nawet
ogolnoswiatowy. W niniejszym raporcie jest on jednak rozwazany wytacznie w kontekscie dziatan mozliwych do podjecia
przez gmine.

Wiecej na temat skali i specyfiki problemu uzaleznien w Polsce przeczyta¢ mozna m.in. na stronach Panstwowej Agencji
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych (http://www.parpa.pl/index.php/33-analizy-badania-raporty) oraz Centrum
Informacji o Narkotykach i Narkomanii (httos.//www.cinn.eov.nl/portal?id=1).

32



psychologiczno-terapeutycznej, przeciwdziatania bezrobociu etc.) oraz sformutowac strategie
ich uspojnienia i dofinansowania. Warto rowniez rozwazy¢ realizacje kampanii spotecznej
majacej na celu uswiadamianie mieszkancow, ze problem uzaleznien i patologie z nim
zwigzane nie s3 zjawiskami normalnymi - Ze nalezy im przeciwdziatac i jest to mozliwe.

Jednym z projektow, ktore zgodnie ze wstepnymi planami maja byc realizowane przez CUS w
tapach, jest Punkt Poradnictwa Specjalistycznego (zob. rozdziat 1.). Miataby to byc instytucja
oferujaca poradnictwo psychologiczne i rodzinne dla 0sob i rodzin, ktére maja trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych, bez wzgledu na
posiadany przez nie dochod®.

W ankiecie respondenci i respondentki jednoznacznie uznali, ze tego typu instytucja jest w
gminie tapy potrzebna (odpowiedzi ,jest potrzebna” i ,jest bardzo potrzebna” zaznaczyto tacznie
84,5% respondentow; odpowiedzi ,jest niepotrzebna” lub ,jest raczej niepotrzebna” zaznaczyto
zaledwie 6,4% respondentow).

SUGESTIE MIESZKANCOW Respondenci ankiety mieli mozliwos¢ dodatkowego skomentowania
projektu Punktu Poradnictwa Specjalistycznego. W swoich wypowiedziach chwalili pomyst, by
Punkt byt dostepny dla wszystkich mieszkancow, niezaleznie od wieku czy posiadanego dochodu.
Zgodnie z tak szeroko zakreslonym profilem dziatalnosci respondenci sugerowali rowniez bardzo
szeroki zakres ustug, ktory Punkt mogtby potencjalnie oferowac. NajczeSciej pojawiaty sie
sugestie, zgodnie z ktorymi:

e Punkt powinien oferowa¢ dedykowane wsparcie dla 0sob uzaleznionych®;

e Punkt powinien oferowac dedykowane wsparcie dla rodzin w kryzysie oraz dla 0sob
doznajacych przemocy domowej;

e Punkt powinien oferowac dedykowane wsparcie dla dzieci i mtodziezy,

e dziatalno$¢ Punktu powinna przyczyniC sie do podniesienia jakosci i dostepnosci
wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego w gminie, ktore - jak zauwazono w innym
miejscu ankiety - sa obecnie niewystarczajace (szczegolnie w kontekscie skali
zapotrzebowania na tego typu wsparcie u dzieci i mtodziezy; zob. 6.1.3.);

e poza wsparciem psychologicznym Punkt powinien oferowa¢ pomoc prawnga dla 0sob w
trudnej sytuacji materialnej.

Projekt Punktu Poradnictwa Specjalistycznego byt rowniez konsultowany z mieszkancami gminy
w ramach badan jakosciowych. Ich uczestnicy uznali, ze kluczowym polem dziatalnosci Punktu,
nie wymienionym w zapewnionym przez MOPS opisie, powinno byc wsparcie dzieci i mtodziezy
w wymiarze dydaktycznym. Argumentowano, ze tego typu wsparcie jest szczegolnie istotne ze
wzgledu na sytuacje spowodowana pandemia COVID-19:

s Opracowano na podstawie dokumentu dostarczonego firmie Swarmcheck przez MOPS w tapach pt. Wstepna koncepcja
wypracowywania modelu rozwoju i integracji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (dostepnych na zasadzie
powszechnosci) przy wykorzystaniu CUS jako nowej jednostki organizacyjnej, z uwzglednieniem mozliwosci zlecania
Swiadczenia ustug spotecznych lokalnym organizacjom wymienionym w art. 3 ust. 2 i ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

6 Sugestia ta wydaje sig szczegolnie istotna w kontekscie powagi i skali problemu uzaleznief opisanych w poprzedniej
sekgji raportu (zob. 51.3.).
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1. przed pandemia nierownosci edukacyjne miedzy dziecmi z rodzin zamoznych i ubogich
byty wyrownywane przez szkote; aktualnie jest to jednak utrudnione lub wrecz
niemozliwe;

2. w zwiazku z koniecznosScia prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym, poziom nauczania
niektorych przedmiotow znaczaco spadt. Jeden z uczestnikow wywiadow fokusowych
zwrocit uwage, ze przyswajalnos¢ matematyki w ramach lekcji online spadta o potowe’.

Uznano, ze pomoc dydaktyczna jest potrzebna uczniom i uczennicom na wszystkich szczeblach
edukacyjnych. PodkreSlono takze, ze powinna byc kierowana zardbwno do uczniow i uczennic
posiadajacych zalegtosci, jak i do tych wybitnie zdolnych.

Potrzebe wsparcia edukacyjnego powigzano rowniez z opisanym wyzej problemem uzaleznien
(zob. 51.3.). Zwrocono uwage, ze w domach, w ktorych wystepuje np. problem alkoholizmu, nie
ma warunkow do efektywnej nauki.

RYZYKA Uczestnicy badan jakosciowych zwrocili takze uwage na 2 istotne ryzyka zwigzane z
projektem Punktu Poradnictwa Specjalistycznego, ktorych nalezy by¢ Swiadomym przy jego
tworzeniu.

e Spotecznos¢ Gminy tapy jest niewielka — ludzie znajg sie miedzy soba. Sytuacja ta moze
rodzic obawe, ze korzystanie z ustug Punktu Poradnictwa Specjalistycznego nie bytoby
anonimowe, ze sasiedzi czy koledzy ze szkoty dowiedzieliby sie w ten sposéb o
problemach rodziny, co mogtoby prowadzi¢ do stygmatyzacji. CzeSciowa odpowiedzia na
ten problem powinno by¢ zapewnienie mozliwie wysokich standardéw zachowywania
anonimowosci. Uczestnicy badah jakoSciowych zasugerowali rowniez, ze pozyteczne
mogtoby by¢ uruchomienie telefonu zaufania dla potrzebujgcych wsparcia dzieci i
mtodziezy.

e Zatozenie Punktu Poradnictwa Specjalistycznego w centrum tap sprawitoby, ze nie bytby
odpowiednim wsparciem dla rodzin majacych trudnosci mieszkajacych w innych
osrodkach Gminy. Podobnie jak w przypadku pierwszego ryzyka wartosciowym Srodkiem
zaradczym mogtoby by¢ uruchomienie ustug telefonicznych. Ryzyko to dotyczy jednak
szerszego problemu nierbwnomiernego rozwoju gminy, ktoremu poswiecona jest osobna
sekcja niniejszego raportu (zob. 8.2.).

REKOMENDACJA Opisane wyzej pomysty i sugestie mieszkancow wyrazaja liczne potrzeby i
oczekiwania, ktore dotyczg nie tylko funkcjonowania konkretnej instytucji, lecz szerzej - catego
systemu ustug spotecznych w tapach. Z pewnoscia Punkt Poradnictwa Specjalistycznego nie
bedzie w stanie ich wszystkich zaspokoi¢ - nie bedzie w stanie oferowac jednoczeSnie porad
prawnych, wsparcia psychiatry, pomocy edukacyjnej, wsparcia rodzin w kryzysie oraz pomocy dla
0sob uzaleznionych. Nalezy wiec zaprojektowac rozwiazania w taki sposob, aby te potrzeby i
oczekiwania mogty byc spetniane przez szersza siec instytucji dziatajacych w zakresie ustug
spotecznych, w tym innych instytucji, ktore maja dopiero powsta¢, jak np. Inspiratorium
Aktywnosci Spoteczne;j.

7 Nie udato sie znalez¢ danych, na ktore powotywat sie wspomniany uczestnik. Dostepne sa jednak opracowania naukowe
potwierdzajace negatywny wptyw pandemii koronawirusa na caty sektor edukacji, np. w: Onyema, E. M., Eucheria, N. C,
Obafemi, F. A, Sen, S, Atonye, F. G, Sharma, A, & Alsayed, A. O (2020). Impact of Coronavirus pandemic on education.
Journal of Education and Practice, 11(13), 108-121:

https://genbase jiep.unesco.org/workspace/applis/epidoc/fichiers/EPIDOC/38698 52821 56584 1 PB.pdf.
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5.2. Przeciwdziatanie bezrobociu oraz
reintegracja zawodowa | spoteczna

5.21 Ocena gminnej polityki w zakresie zwalczania bezrobocia

Z rezultatow ankiety wynika, ze - podobnie jak w przypadku uzaleznien - bezrobocie jest jednym
z najpowazniejszych problemow, z jakimi mierzy sie spotecznos¢ gminy tapy. Tak samo jak
problem uzaleznien jest on jednoczesnie problemem ponadobszarowym - wykracza poza zakres
poszczegdlnych obszardw ustug spotecznych okreslonych w UoRUS. W wigkszoSci pytan, w
ktérych respondenci mogli wskaza¢ odpowiedz zwigzana z bezrobociem lub trudnoSciami na
rynku pracy, takie odpowiedzi byly jednymi z najpopularniejszych.

Brak pracy zostat wskazany przez niemal 43% respondentow ankiety jako jeden z
najpowazniejszych problemow, przez ktore cztonkowie lokalnej spotecznosci popadaja w
ubostwo. Byta to 2. najpopularniejsza odpowiedz, zaraz po uzaleznieniach.

Brak pracy zostat uznany przez 26,6% respondentdw ankiety za jedng z gtownych
przyczyn  bezradnoSci  rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz
prowadzenia gospodarstwa domowego. Byta to 2. najpopularniejsza odpowiedz, zaraz po
uzaleznieniach.

33,3% respondentow ankiety uznato brak odpowiednich ofert pracy za jeden z
najbardziej dotkliwych problemow spotecznych, z ktorymi borykaja sie osoby z
niepetnosprawnosciami w gminie tapy. Byta to 2. najpopularniejsza odpowiedz.

Jak wspomniano juz w poprzedniej sekcji raportu, 42,7% respondentow ankiety wskazato
bezrobocie jako jedna z najwazniejszych przyczyn wystepowania problemu uzaleznien na
terenie gminy tapy.

Pomoc w finansowym uniezaleznieniu sie od przemocowego partnera lub rodzica (np. w
znalezieniu pracy) zostata uznana za jeden z najskuteczniejszych sposobow pomocy dla
ofiar przemocy domowej w gminie tapy przez niemal 26% respondentow ankiety. Byta to
3. najpopularniejsza odpowiedz.

Blisko 51% respondentow ankiety uznato wsparcie w znalezieniu pracy za jeden z
najskuteczniejszych sposobow wsparcia dla oséb bezdomnych w gminie tapy. Byta to
najpopularniejsza odpowiedz.

22,7% respondentow ankiety uznato bezrobocie za jeden z najwazniejszych powodow
wykluczenia spotecznego na terenie gminy tapy. Byta to 2. najpopularniejsza odpowiedz,
zaraz po uzaleznieniach.

25,7% respondentow ankiety wskazato pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie
(zapomoge, zasitek lub narzedzia pracy dla oséb, ktore potrzebuja finansowo ,stanac na
wlasnych nogach”) jako jeden z pakietow ustug pomocy spotecznej, ktory najbardziej
przyczyni sie do poprawy funkcjonowania rodzin/osob przezywajacych trudnosci na
terenie gminy tapy.

Skala i powaga problemu bezrobocia na terenie gminy znajduje czeSciowe potwierdzenie w
danych statystycznych. Z jednej strony zauwazalne s3 pewne pozytywne sygnaty. Jak wida¢ w
ponizszej tabeli, na przestrzeni ostatnich 5 lat liczba 0sob bezrobotnych, liczba 0sob dtugotrwale
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bezrobotnych oraz procentowy udziat osob dtugotrwale bezrobotnych wsrod osob w wieku
produkcyjnym konsekwentnie maleja.

Zarejestrowane osoby | Liczba 0sob bezrobotnych ogotem:
bezrobotne stan na koniec grudnia [sztuki] 1475 | 1340 | 1177 | 1040 | 930 10m BDL GUS

Liczba 0sob dtugotrwale bezrobotnych
w ogole: stan na koniec grudnia

[sztuki] 1003 934 775 652 569 617 BDL GUS
Osoby dtugotrwale
bezrobotne . P . .
P : . Liczba 0sob w wieku produkcyjnym 14644 14349 |14 088 113794 |brak
wsrod osob wwieku |y, i) 14 842 BDL GUS
produkcyjnym danych
Udziat 0s6b dtugotrwale bezrobotnych | 7eer 6389 |540% la63% |412% brak Obliczone na
wsrod osob w wieku produkcyjnym ' ! ' ' ' danych | podstawie
[procent] danych z GUS

Z drugiej strony, jeSli dane te rozwazy¢ w kontekScie porownawczym, sytuacja w gminie okazuje
sie byC gorsza niz ma to miejsce na terenie catego wojewodztwa podlaskiego oraz w skali catego
kraju. Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludno$ci w wieku produkcyjnym w roku
2019 wyniost 3,8% w Polsce, 4,6% w wojewddztwie podlaskim oraz az 7% w gminie tapy (7,4%
w miescie oraz 6% na obszarze wiejskim). Udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych w liczbie
ludnoSci w wieku produkcyjnym w roku 2019 wynidst w Polsce 1,79%, w wojewodztwie
podlaskim 2,44% a w gminie tapy 4,12%%.

Na przestrzeni ostatnich 5 lat coraz mniej 0s6b korzysta takze z ustug poradnictwa zawodowego |
przygotowania zawodowego dorostych. Spadek liczby osob korzystajagcych z indywidualnych
porad zawodowych wyniost 65%. Spadek liczby osob korzystajacych z grupowej porady
zawodowej wyniost ponad 90%. Z grupowej informacji zawodowej od 2015 r. korzysta ok. 75%
mniej 0sob°®.

Podobnie jak w przypadku opisywanego wczesniej problemu uzaleznien nie mozna powiedzied,
ze odpowiednie instytucje - instytucje rynku pracy - nie funkcjonuja. Przeciwnie - wspomniany
wczesniej konsekwentny spadek liczby osob bezrobotnych, liczby o0sob dtugotrwale
bezrobotnych oraz procentowego udziatu osob dtugotrwale bezrobotnych wsrod osob w wieku

& Wszystkie dane na podstawie BDL GUS.
¢ Petne dane znajduja sie w dotaczonej do niniejszego raportu analizie danych zastanych.
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produkcyjnym na przestrzeni ostatnich 5 lat wskazuje na pewne sukcesy w dziataniu tych
instytucji. Eksperci bioracy udziat w jednym ze spotkan konsultacyjnych zwrocili uwage w
szczegolnosci na dziatalnosc 4 instytucji:

1. w MOPS funkcjonuje Klub Integracji Spotecznej, kierujacy swe ustugi do o0sob
bezrobotnych; oferuje on liczne kursy i szkolenia oraz staze zawodowe dostosowane do
potrzeb odbiorcow,;
starostwo organizuje bezptatng pomoc prawng;
tapski oddziat Powiatowego Urzedu Pracy oferuje poradnictwo zawodowe, pomoc z
przygotowaniem rozmaitych dokumentow, szkolenia oraz staze; z obserwacji
pracownikow tej instytucji wynika, ze osoby rzeczywiscie zaangazowane majg mozliwosc
bardzo szybkiego wejscia na rynek pracy;

4w tapach funkcjonuje OSrodek Przedsigbiorczosci, ktory zostat powotany, aby pomagac
mieszkancom (w szczegdlnodci osobom mtodym) w rozwoju zawodowym oraz w rozwoju
wiasnych firm; oferuje on takze wsparcie w pisaniu wnioskow o dotacje oraz w
wypetnianiu biznesplanow; jak zauwazyta przedstawicielka OP z 14 przygotowanych
ostatnio wnioskow, az 10 byto autorstwa mtodych ludzi.

Ocena tych instytucji wyrazona przez mieszkancow w ankiecie jest jednak doS¢ ambiwalentna.

Jak ocenia Pan/pani dziatajgce osrodki i ustugi zwigzane z reintegracjg
zawodowg i spoteczna?

104 z 150 osor odpowisdziato ra o pytanie

petnie mnie nie niezbyt mnie zadowalaja nie mam zdania racze] mnie zadowalajz  catkowicie mnie zadowalajg

q

Centrum

Integracji 126% 16.5% 47.6% 19.4% 3.9%
Spotecznej

Klub

Integracji 115% 13.5% 45.2% 25% 4.8%
Spotecznej

Pawiatowy

Urzad 17.5% 24,3% 38.8% 15.5% 39%
Pracy

Miejski

0Osrodek

Pomocy

Spotecznej

16.3% 17.3% 34.6% 26% 5.8%

Oceny rozktadaja sie bardzo podobnie pomiedzy wymienionymi pozycjami. Srednio 40%
respondentow nie miata zdania w ocenie wymienionych osrodkow i ustug ~ moze to sugerowac
stabg Swiadomos¢ spoteczng co do ich funkcjonowania. W ocenie wszystkich instytucji widac tez
zdecydowang roznice miedzy skrajnymi odpowiedziami - zupetne niezadowolenie wyrazito
Srednio okoto 14,5% respondentow a zupetne zadowolenie niewiele ponad 4% respondentow.
Mimo tych podobiefstw w ocenach na podstawie odpowiedzi respondentow mozna wysnuc
wniosek, ze MOPS i Klub Integracji Spotecznej sg oceniane nieco lepiej niz Centrum Integracji
Spotecznej oraz PUP.

Jedna z uczestniczek wywiadow fokusowych sformutowata tez umiarkowanie negatywng ocene
Centrum Integracji Spotecznej ,Przystan”, prowadzonego przez Fundacje Vita Familiae. Stwierdzita
ona, ze osoby aktywizowane zawodowo po jakim$ czasie z powrotem pojawiaja sie na tych
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samych spotkaniach i praktykach. W dtuzszej perspektywie czasowej proces aktywizacji okazuje
sie wiec byc nieskuteczny™.

Jak mozna by poprawi¢ sposob dziatania instytucji rynku pracy i, w konsekwencji, polepszyc¢ ich
ocene w oczach mieszkancow?

REKOMENDACJA Zgodnie z rezultatami diagnozy, kluczowy systemowy problem utrudniajacy
dziatalnos¢ instytucji rynku pracy ma charakter komunikacyjny. Wida¢ to na podstawie
nastepujacych przyktadow:

e przedstawicielka OSrodka Przedsiebiorczosci, obecna na spotkaniu konsultacyjnym z
ekspertami, zauwazyta, ze na spotkaniach informacyjnych OP frekwencja jest bardzo
niska - ludzie wydajg sie nie wiedzie¢ o funkcjonowaniu OSrodka;

e w trakcie badan jakosSciowych pojawita sie sugestia, ze warto wrocic do kiedys
rozwazanego, ale porzuconego pomystu bezptatnej porady prawnej, ktora mogtaby
dziata¢ np. przy Inkubatorze Przedsiebiorczosci; jak jednak zaznaczono juz wczesniej,
tego typu ustuga jest juz organizowana przez Starostwo;

e absolwenci tapskich szkot ponadpodstawowych w trakcie spotkania konsultacyjnego
zwracali z kolei uwage, ze przez wiekszoSc czasu, ktory spedzili w liceum, nie zdawali
sobie sprawy z tego, ze w tapach funkcjonuje Inkubator Przedsiebiorczosci.

Wszystkie te watki sugeruja, ze w gminie tapy potrzebna jest zmiana polityki informowania
mieszkancow o mozliwosciach, ktore s3 juz dostegpne w ramach obecnego systemu ustug
spotecznych (wiecej na ten temat w sekgji 81.1.).

POMYSL MIESZKANCOW Inny wartosciowy pomyst zostat sformutowany przez samych
mieszkancow w trakcie badan jakoSciowych. Stwierdzono, ze rok 2020 pokazat, iz wiele typow
dziatalnosci mozna prowadzi¢ zdalnie. Takie prowadzenie dziatalnoSci nie musi natomiast
ograniczac sie do Swiadczenia ustug na rzecz rynku lokalnego. Instytucje rynku pracy powinny
wigc zachecac i wspiera¢ mieszkaficow w rozwijaniu dziatalno$ci w zakresie nowoczesnych
ustug wykorzystujgcych technologie cyfrowe. Rozwoj takiego modelu dziatalnosci bytby zas
znacznie tatwiejszy, jesli w gminie znajdowataby sie odpowiednia infrastruktura. Za dobre
rozwigzanie uznano utworzenie na terenie gminy przestrzeni do coworkingu - miejsca
zapewniajacego stabilne tacze internetowe i komfortowe warunki pracy, w ktorym
przedsigbiorcze osoby, ktorych nie sta¢ na wynajem przestrzeni biurowej, mogtyby rozwija¢ swoja
dziatalnosc.

REKOMENDACJA Warto takze rozwazyC problemy zwigzane bezrobociem w kontekscie szerszej
wizji rozwoju miasta. Niedawne likwidacje Zaktaddéw Naprawczych Taboru Kolejowego oraz
Cukrowni w tapach zdaja sie oznaczac, ze model oparcia lokalnej gospodarki na dziatalnosci
przemystowej zostat wyczerpany. Bez przekonujacej narracji o pozadanej przysztosci miasta i
catej gminy, uwzgledniajacej rzecz jasna wizje rozwoju gospodarczego, naturalnym jest, ze
mieszkancy odczuwaja niepewnos¢ co do swojej wtasnej przysztosci.

Czym jednak taka wizja mogtaby byc? Na pewno konieczna jest konfrontacja z faktem, ze rynek
pracy w tapach nie bedzie tak atrakcyjny, jak ten w Biatymstoku. Bliskos¢, rozmiar i uniwersytecki

" Nalezy jednak zaznaczy¢, ze informacje te pochodza od jednej osoby. Nie mozna na tej podstawie wysnuwac zbyt
daleko idacych wnioskow.

38



profil tego miasta sprawiaja, ze ambitni, mtodzi mieszkancy w nim wtasnie beda poszukiwac
mozliwosci rozwoju zawodowego. By¢ moze jednak da sie potraktowac te sytuacje jako zrodto
potencjalnych korzysci. Coraz popularniejszy - szczegolnie w kontekScie wywotanego pandemia
rozwoju mozliwosci pracy zdalnej - staje sie model taczacy prace w duzym miesScie z
zamieszkiwaniem w terenach mniej zurbanizowanych. Przemawiajg za tym przede wszystkim
mniejsze koszty zycia oraz blisko$¢ natury. Gmina tapy mogtaby wykorzystac ten trend i
promowac si¢ jako dobre miejsce do zycia. Wymagatoby to jednak Swiadomej, skoordynowanej
polityki na poziomie gminy oraz inwestycji zwigkszajacych komfort zycia mieszkancow, w
szczegolnosci inwestycji w infrastrukture zielona. Wiecej rekomendacji na ten temat znajduje
sie w sekcji 6.21.a.

Odrebnym problemem, wyraznie zwigzanym z sytuacja na rynku pracy w tapach, jest masowa
emigracja mtodych ludzi do Biategostoku oraz innych duzych miast w Polsce i zagranica.

Czy zamierzasz zosta¢ w swojej obecnej miejscowosci zamieszkania po
ukoriczeniu szkoty?

96 z 97 osob odpewiedziata na to pytanis

Nie 46.9% 5030
By¢ moze 38.5% '3700p

Tak 14.6% 12 o0dp

Czy zamierzasz wroci¢ do swojej rodzinnej miejscowosci (lub generalnie
do gminy kapy) po ukoficzeniu studiéw?

95 z 97 osob cdpowiedzisio na to pytanie

By¢ moze 46.3% | .- cu;
L} 5

Nie 38.9% /37060
Tak 14.7%

Jak wida¢ na powyzszej ilustracji, jedynie niecate 15% respondentdow ankiety jednoznacznie
stwierdzito, ze w dorostym Zzyciu planuje osiedlic sie w tapach. Potwierdzajg to uwagi
nauczycieli z tapskich szkot ponadpodstawowych, udzielone przy okazji wywiadow fokusowych i
spotkan konsultacyjnych. Stwierdzili oni, ze z kazdej klasy szkoty ponadpodstawowej w tapach
zostaja Srednio tylko 2-3 osoby.

Zarbwno w otwartych pytaniach w sondazu, jak i w ramach badan jakoSciowych, mtodzi
mieszkancy gminy wprost stwierdzali, ze najwazniejsza przyczyng ich checi wyjazdu z gminy jest
fakt, ze na lokalnym rynku pracy brakuje ofert, ktore bytyby dla nich interesujace, szczegélnie
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ofert dla 0séb z wyksztatceniem wyzszym. Opinie te potwierdza rozktad odpowiedzi na ponizsze
pytanie:

Jak oceniasz prawdziwos¢ ponizszych stwierdzen?

96 z &7 as0b sapoieaziato fa o pyisnie

zdecydowanie sie nie zgadzam  raczej sig nie zgadzam  trudno powiedziec raczej sie zgadzam  zdecydowanie sig zgadzam

Widze w gminie tapy swoja
przysztosc.

Gmina tapy to dobre miejsce
do Zycia dia ludzi wchodzacych 16.8% 316% 242% 242% 32%
w dorostose,

20.8% 29.2% 3u4% 115% 4.2%

Edukacja publiczna w gminie
tapy zapewnia wyksztatcenie
utatwiajgce mtodym tudziom
wejdcie na rynek pracy.

14.7% 16.8% 30.5% 3156% 6.3%

Na terenie gminy tapy znajdujg

sie interesujgce mnie miejsca 31.2% 267% 26.9% 11.8% 5.46%
pracy.

Mam poczucie, ze bez

prablemu znajde prace na 24.5% 33% 23.6% 117% 7.4%
terenie gminy tapy.

Mam poczucie, ze moje
kompetencie i umiejetnosci po
ukericzeniu szkoty beda
wystarczajace, Zeby bez
problemu znatei¢ prace na
terenle gminy tapy.

14.9% 20.2% 36.2% 149% 13.8%

Jak widac, za wyjatkiem pytania o jakos¢ edukacji oferowanej przez lokalne szkoty, zdecydowanie
przewazaja odpowiedzi negatywne.

REKOMENDACJE Niepokojaca tendencja do emigracji mtodych ludzi z gminy potwierdza stusznosc
rekomendacji opisanych w poprzedniej sekcji raportu.

e Konieczne jest zwigekszenie Swiadomosci mtodych ludzi dotyczacej dziatalnosci
OSrodka Przedsigbiorczosci i Inkubatora Przedsiebiorczosci. Warto zwiekszyc liczbe
spotkan organizowanych przez te instytucje w szkotach ponadpodstawowych.

e Potrzebna jest takze lepsza polityka informacyjna dotyczaca stazy i praktyk mozliwych
do realizowania na terenie gminy. Mtodzi ludzie bioracy udziat w spotkaniu
konsultacyjnym wskazywali wtasnie na ciekawe staze jako na co$, co mogtoby sktonic ich
do pozostania w gminie.

e W potrzeby mtodych ludzi wpisywatyby sie rowniez programy utatwiajace mieszkancom
otwieranie dziatalnosci w zakresie nowoczesnych ustug wykorzystujacych technologie
cyfrowe. 7 pewnoscig mile widziana bytaby rowniez dostepnoS¢ przestrzeni
coworkingowej.

Odpowiednie dziatania gminy moga zmniejszyC skale emigracji, lecz nie nalezy oczekiwac, ze
catkowicie ja powstrzymaja. Absolwenci tapskich szkot ponadpodstawowych, ktorzy wzieli udziat
w spotkaniu konsultacyjnym stwierdzili, ze tapy sa ,sypialnia Biategostoku” i nie s3 w stanie
unikac tego losu. Biatystok jest zbyt blisko, zeby tapy byty w stanie zbudowac wystarczajaca
alternatywe dla mtodych, ambitnych ludzi. Wyjazdy do Biategostoku nie powinny wiec byc
utrudniane. kapy powinny raczej postawi¢ na oferowanie jak najlepszych warunkéw
mieszkaniowych - moga konkurowac nizszymi kosztami zycia i bliskoscia przyrody. To duze
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walory, ktore mogtyby sktaniac wielu ludzi do mieszkania w tapach, nawet jesli pracujg lub ucza
sie w Biatymstoku.

5.3. Mieszkalnictwo

5.31. Projekt mieszkan chronionych

Jeden z projektow, ktore, zgodnie ze wstepnymi planami, maja byc realizowane przez CUS w
tapach, dotyczy uruchomienia ustugi mieszkan chronionych. Takie mieszkania przystugiwatyby
osobom petnoletnim, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnosc lub
chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagajg ustug w
zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki (w szczegolnoSci osobom z
zaburzeniami psychicznymi i osobom opuszczajacym piecze zastepcza, mtodziezowy oSrodek
wychowawczy lub zaktad dla nieletnich)".

KOMENTARZE MIESZKANCOW W przewazajacej wiekszosci komentarzy respondenci ankiety i
uczestnicy badan jakoSciowych pozytywnie ocenili projekt mieszkan chronionych. Warto
podkresli¢, ze wielu i wiele z nich sugerowato, ze tanie mieszkania powinny przystugiwac
rowniez grupom niewymienionym w opisie projektu, w szczegolnosci rodzinom z dziecmi. Aby
zaprezentowal szersze spektrum opinii, warto zacytowac niektore wypowiedzi mieszkahcow w
catosci:

e ,Mieszkania chronione sa szczegolnie potrzebne dla osob mtodych ktore chca sie
wyrwac z patologicznej rodziny”,

e Mysle, ze jest to potrzebne dla 0sob mieszkajacych bardzo ubogo, np. 0sob starszych z
mata emerytura”,

e ,Cieszy mnie to, ze powstat pomyst na utworzenie mieszkan chronionych, dzieki nim
kobiety z dzie¢mil,] u ktorych w domu wystepuje przemoc, natogil,] beda miaty gdzie sie
podziac i zaczac «normalnie zyc»”,

e Jest to inicjatywa bardzo potrzebna w gminie, a wrecz koniecznal,] gtowniel,] jesli chodzi
0 osoby starsze, samotne i chore umystowo”,

e  Jest to nowy pomyst, trzeba sprobowac, jest to powazna pomoc. Tylko moze nie
zostawiajmy ludzi, ktérych umiescimy w takim mieszkaniu samym sobie”,

e ,Moge powiedziec tylko[,] ze te mieszkania sg bardzo potrzebne i nie tylko dla wyzej
wymienionych grupl,] ale rowniez dla rodzin[,] ktorych nie stac na wynajem mieszkania
spetniajgcego podstawowych potrzeb dla wychowania dzieci lub ich edukacjil,]
zwazywszy na obecna sytuacje zdalnego nauczania”,

e ,Moim zdaniem jest to bardzo dobry pomyst, ale mieszkania s tez potrzebne dla rodzin
z dziecmi”,

e ,Nie ukrywam w tapachl[,] jest brak mieszkan socjalnych albo gminnych, a nie ukrywajmy
- ceny stancji sa kosmosem”.

" Opracowano na podstawie dokumentu dostarczonego firmie Swarmcheck przez MOPS w tapach pt. Wstepna koncepcja
wypracowywania modelu rozwoju i integracji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (dostepnych na zasadzie
powszechnosci) przy wykorzystaniu CUS jako nowej jednostki organizacyjnej, z uwzglednieniem mozliwosci zlecania
Swiadczenia ustug spotecznych lokalnym organizacjom wymienionym w art. 3 ust. 2 i ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.
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RYZYKO Komentujac projekt mieszkan chronionych, uczestnicy wywiadow fokusowych zwrocili
uwage na istotne ryzyko. Utworzenie duzej liczby mieszkan chronionych w jednej lokalizacji
mogtoby doprowadzi¢ do stygmatyzacji danej dzielnicy, czy wrecz do jej ,gettoizacji”. Ryzyko to
jest szczegodlnie powazne z uwagi na fakt, ze spotecznos¢ gminy tapy jest stosunkowo nieliczna -
mieszkancy znaja sie miedzy soba, nie sg anonimowi. Pietno zwigzane z dang dzielnicg mogtoby
wiec zostaC automatycznie przeniesione na konkretne osoby i ich rodziny. Koniecznie nalezy
wiec zadbac o rozproszenie tego typu mieszkan w gminie.

5.3.2. Ocena gminnej polityki w zakresie mieszkalnictwa

Sugestie mieszkancow, zgodnie z ktdorymi na terenie gminy tapy potrzebne jest zwiekszenie
funduszy przeznaczanych na polityke mieszkaniowa skierowanych nie tylko do grup
przewidzianych w projekcie mieszkan chronionych, znajduja potwierdzenie w danych
statystycznych. Zgodnie z danymi gromadzonymi przez GUS, w 2015 r. wyptacono 4 291 dodatkow
mieszkaniowych (1 022 622 zt), w 2016 r. wyptacono 4 208 (969 368 zt), w 2017 r. 3 681 (825 919 zt), w
2018 r. 3 303 (733 075 zt), zas w 2019 r. - 3 002 (657 358 zt). Jezeli trend utrzymat sie w roku 2020
(GUS nie podat jeszcze danych), to jest on konsekwentnie spadkowy. W 2019 r. zostato
wyptaconych o 365 264 zt mniej niz w 2015.

Respondenci ankiety zostali takze poproszeni o ocene poszczegolnych ustug w zakresie
mieszkalnictwa realizowanych na terenie gminy tapy.

Jak ocenia Pan/Pani ustugi dotyczace mieszkalnictwa w gminie kapy?

103 7 15C 0566 odpowiedzialo na wo pytan'e

nie spetnia moich potrzeb speinia jedynie c2es¢ moich potrzeb trudno powiedzied spetnia wigkszos¢ moich potrzeb  spetnia wszystkie moje potrzeby

Coystose bloku 10.9% 208% 313.7% 25.7% 89%
fub budynku

Wywoz smiech 12% 30% 16% 3% 9%

Okolica

(zieler, tawki, 23.3% 28.2% 184% 24.3% 5.8%
chodnikl)

Miejsca

parkingowe w 208% 317% 20.8% 18.8% 7.9%
poblizy

Zatatwianie
Spraw w
wspélnocie
(naprawy
awarli,
ubezpieczenie,
kontakt ze
wspélnoty,
dziatania
podjete na
spotkaniach
ze wspélnota)

17.8% 22.8% 38.6% 138% 5%

Jak wida¢ na powyzszej ilustracji, oceny mieszkancow roznig sie w zaleznosci od typu ustugi.
Najbardziej negatywne oceny uzyskata okolica (zielen, tawki chodniki) - niespetniajgca lub
czeSciowo niespetniajgca potrzeb 51,5% respondentow. Jedna trzecia ankietowanych nie byta w
stanie wypowiedzie€ sie na temat czystosci bloku lub budynku, a otrzymany rozktad ocen
sugeruje silng zaleznos¢ od czynnikow indywidualnych. DostepnoSC miejsc parkingowych
rowniez zostata oceniona raczej negatywnie (niezadowolenie lub czeSciowe niezadowolenie
wyrazito 52,5% respondentow). Negatywna ocena dostepnosci miejsc parkingowych zostata takze
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wyrazona w jednym z wpisow pozostawionych w skrzynce inspiracji. Respondenci mieli wyrazng
trudno$¢ w ocenie zatatwiania spraw we wspolnocie mieszkaniowej (38,6% respondentow
wybrato odpowiedz ,trudno powiedziec”). Gdy decydowali sie jednak na ocene, dominowaty
odpowiedzi negatywne (tgcznie 40,6%).

6. Ochrona zdrowia i ochrona srodowiska

6.1. Ochrona zdrowia

Dwa tematy, ktore zdominowaty badania Swarmcheck dotyczace potrzeb i potencjatu
spotecznosci gminy tapy w zakresie ochrony zdrowia, to dosc rozpowszechnione niezadowolenie
z lokalnej stuzby zdrowia oraz troska o zdrowie psychiczne i dobrostan.

6.11. Niezadowolenie z lokalnej stuzby zdrowia

Jak ocenit(a)by Pan(i) poszczegblne aspekty zwigzane z publiczna stuzba zdrowia na terenie Gminy tapy?

95 7 150 osob odpowiedziato na to pytanis

zupetnie mnie nie zadowala raczej mnie nie zadowala nie mam zdania raczej mnie 2adowala catkowicie mnie zadowala

Dostep do informacji odnoénie stuzby

e . 2.2% 34.4% 16.7% 25.6% 1%
zdrowia w internecie
Doste? do mfor'ma(n odnoénie s{uzby: 234% 20.8% 23.4% 202% 32%
zdrowia w placéwkach ochrony zdrowia
Dostosowaniée kamunikacji
pracownikéw stuzby zdrowia do 21.2% 339% 16.3% 19.6% 3.3%
potrzeh pacjentow
;akoi{ swiadczonych ustug stuzby 2% 29.7% 5.3% 187% 44%
2drowia
Dyspozycyjnosc w stuzbie 2drowia
{odbierane tetefony, kolejki do 37.9% 35.8% $57% 1.6% 1%

termindw wizyt, ilos¢ czasu na wizycie
u lekarza)

Powyzsze wyniki ilustrujg odpowiedzi respondentdow na pytanie Jak ocenit(a)by Pan(i)
poszczegolne aspekty zwigzane z publiczng stuzba zdrowia na terenie gminy tapy?”. Odpowiedzi
byty rozne, jednakze w kazdym aspekcie, ktorego dotyczyty pytania, bardzo mato osob wybierato
opcje ,catkowicie mnie zadowala” W wiekszosci aspektow, o ktore zapytano mieszkancow,
odpowiedzi wybierane najczeSciej to ,Zupetnie mnie nie zadowala” oraz ,Raczej mnie nie
zadowala”, co wskazuje na niesprawno$¢ systemu stuzby zdrowia na terenie gminy w odczuciu
mieszkaRcow.

Najgorzej wypada ,Dostosowanie komunikacji pracownikow stuzby zdrowia do potrzeb
pacjentow” i ,Dyspozycyjnos¢ w stuzbie zdrowia”, z czego mozemy wywnioskowac, iz s3 to
najgorzej funkcjonujace aspekty relacji system opieki zdrowotnej-pacjent. Informacje dostepne
w Internecie rowniez nie spetniaja oczekiwan ustugobiorcow.

Badania fokusowe, sondaz dla mtodziezy i spotkania konsultacyjne potwierdzajg powyzsze liczby
i oferuja ich zywe zrozumienie.
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Respondentki i respondenci badania fokusowego formutowali zarzuty dotyczgce etyki
profesjonalnej i kultury osobistej w lokalnych placowkach ochrony zdrowia.

Uczestnicy tego samego wywiadu zgtaszali niedostateczne uwzglednienie potrzeb
najstarszych, najbardziej schorowanych pacjentow, gdy juz przybeda do przychodni lub
laboratorium.

Dostepnos¢ i komunikatywnos¢ w placowkach swiadczacych ustugi medyczne zostaty tez
nisko ocenione przez osoby starsze, ktore wziety udziat w konsultacjach spotecznych.
Zwracaty one uwage, ze w czasie pandemii COVID-19 sytuacja jeszcze sie pogorszyta.
Warto wypunktowac, ze to pogorszenie nie miato charakteru koniecznego, tj. nie
wynikato wprost z natury zagrozenia epidemiologicznego, lecz raczej z decyzji placowek
dotyczacych sposobow dostosowania do realiow pandemii. Chodzi tutaj przede
wszystkim o postanowienie przejscia w przychodni na same telekonsultacje oraz o
otrzymywanie recept lub zalecen dopiero wieczorem, po wszystkich wizytach.
Dodatkowym utrudnieniem byt w niektorych przypadkach przymus osobistego udania
sie do przychodni ponownie, po odbior tych dyspozycji. Zdajemy sobie sprawe, ze
czecig krajobrazu moze byC w takich przypadkach szkodliwa synergia wykluczenia
cyfrowego (i ewentualnie niedostuchu) z wymogami przepisow o ochronie danych
osobowych, jednak to wyjasnienie nie rozwigzuje faktycznego problemu polegajgcego na
tym, ze seniorkom i seniorom bardzo trudno jest fatygowac sie wiele razy na miejsce, a
czes¢ z nich nie czuje sie rowniez bezpiecznie po zmroku, kiedy wreszcie np. mogliby
zrealizowac oczekiwang recepte.

Wsrod mitodziezy w wieku 14-20 lat nie ma prawie nikogo, kto bytby bardzo
zadowolony ze stuzby zdrowia w gminie tapy. Liczba choc troche zadowolonych z
ktoregokolwiek aspektu uwzglednionego w badaniu nie przekracza 19%. Naturalne jest,
ze ze wzgledu na mtody wiek wigkszoS¢ tych osob prawdopodobnie ma relatywnie
niewiele dodwiadczen z opieka medyczna. Prawda jest jednak rowniez to, ze ocena
czterech z pieciu aspektow funkcjonowania ustug medycznych wymienionych w pytaniu
sondazowym nie wymaga wiedzy medycznej ani duzego doswiadczenia zyciowego. Kazdy
moze mie¢ odczucia dotyczace tego, czy informacje s dla niego dostepne, zrozumiate i
przekazywane z szacunkiem.

Jak ocenit{a)by Pan(i} poszczegblne aspekty zwigzane z publiczng

e5:

Dostep da informac odrosnie stuzby
i A Y

stuzbg zdrowia na terenie Gminy tapy?

repeinie meie nie zadowala raczey mnie rie z2dowala e mam zdana racre| maie zadowala catkowicie mnie zadowala

2diowia w intemecie ZIIN 34 A% 1& 7% I5.6% 11%
Dostep de informacii odnosnie stuzby saak popie Syam rx sa%
zdrowia w platowkach ochiony zdrowia - e g - B =
Dastesowame komunikacy

pracownikow slutby zdrowia éo 27221% 33 1653% 19.8% 3I3%
pouzeb patjentéw

jakpsc swiadzonych wstug stuzby - ™ x 187% A%
rdrowia &
Dyspazycyjnoid w stuibie zdrowia

cdbizrane telefony, kolejii do

¢ e 379% 3man 116%

termindw wizyt, Ros¢ czase na wizyie
u lekarza)

Ponadto sondaz dla mtodziezy ujawnit niepokojace informacje dotyczace komunikacji
profesjonalistow medycznych z nastolatkami. Niemal 33% tapian(ek) w wieku 14-20 lat
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wskazato, ze lekarze, pielegniarki i farmaceuci nigdy nie rozmawiajg o ich zdrowiu z nimi
samymi, lecz raczej z ich rodzicami lub opiekunami. 24% osob z tej grupy wiekowej
informuje, ze pracownicy zwiazani z ochrong zdrowia nie objasniaja im ich spraw i nie
odpowiadaja na ich pytania.

REKOMENDACJA Nalezy zadbac o przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu w sektorze opieki
zdrowotnej w gminie tapy oraz wspomdc personel w podniesieniu kompetencji
komunikacyjnych oraz z zakresu obstugi klienta i pacjenta.

Warto poleci¢ zamowienie psychoedukacji i coachingu w kierunku radzenia sobie ze
stresem i empatycznej komunikacji dla pracownic i pracownikow ochrony zdrowia w
gminie tapy'™.

Mozna rozwazy¢é rowniez szkolenie dla kadry kierowniczej i HR w placowkach
medycznych w celu zmian w organizacji pracy i komunikacji z pracownikami tak, aby
redukowac poziom frustracji, poczucia presji i rywalizacji, alienacji, wstydu etc.
Powszechnie znany jest trudny charakter zarowno samego wykonywania zawodow
medycznych, jak i wadliwych w wielu miejscach ram funkcjonowania ogolnopolskiej
publicznej stuzby zdrowia oraz jej niedofinansowanie. W tych okolicznoSciach waznym
krokiem dla poprawy komfortu tak pacjentdw, jak i pracownikow, bedzie niwelowanie
dodatkowych, zupetnie niepotrzebnych stresow specyficznych dla danych konkretnych
zaktadow pracy. Zamiast tego nalezy promowac wewnatrzzaktadowa solidarnosc w
obliczu niedoskonatych warunkow, aby zadnej ze stron nie wydawato sie, ze jej
obowiazkiem jest usprawiedliwiac system - udawac, ze jego oczywiste meczace wady nie
istnieja lub sg zupetnie akceptowalne®

Trzeba zauwazyC, ze profilaktyka wypalenia zawodowego oraz pomoc w efektywnej i
grzecznej komunikacji nie sa - w przeciwiefstwie do innych bolaczek systemu opieki
medycznej w Polsce - procesem, ktory pochtonatby miliony ztotych, tylko niewielkg
inwestycja. Co prawda wolno przypuszczaé, ze odciazenie pracownikow, lepsze zaplecze,
sprawniejsza strona biurokratyczna i wyzsze ptace jeszcze lepiej pomogtyby
powstrzymywac procesy wypalenia. lecz mimo to nawet w pozostawiajacych wiele do
zyczenia warunkach systemowych, ktorych nie da sie poprawic sitami jednej gminy, bo
zaleza w najwiekszej mierze od Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia
(oraz czeSciowo od regut rynkowych), mozna nieraz wypracowac takie nastawienie i
higiene psychiczna, ktora poprawiaja relacje z pacjentami. Dzieki temu nie jest sie
skazanym wytgcznie na czekanie na ogolnopanstwowe rozwigzania, ktore moga nie
nadejsc jeszcze latami.

Dziatanie na rzecz poprawy dobrostanu pracownic i pracownikow placowek ochrony
zdrowia i jakoSci ich komunikacji z pacjentami nie moze polegac, rzecz jasna, na niczym
niepokrytym apelowaniu do etosu i misji poswiecenia. Trzeba uwzgledniac ich potrzeby

™ Ten i kolejny punkt rekomendacji odnosi sie rowniez do pracownic i pracownikow systemu opieki spotecznej w gminie
tapy, poniewaz nasze badanie wskazuje takze watpliwosci co do ich otwartoSci, komunikatywnosci, poziomu
zaangazowania i kultury osobistej (por. 8.11.).

™ Wydaje sie zupetnie kontrintuicyjne, aby ktokolwiek miat stawac sie rzecznikiem jawnie wadliwego systemu, ktory jest
mato zrozumiaty dla pacjentdw, a przez wielu obywateli po obu stronach stetoskopu wrecz znienawidzonym. Aby stato sie
bardziej namacalne, co mamy na mysli, podamy prosty przyktad. Pacjent moze czuc, ze pracownik stuzby zdrowia staje po
niewtasciwej stronie np. wtedy, gdy na zdziwienie lub zasmucenie pacjenta, ze na bezptatna wizyte u danego specjalisty
trzeba czekac dziesieC miesigcy, odpowiada ,A co Pan sobie wyobrazat?!” zamiast, chociazby, ,Przykro mi".
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emocjonalne, naturalna chec bycia potrzebnym i robienia czegos waznego, sensownego,
samozrozumienie, samoocene i samoopieke oraz atmosfere w miejscu pracy.

e Bardzo istotne dla osiggniecia wyzej zarysowanych celow bedzie przetamanie milczenia,
znajomos¢ swego rodzaju lokalnej dyplomacji i wola polityczna lub ,odwaga cywilna”
Chodzi o to, aby przedstawic zarzadzanie stresem i wzbudzanie empatii w placowkach
Swiadczacych ustugi medyczne jako szanse na rozwoj pracownika i jego lepsze
samopoczucie. Zaczynanie od skarg wywotujacych wyrzuty sumienia z wszelkim
prawdopodobiefAstwem nie zadziata, poniewaz takie wyrzuty sa mechanizmem
napedzajacym apatie wtasciwg dla syndromu wypalenia.

e Istnieja publikacje, ktére w prosty, wrecz wciagajacy sposob, moga przypomniec
profesjonaliscie lub profesjonalistce, ktorzy ukonczyli szkoty medyczne juz dawno i moze
nie mieli czasu na rozwdj w tym kierunku, podstawy etyki i techniki rozmowy z
pacjentem, np. Jak rozmawia¢ z pacjentem. Anatomia komunikacji w praktyce
lekarskiej*.

e Funkcjonuje szereg firm oferujgcych szkolenia (zarowno dla pracownikow, jak i dla
przetozonych, kierownikow czy dziatow HR) w zakresie radzenia sobie ze stresem w
miejscu pracy (lub redukowania go dla innych) czy pielegnowania uwaznosci na wtasne
przezycia i potrzeby w kontekscie pracy. Istnieja nawet oferty dedykowane dla
pracownikow opieki medycznej i zaplecze naukowe z tym zwiazane®.

REKOMENDACJA Nalezy zaleci¢ i utatwi¢ placowkom ochrony zdrowia w gminie tapy
zaktualizowanie procedur rejestracji na wizyty lub badania oraz funkcjonowania oczekiwania
w kolejkach na miejscu w placéwkach tak, aby byty one zorientowane na pacjenta. Nalezy przez
to rozumieé poszanowanie cudzego czasu i nienarazanie na przykrosci czy stres.

Ponizej znajduje sie przeglad wszystkich odpowiedzi na pytanie ankietowe brzmigce ,Ktore
obszary funkcjonowania ochrony zdrowia w gminie tapy najbardziej wymagaja rozwoju |
poprawy?”.

“Ostrowska (red.), Jak rozmawiaé z pacjentem? Anatomia komunikacji w praktyce lekarskiej, Warszawa 2017. Mozna
zdoby¢ te publikacje, kontaktujac sie ze wspotwydawcg, Polska Ligg Walki z Rakiem:

https: /i lisawalkizrakiem.pl/aktualnoscii287-publikacia-jak-rozmawiac-z-pacientem-anatomia-komunikacji-w-praktyce-le
karskiel (dostep: 3 1V 2021).

™ Np. Oferta Centrum Profilaktyki Stresu i Wypalenia Zawodowego przy Instytucie Zarzgdzania w Ochronie Zdrowia na
Uczelni tazarskiego, https://izwoz.azarski.pl/centrum-profilaktyki-stresu-i-wypalenia-zawodowego/oferta (dostep: 3 IV
2021).
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Ktore obszary funkcjonowania ochrony zdrowia w Gminie tapy najbardziej
wymagajg rozwoju i poprawy?

95 z 150 os¢b odpowdedziato na to pyianie

dostgp do badan diagnostycznych (USG, EKG, EEG, RTG itd.) 43.2% ;41005

dostgp do badar profilaktycznych i przesiewowych
(mammografia, badania stuchu i wzroku, kolonoskopia,

cytologia itd.) 31.6% {30 ccp.
czas dojazdu karetek pogotowia 29.5% /25 oop
[ o A

opieka nad cigzarnymi i noworodkami 29.5% koo
itrmtranarntiryarind

dostep do rehabilitacji i fizjoterapii 25.3% {2 ocp.
e B

dostep do lekarzy specjalistéw (np. kardiolog, ortopeda,
26.2% 1 2300p

&
2
S
<
&

dostep do opieki zdrowotnej w szkotach (pielggniarka szkolna,
badanie wzroku i zebdw dzieci, gimnastyka korekcyjna,

materiaty higieniczne) 18.9% < 1500p
===

edukacja o zdrowym stylu zycia (diecie, ruchu, higienie

psychicznej, jakosci snu itp.) 18.9% ! 18 0cp
sSeEEEs

dostep do wizyt domowych 15.8% /15 0cp.
FIRpaEn

poradnictwo zdrowia psychicznego 14.7% {14 0cp.
[i=cia sy

edukacja seksualna i planowanie rodziny 13.7% ; 1306p.
[0

opieka dentystyczna 13.7% /13 odp.
e

edukacja o dobrych praktykach dla chorych na czeste choroby
przewlekte (np. cukizyce, POChP, astme, zwyrednienia stawow,

nadci$nienie, choroby zapalne) 7.4% (7 0cp
e
Other 0.0% /0 ecp

Zrozumiate jest, ze przy pozostawiajgcym wiele do zyczenia ogolnym stanie systemu Swiadczen
medycznych w Polsce pojedyncza gmina nie jest w stanie poradzic sobie z takim zestawem. Moze
to byc jednak wazny przewodnik dla:
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e dalszych analiz szczegotowych, np. w sprawie dostepu do badan wskazanego przez
najwyzsza liczbe ankietowanych mozna przeanalizowaé, w jakich pobliskich
miejscowosciach, w jakiej ilosci i w jakiej odlegtosci mozna znalezé te mozliwosci
diagnostyczne oraz poréwnac je z zapotrzebowaniem w populacji i sprawnoscia
wykonania;

e wyboru tych staran, na ktore gmina bytaby w stanie albo przeznaczy¢ swoje srodki, albo
dla ktorych chciataby podjac szersze starania, takie jak pozyskanie Srodkow unijnych,
partnerstwa publiczno-prywatne, negocjacje z NFZ, negocjacje z podmiotami
komercyjnymi etc.

Warto doda¢, ze wsrod osob starszych, ktore wziety udziat w konsultacjach spotecznych, wiele
emocji budzit temat kolejek do lekarzy specjalistow, ktory w zestawieniu ogolnych wynikow
ankietowych nie znalazt sie w czotowce. Byt to dla tych osob istotny problem, o ktorym chciaty
sie wypowiedzieC w pierwszej kolejnosci. Innym waznym dla nich brakiem jest trudnoS¢ w
samym fizycznym dostaniu sie na badania czy wizyty. Jest to czeS¢ szerszego systemowego
problemu komunikacyjno-transportowego w gminie tapy, o ktorym mowa w wielu miejscach
tego dokumentu (w szczegolnosci zob. 8.2.2.). Ten przyktad jest szczegblnie wymowny, poniewaz
pokazuje, ze luki transportowe nie s3 tylko powodem niewygody, ale ograniczaja dostep do
ustug bedacych realizacja podstawowych praw cztowieka i przyczyniaja si¢ do uposledzenia
zdrowia publicznego.

Na podstawie wywiadow fokusowych i konsultacji spotecznych z osobami starszymi mozna z listy
widniejacej na wykresie powyzej dodatkowo wyroznic 2 obszary:

1. opieke potoznicza i opieke nad matka i noworodkiem,
2. dostepnosc ustug rehabilitacyjnych..

Spotecznosci gminy tapy bardzo brakuje oddziatu potozniczego. Nadzieje na jego ponowne
otwarcie podtrzymuje prawdopodobnie coraz lepszy stan tapskiego szpitala. Dostep do opieki
potozniczej jak najblizej miejsca zamieszkania jest korzystny z punktu widzenia zarobwno zdrowia
publicznego, jak i polityki prorodzinne;j.

Grupa ludzi starszych obecna na spotkaniu konsultacyjnym uznata, ze niska pozycja dostepu do
rehabilitacji posrod odpowiedzi na inne z pytan (mianowicie ,Jakie sg najbardziej dotkliwe
problemy spoteczne, z ktorymi borykaja sie osoby z niepetnosprawnosciami w gminie tapy?” -
wiecej o tym zagadnieniu ponizej) nie oddaje wtasciwie rzeczywistosci. Seniorzy podkreslili, ze na
ture bezptatnej rehabilitacji oczekuje sie¢ pot roku, a catej gminie musi wystarczy¢ jedna
placowka o takim charakterze.

61.2. Potrzeby 0sob starszych i niepetnosprawnych

Mimo ze starszy wiek zwigzany jest z niepetnosprawnoscia, respondenci ankiety nieco inaczej
postrzegaja najpowazniejsze problemy ludzi niepetnosprawnych, a inaczej oséb starszych.
Ponizej zostato zestawionych szeSc najczesciej wskazywanych opcji w obu kategoriach.
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Najbardziej dotkliwe problemy spoteczne,
z ktorymi borykaja sie osoby
z niepetnosprawnosciami w gminie tapy:

1.
2.

34,4% - bariery architektoniczne;
33,3% - brak odpowiednich ofert
pracy;

271% — utrudniony dostep do
lekarzy i diagnostyki;

19,8% — ograniczenia transportowe
(niemoznos¢ podrozowania,
zatatwiania spraw poza domem);
17,7% - izolacja spoteczna -
poczucie samotnosci;

17,7% - niedostosowanie sposobow
komunikacji do niedowidzacych i
niedostyszacych.

Najbardziej dotkliwe problemy spoteczne,
z ktorymi borykajg sie osoby starsze
w gminie tapy:

1.

4§1,7% - izolacja spoteczna -
poczucie samotnosci;

35,4% — utrudniony dostep do
lekarzy i diagnostyki;

271 % - ubostwo;

26% — brak opieki ze strony rodziny;
21,9% - utrudniony dostep do ustug
opiekunczych;

14,6% — niedobor miejsc w
placowkach statego pobytu.

REKOMENDACJA Z powyzszego zestawienia, zwtaszcza wzietego razem z odpowiedziami na
jeszcze jedno pytanie, o ktorym bedzie mowa dalej, wynika nastepujaca rekomendacja - nie
sposOb z gory zorganizowac jednego relatywnie waskiego pakietu ustug utatwiajacych zycie
wszystkich seniorow i 0sob nie w petni sprawnych w gminie tapy. Konieczne jest indywidualne
podejscie, zawsze aktualny i rzetelny wywiad oraz Swiadomos$¢ wewnetrznego zroznicowania
tych grup.

Rekomendacja znajduje potwierdzenie w dos¢ rownomiernym rozktadzie odpowiedzi na pytanie
Jaki pakiet ustug utatwitby osobom starszym i osobom z niepetnosprawnoSciami oraz ich
rodzinom zycie oraz petniejszy udziat w zyciu spotecznym?”. Widac, ze nie ma zadnej zupetnie
niepopularnej opcji.
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jaki pakiet ustug utatwitby osobom starszym i osobom z
niepetnosprawnosciami oraz ich rodzinom codzienne zycie oraz petniejszy
udziat w zyciu spotecznym?

95 z 150 0s6b odpeowiedziate na te pytanie

zapewnienie wigkszego dostepu do istniejgcych ustug

opiekuiiczych (opiekun osoby starszej, opiekun osoby z

niepetnosprawnoscig lub potrzebujgcej opieki w wyniku

choroby) 45.3% /w3 ocp

zapewnienie dostgpu do mobilnych ustug doradczych -
prawnikow, psychologow, terapeutéw, pracownikéw socjalnych,

dietetykow 36.8% /35 00p
e s = e

zapewnienie ustug opieki wytchnieniowej - wsparcie

opiekundw oséb niepetnosprawnych (w tym rodzicow). 31.6% ; 30 0ap
ASHEAeaRRt

zapewnienie dostepu do mobilnych ustug towarzyszenia
(wspolnego spedzania czasu) ograniczajgcych poczucie
samotnosci i izolacji w srodowisku zamieszkania (ustugi

sgsiedzkie, wolontaryjne) 25.3% ;24 00p
PR

zapewnienie mobilnych ustug sanitarnych np. pranie,

sprzatanie, mycie, fryzjer 23.2% /22 oap.
Yool

Powyzsza diagnoze i rekomendacje potwierdzito rowniez spotkanie konsultacyjne z osobami
korzystajgcymi i pracujgcymi w Srodowiskowym Domu Samopomocy. W ich rozumieniu kazda
niepetnosprawno$¢ jest inna oraz warunki zyciowe i sytuacje rodzinne oséb z
niepetnosprawnosciami w okolicy s3 rozne, zatem ktoS moze potrzebowac kilku ustug z tej listy,
ktoS inny prawie wszystkich, a moze sie zdarzy¢ osoba, ktéra sama je sobie zapewnia w
wystarczajacym stopniu.

61.2.a. Utrudnienia obnizajgce jakoSc zycia niepetnosprawnych mieszkancow

Tym, co wydaje sie taczy¢ potrzeby i bolgczki 0s6b niepetnosprawnych w gminie tapy jest inny,
bardziej uniwersalnie odczuwany problem, a mianowicie — ponownie — bariery dla mobilnosci, w
ich konkretnych przypadkach jeszcze wzmozone barierami dla dostepnosci, ktorych nie
odczuwaja ludzie w petni sprawni. Dojezdzanie do tap jest bardzo utrudnione — szczegblnie dla
0sob niepetnosprawnych. Czesto jest tak, ze rano da sie dojechac do tap autobusem, ale po
potudniu nie ma jak wrocic do swojej wsi lub osiedla. Transport samochodowy nie jest zas
mozliwy dla wszystkich. Osoby uprawnione do korzystania ze Srodowiskowego Domu
Samopomocy bywaja skazane na zmienne, nieformalne przystugi, takie jak mozliwosc
skorzystania z autobusu szkolnego lub pojazdu dowozacego ludzi do Domu Senior+. Jesli tych
przystug z jakiegos powodu zabraknie (np. autobus szkolny jest zawieszony w czasie
obowigzywania obostrzen antyepidemicznych albo miejsce w samochodzie zostanie zajete przez
kolejnego seniora lub seniorke), nie mogg dotrze¢ do SDS, a wiec s3 de facto pozbawieni czegos,
co im sie oficjalnie nalezy. Co wiecej, wiekszos¢ chodnikdw na terenie gminy nie jest
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dostosowana do mozliwosci 0s6b z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Czesto bez pomocy
osoby trzeciej nie da sie porusza¢ po tapach. Niektore chodniki s3 nierbwne, a krawezniki
bywaja bardzo wysokie. W wielu miejscach (szczegdlnie poza miastem) chodnikow nie ma, jest
tylko pobocze.

REKOMENDACJA Nalezatoby konsultowac z osobami niepetnosprawnymi mieszkajacymi w
gminie tapy oraz ich rodzinami i pracownikami(-icami) zaangazowanymi w opieke i animacje
tego Srodowiska niektore inwestycje publiczne takie jak przebudowy, remonty, rewitalizacje
czy rekonstrukeja sieci transportu publicznego. Nie mozna sie tudzic, ze decydenci, ktorzy nie
zmagaja sie na co dzieh z barierami wtasciwymi dla ograniczonej mobilnosci lub niedostatkami
zmystow, beda sami z siebie dysponowac wyobraznig umozliwiajaca wtasciwe dostosowania. Za
przyktad niech postuzy fakt, ze jedng z osob najbardziej zadowolonych z nowych Sciezek
rowerowych w kierunku Uhowa i Ptonki KosScielnej jest mieszkanka, ktora korzysta z wozka
inwalidzkiego i dzieki Sciezce moze bezpiecznie wybrac sie na spacer po rownej powierzchni.
Konsultacje z udziatem Srodowiska 0sob niepetnosprawnych i specjalisty (inzyniera, architekta
etc) w zakresie dostosowafi umozliwig bezposredni przeptyw wiarygodnych informacji,
osadzonych w lokalnym kontekscie i doSwiadczeniu.

Powaznym utrudnieniem dla osob niepetnosprawnych jest takze brak infrastrukturalnych
utatwien w instytucjach publicznych oraz w sklepach, szczegolnie brak podjazdow dla 0sob na
wozkach. Sprawia to, ze czesto bardzo trudno dostac sie chocby do urzedu miejskiego. Osoby
niedowidzace doceniajg, co prawda, oznaczenia dotykowe w alfabecie Braille'a w miejscach
publicznych, jednak przyznaja, ze przydatoby sie w roznych instytucjach przeszkolenie w zakresie
tego, z jakich pomocy technologicznych korzystaja obecnie niewidomi i niedowidzacy.
Pozwolitoby to wzmagac dostepnoS¢ niewizualng i, tym samym, samodzielnoS¢ na zasadzie
,pomo6z nam sobie pomoc”. Gdyby dato sie w Gminie znalezC pomoc w zatatwieniu
odpowiedniego urzadzenia, wyborze optymalnego modelu telefonu, Scigganiu przydatnych
aplikacji i nauce ich obstugi, zdecydowanie wzmocnitoby to dostepnosé.

Samodzielne zatatwianie spraw urzedowych jest utrudnione takze koniecznoscig zbyt czestego
udawania sie do ZUS w Biatymstoku oraz brakiem odpowiedniego przeszkolenia i empatii kadry
urzedniczej na miejscu. Urzednicy czesto nie maja wiedzy o sytuacji osob niepetnosprawnych.
Traktuja je z dystansem, wynikajagcym z braku zrozumienia. Czesto wigze sie to z protekcjonalnym
traktowaniem - urzednicy wolg rozmawiac np. z rodzicami osoby niepetnosprawnej, niz z sama ta
osoba, mimo ze podejmowane kwestie dotycza jej zycia i ma ona prawo podejmowac za siebie
decyzje lub chociaz bra¢ w nich udziat, jezeli nie posiada petni praw.

REKOMENDACJA Warto przeszkoli¢ osoby, ktore dostarczaja w gminie tapy ustug niezbednych
dla ludnosci, w zakresie poprawnej komunikacji z esobami niepetnosprawnymi, w tym osobami
z ubytkiem wzroku, ubytkiem stuchu, lekka niepetnosprawnoscia intelektualng czy zaburzeniami
ze spektrum autyzmu. Wykluczanie osoby z rozmowy, zwracanie sie do ttumacza (np. jezyka
migowego) zamiast do niej, wyreczanie sie jej rodzicem lub opiekunem, niepotrzebne uzywanie
zdrobnien i okreslen pieszczotliwych (jak ,Ztotko” lub ,Marcinku”) wobec osob dorostych czy
niecheC przetozenia komunikatu wizualnego na dzwiekowy lub odwrotnie to przejawy
systemowej dyskryminacji osob niepetnosprawnych. Stowo ,systemowa” oznacza sytuacje, w
ktorej co prawda zaden konkretny cztowiek nie chce obrazaé osob niepetnosprawnych ani
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niczego celowo im utrudnia¢, ale brak wiedzy, motywacji, narzedzi, procedur i dobrych praktyk
sprawia, ze instytucja jako catos¢ mija sie z ich potrzebami lub wrecz powoduje krzywde. Da sie
wiec, dzieki zrozumieniu systemowego charakteru dyskryminacji, wdraza¢ przyjazne
niepetnosprawnym mieszkancom rozwigzania bez krytykowania kogokolwiek osobiscie i
wzbudzania niepotrzebnego poczucia winy.

Podobnym systemowym problemem dotyczacym 0s6b niepetnosprawnych w gminie tapy s3
wady oferty czasu wolnego. Wydaje sig, ze lokalni tworcy tej oferty maja swoista ,Slepa plamke”,
jesli chodzi o otwarcie sie na osoby niepetnosprawne. By¢ moze fenomen ten powstaje na
zasadzie btednego kota, w zwiazku z opisanym wyzej ktopotem z mobilnoscia - osoby
niepetnosprawne maja trudnos¢ z dotarciem do miejsc i wydarzen edukacyjnych i kulturalnych,
wiec nie s3 czesto widziane (zwtaszcza jako jednostki, a nie jako np. ,wycieczka z Domu
Samopomocy”), wiec rzadziej sie o nich mysli, konstruujgc oferte. Uczestniczki i uczestnicy
konsultacji  spotecznych  przeprowadzonych przez Swarmcheck, ktorzy korzystajg ze
Srodowiskowego Domu Samopomocy, chwalgc ogromnie swoja instytucje jako miejsce niezwykle
potrzebne, zapewniajace wspolnote, jednoczeSnie skarzyli sie, ze w weekendy, gdy Dom jest
zamkniety, najczesciej sa skazani na siedzenie w czterech Scianach. W kwestii przyjemnego
spedzania czasu respondenci tych konsultacji spotecznych przytaczyli sie tez do powszechnego
wsrod ludnosci gminy tapy apelu o wiecej miejsc zielonych, gdzie mozina sie zrelaksowad,
odnowienie parku na ,Sosence” i kontynuacje budowy Sciezek rowerowych.

SUGESTIE MIESZKANCOW Pracownica SDS zasugerowata, ze nalezy uczulié¢ wszelkie placowki
edukacyjne i kulturalne, ze osoba wymagajaca asysty lub nieco wigcej uwagi w komunikacji,
moze chciec korzystac z zaje¢ ogolnodostepnych. Gdyby instytucje zrozumiaty te potrzeby i
chciaty by¢ w dobrym porozumieniu ze Srodowiskiem 0sob niepetnosprawnych, zaistniataby
mozliwos¢ poszerzenia aktywnosci i integracji tych oséb o weekendy i popotudnia. W czasie
konsultacji spotecznych ustalono, ze szczegolnie mile widziane bytyby zajecia plastyczne
dostepne dla o0sob niepetnosprawnych - osoby korzystajgce z SDS chciatyby mie¢ szersza
mozliwos¢ rozwijania swoich artystycznych pasji. Za dobry pomyst uznano tez organizacje kursow
praktycznych (obstugi komputera, szycia, kursow kosmetycznych). Stwierdzono rowniez, ze
przydatoby sie miejsce, gdzie osoby niepetnosprawne (ale nie tylko) mogtyby pochwali¢ sie
swoim talentem — pokazac swoje dzieta, podzielic sie umiejetnosciami.

Dobrym rozwigzaniem zaproponowanym w ramach odpowiedzi otwartej kwestionariusza, ktore
pojawito sie w kontekScie wsparcia 0sob niepetnosprawnych, ale mogtoby sie przydac¢ niemal
wszystkim mieszkankom i mieszkancom gminy, jest zorganizowanie toalet publicznych w
tapach. Wiele 0sob z niektorymi tzw. niewidzialnymi niepetnosprawnosSciami (tj. wynikajacymi z
wad wrodzonych lub chorob przewlektych, ktorych osoba postronna prawdopodobnie nie
zauwazy, jak chocby choroby zapalne jelit), jak rowniez osoby doSwiadczajgce komplikacji
poporodowych czy nawet zwyczajnej miesigczki, z pewnoscia by je docenito.

Ogolnie mtodzi tapianie i tapianki wyrazaja zadowolenie ze swojego zycia (72%) i zdrowia (76,7%).
Jednak ponad cwierc populacji mtodziezowej niezadowolonej z catoksztattu swojego zycia lub
zdrowia, w tym co 8. tapski nastolatek i nastolatka s3 bardzo niezadowoleni ze swojego Zycia,
co wymaga refleksji. Nauczyciele z gminy tapy uczestniczacy w wywiadzie fokusowym
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sygnalizowali - podobnie jak tysigce profesjonalistow pracujacych z dziecmi w roznych czesciach
Swiata - ze dobrostan psychiczny ich uczennic i ucznidw znaczaco spadt w czasie pandemii
COVID-19. juz istniejace kryzysy zdrowia psychicznego nasility sie, ekspozycja na przemoc w
rodzinie niemal nie napotyka ograniczen, wzrasta poziom niepokoju, zdarzaja sie regresje.

bardzo zle raczej zle raczej dobrze bardzo dobrze
Jak oceniasz
zadowolenie ze 12% 16% 52% 20%
swojego zycia?
Jak oceniasz
zadowolenie z 4.1% 9.6% 53.4% 32.9%
tego, co masz?
Jak oceniasz
zadowolenie ze 5.5% 17.8% 50.7% 26%

sWojego...

Dotkliwy problem w obszarze dobrostanu psychicznego w gminie tapy stanowi bardzo staba
dostepnos$c opieki psychiatrycznej dla dzieci. tapskie dziecko musi oczekiwac na wizyte u
psychiatry przez wiele miesiecy, nawet okoto 2 lat. Nie jest to w zaden sposob specyfika czy
nieudolnos¢ tap. Przeciwnie, to dramatyczny problem w skali ogolnopolskiej, co stato sie jawne
w mediach w latach 2019-2020 i od tamtej pory funkcjonuje w powszechnej Swiadomosci
spotecznej'’s.

REKOMENDACJA W zwiazku z tym, ze problem jest systemowy i jego kompleksowe rozwigzanie z
pewnoscig lezy poza zasiegiem jakiegokolwiek matego miasta, to oprocz ewentualnej proby
Sciggnigcia pomocy na kilka godzin tygodniowo z innych miast (nie wiadomo, czy mozna na to
liczy¢, poniewaz zapotrzebowanie w skali kraju jest tak wielkie, ze prawdopodobnie jedni moga
tylko odbierac drugim"; psychiatrow dzieciecych brakuje rowniez w okolicy tap, np. Zambrowie
czy Bielsku Podlaskim), Gminie tapy nalezy zarekomendowac raczej wspomozenie dzieci w
kryzysie zdrowia psychicznego i ich rodzin swego rodzaju ,protezami” bardziej standardowych |
pozadanych rozwigzan.

Taka ,proteza” moze by¢ dofinansowanie podrozy i wizyty prywatnej u psychiatry dzieciecego w
Biatymstoku, Etku, ktomzy, Piatnicy czy nawet Warszawie, ewentualnie konsultacji online (czes¢
pacjentow psychiatrycznych przyznaje, ze ich dostep do konsultacji zwiekszyt sie w czasie
pandemii ze wzgledu na rosngca akceptacje telewizyt). Jesli takie wizyty mogtyby zapewnic
okresowa kontrole decyzji, ktore nalezg do lekarza specjalisty, jak przepisywanie lekow czy
kierowanie do oddziatu szpitalnego, kontynuacje opieki na co dzien tatwiej bytoby przejac
lokalnej sieci wsparcia zdrowia mozgu i zdrowia psychicznego: lekarzom POZ, neurologom,
psychologom i pedagogom. Potencjat takiej opieki w gminie tapy poprawit sie w ostatnim czasie,
wedtug informacji zebranych podczas spotkania konsultacyjnego, na ktorym obecna byta
przedstawicielka Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w tapach. W tej instytucji potroczne

' Patrz np. informacja Departamentu Zdrowia Najwyzszej Izby Kontroli z przeprowadzonej w 2019 r. kontroli pt.
Dostepnosc lecznictwa psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy (w latach 2017-2019),
https://www.nik.gov.pl/plik/id,22730.vp,25429.pdf (dostep: 3 IV 2021).

" Dane Ministerstwa Zdrowia w odpowiedzi na poselska interpelacje, choc teoretycznie majace ograniczong wartosc jako
wskazniki, dajg wyraznie do zrozumienia, ze jeszcze przez dtuzszy czas mate miejscowosci beda pozbawione trafnej i w
petni profesjonalnej pomocy - htip://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nsf/klucz/ATTBDKHYQ/%24FILE/i31560-01.pdf (dostep: 3 IV
2021).
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kolejki zmniejszyty sie do okoto dwumiesiecznych. Wzrosta takze dostepnosc opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej — od po6t roku Poradnia oferuje juz terapie systemowe,
indywidualne oraz terapie rodzin. Co wigcej, w przypadkach kryzysowych pacjentow przyjmuje sie
w niej od razu. Docelowy model systemu ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy,
zaproponowany przez Ministerstwo Zdrowia, ma umozliwi¢ prowadzenie pomocy dla dzieci i
rodzin na odpowiednich poziomach referencyjnosci w kazdym powiecie (Osrodek Srodowiskowe;j
Opieki dla Dzieci i Mtodziezy) i wojewodztwie (OSrodek Wysokospecjalistycznej Catodobowe;
Opieki Psychiatrycznej)™. Pozwoli on odciazy¢ Poradnie Pedagogiczno-Psychologiczne i stworzy¢
nowe rozwigzania w zakresie dostepu do psychiatry i psychologa dzieciecego.

POSTULATY MIESZKANCOW

e Mieszkancy obecni na badaniu fokusowym postulowali zwigkszenie zakresu opieki
psychologiczno-pedagogicznej nad mtodzieza. Sugerowali, ze wigkszoS¢ sit jest
skupiona na dzieciach w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Nauczycielki, z
ktorymi Swarmcheck konsultowat swoje najwazniejsze wnioski, podkreslity, ze wsparcie
psychologiczne moze byc konieczne w procesie angazowania mtodziezy w jakakolwiek
dziatalnos$¢, z zajeciami pozalekcyjnymi wiacznie, poniewaz czeSC z ich uczennic |
uczniow dotyka apatia tak powazna, ze czasem trudno im wstac z tozka. Z kolei
uczestnicy spotkania konsultacyjnego z zespotem zadaniowym Urzedu Miejskiego i
jednostek miejskich podkreslali, ze tym, czego przede wszystkim brakuje, jest wsparcie
psychologiczne na terenie szkot i innych placowek, gdzie taka pomoc jest szczegblnie
potrzebna. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna wspotpracuje z kilkoma szkotami, lecz
nie jest to wsparcie wystarczajace. Zasugerowano ponadto, ze zajecia z psychologiem
podnoszace kompetencje spoteczne i emocjonalne mogtyby byé oferowane
bezposrednio przez CUS. Ponadto, jesli w ramach CUS powstanie Punkt Poradnictwa
Specjalistycznego, ktorego otwarcie sie rozwaza, mogtby on czeSciowo odpowiadac na
zgtaszane przez mieszkancow potrzeby dotyczace opieki psychologicznej.

e Respondenci zauwazyli rowniez, ze obawa przed stygmatyzacja moze powstrzymywac
mieszkafncow i mieszkanki gminy tapy przed skorzystaniem z ustugi psychologicznej,
pedagogicznej lub psychiatrycznej czy tez przed zapewnieniem takiej ustugi swojemu
dziecku. Zniechecenie do poszukiwania dla siebie lub bliskich adekwatnej pomocy nigdy
nie jest dobre. Warto zatem edukowaé, dbac o prywatnosc przestrzeni, otoczenia, w
ktérym odbywaja sie ustugi, jak rowniez przypominac o mozliwosciach realizowalnych
gdzies niedaleko, ale poza tapami.

6.14. Edukacja prozdrowotna

Tylko potowa (51,4%) ucznidw i uczennic tapskich szkot ponadpodstawowych oraz klas ésmych
szkot podstawowych jest przekonana, ze ma wystarczajaca wiedze o dojrzewaniu, seksie oraz
zapobieganiu ciagzy i chorobom przenoszonym droga ptciowa. Jest to bardzo niepokojaca
informacja zarowno w kontekscie zwalczania przemocy seksualnej, jak i profilaktyki raka szyjki
macicy czy zapewnienia mtodym ludziom (zwtaszcza dziewczetom) wtasciwego startu w doroste
zycie. Kilka dodatkowych elementow kontekstualnych czyni sprawe jeszcze bardziej palaca.

® 7ob. wiadomos¢ na stronach rzadowych - Nowy model ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, 10 | 2020,
https://www.gov.pl/web /zdrowie/nowy-model-ochrony-zdrowia-psychicznego-dzieci-i-mlodziezy (dostep: 3 IV 2021).
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1. Z catej grupy respondentek i respondentow sondazu dla mtodziezy tylko osmoklasisci
nie osiagneli jeszcze wieku przyzwolenia.

2. Inicjacja seksualna w Polsce dokonuje sie w ostatnich latach Srednio w osiemnastym
roku zycia cztowieka. Oznacza to istnienie grupy nastolatkow i nastolatek, ktorzy
rozpoczynaja wspotzycie wczesniej.

3. Niektorzy z badanych niebawem opuszczg system szkolny i dom rodzinny, czyli 2
instytucje, ktore s3 w naturalny sposob odpowiednie do przekazywania podstawowej
wiedzy o zdrowiu seksualnym.

4 7 badan fokusowych wiemy, ze w czesci szkot w gminie tapy nie odbywaja sie¢ zadne
lekcje wychowania do zycia w rodzinie.

REKOMENDACJA Nalezy zapewni¢ w gminie tapy szeroki dostep do edukacji seksualnej opartej
na rzetelnej i aktualnej wiedzy naukowej oraz zgodnej ze standardami powazanych towarzystw
psychologicznych.

SUGESTIE MIESZKANCOW Uczestnicy badaf fokusowych przypuszczali - co ma zresztg pokrycie w
badaniach naukowych na innej populacji polskich nastolatkow®” - ze mtodziez wolataby, aby
zajecia z edukacji seksualnej byty prowadzone przez ekspertow spoza szkoty. Mieszkancy
sugerowali rowniez, ze edukacja seksualna nie spotka sie z oporem spotecznym, jesli bedzie
wprowadzana (lub poszerzana) ze znajomoscig lokalnego kontekstu. Prace nad normalizacja
edukacji seksualnej - niekonieczne pod taka nazwa - nalezy ich zdaniem zaczac od pokolenia
rodzicow.

Tyle samo mtodych ludzi w tapach jest zainteresowanych, co niezainteresowanych dodatkowa
edukacja prozdrowotna na inne tematy. Wsrod nich uczniowie wymieniali:

zdrowy styl zycia (odzywianie, sprawnos¢ fizyczng, zapobieganie otytosci),

e psychologie i higiene psychiczng, radzenie sobie ze stresem, prace nad pewnoscia
siebie,

e wiasciwg pielegnacje skory i leczenie tradziku,

e pierwsza pomoc,

e uzywki.

6.2. Ochrona srodowiska

6.2.1. Percepcja jakosci otoczenia i proSrodowiskowych dziatan Gminy

6.21.a. Tereny zielone

Niemal szesciu na kazdych dziesigciu tapian i tapianek nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
»Gmina jest bardzo zielona, jest duzo skwerdw, parkdow drzew”. Bardzo podobna liczba (57,6%)
mieszkanek i mieszkancow uwaza za nieprawde, ze ,w tapach jest duzo programow
wspierajacych ochrone Srodowiska (wymiana piecow, tansza komunikacja w zimie, miejskie
zbieranie Smieci i sadzenie drzew)”. Jedynie minimalny odsetek (od 11% do 54%) ankietowanych

¥ M. Pozdat, Seksualnos¢ polskiej mtodziezy, informacja prasowa o badaniach przeprowadzonych przez Uniwersytet
SWPS, https://www.swps.pl/278-cp-import/badanie/11893-seksualno-polskiei-modziey (dostep: 3 IV 2021).
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zaznaczyt opcje ,zdecydowanie sie zgadzam” w odpowiedzi na ktorekolwiek z pieciu stwierdzen
pozytywnie opisujacych starania o ochrone Srodowiska w gminie tapy.

zdecydowanie sie nie zgadzam raczej sig nie zgadzam nie mam zdania raczej sie zgadzam zdecydowanie sig zgadzam

Gmina jest

bardzo 27.5% 30.8% 15.4% 24.2% 2.2%
zielona, jest...

Wywoz smieci

dziata 183% 24.7% 16.1% 35.5% 5.4%
sprawnie.

Miejsca

publiczne s3 21.7% 29.3% 19.6% 28.3% 11%
zadbane - n...

Powietrze na

terenie gminy 16.9% 22.5% 23.6% 33.7% 3.4%
jest czyste.

W tapach jest

duzo 28.3% 29.3% 27.2% 12% 3.3%
programow...

Niedostatek zieleni miejskiej niemal na pewno stanowi jeden z najwazniejszych wspélnych
probleméw spotecznosci tap. Jest rzecza znamienng, ze temat ten pojawiat sie w toku badan
przeprowadzonych przez Swarmcheck w bardzo roznych, niezbyt silnie ze soba powigzanych
kontekstach i najczeSciej bez sugestii ze strony prowadzgcych spotkania. Mieszkanki i
mieszkancy tacza go ze spedzaniem czasu z rodzing, mozliwoscia spotkania sie z przyjaciotmi, z
komfortem seniorow, uprzywilejowang pozycja potnocnej strony miasta wobec potudniowej,
estetyka miasta i ogolnym samopoczuciem kreowanym przez zielen i kwiaty oraz wprost z
aspektem ekologicznym. Uczestnicy konsultacji spotecznych zwracali uwage, ze miejsca blisko
przyrody, zacienionego i wolnego od hatasu, na pewno nie moze zastapiC skwer na PL.
Solidarnosci, ktoremu wrecz odjeto drzew ze wzgledu na inwestycje w teznie. Uzywano
sformutowan w rodzaju ,potrzebny jest park z prawdziwego zdarzenia”,

Problem zieleni zostat poruszony rowniez przez osoby wypetniajgce ankiete — cze$¢ z nich
poczuta koniecznoS¢ dodatkowego podkresSlenia tej kwestii w odpowiedzi na pytanie otwarte.
Apelowano o powstrzymanie wycinki drzew oraz zwiekszenie liczby krzewow i kwiatow.

POSTULATY MIESZKANCOW

e Szczegolnie zalezy mieszkancom na przywroceniu zieleni w centrum miasta oraz
zwigkszeniu liczby drzew wzdtuz ulic i w okolicy cmentarza. Pojawit sie rowniez pomyst
zazielenienia nowego centrum przesiadkowego.

e Wielkie nadzieje wzbudza mozliwos¢ przywrocenia terenowi na ,Sosence” oficjalnego
statusu parku i ponownego uporzadkowania go. Nie ma zadnej grupy ludnosci, ktorej
nie podobatby sie ten pomyst. W czasie konsultacji spotecznych poparli go ludzie starsi,
przedstawiciele  grupy  wiekowej  tzw. mtodych dorostych,  osoby z
niepetnosprawnosSciami, pracownicy kultury, nauczycielki oraz osoby zatrudnione w
jednostkach podlegtych UM. Uznano, ze warto wroci¢ do idei parku na ,Sosence” ze
wzgledu na szczegolne walory tego miejsca (zarowno przyrodnicze, jak i fakt, ze znajduje
sig bardzo blisko centrum miasta). Mieszkancy zaznaczaja, ze na tym terenie wystarczy
minimalna infrastruktura (tawki, kosze na 3Smiecie, wykoszone S3ciezki, co najwyzej
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miejsce na grilla), poniewaz naturalnoSc i bliskos¢ dzikiej przyrody to jego podstawowy
atut, ktorego nie nalezy niszczyC, lecz zachowac i udostepni¢. Problemem moze sie
okaza¢ podatno3¢ na dewastacje, jak to sie stato niedawno z nadrzeczna altana w
tapach-Szotajdach. Gmina musiataby sie wiec zastanowic, w jaki sposob starac sie temu
zapobiec - przez nadzor lub odstraszenie, czy raczej przez probe uczynienia takiego
miejsca tak powszechnie cenionym, ze nikt nie chciatby go zadmiecac ani niszczy¢ (lub
potaczenie tych strategii).

e Osoby starsze obecne na konsultacjach spotecznych postulowaty ponadto postawienie
altan lub wiat w co najmniej kilku rozsianych po mieScie i gminie spokojnych
miejscach. Bez tego typu infrastruktury cze$¢ seniorow ma poczucie, ze musi po prostu
siedzie¢ w domu. Jest bardzo prawdopodobne, ze zbiezng opinie wyraziliby rodzice
bardzo matych dzieci, ktdrzy wychodza z nimi na spacery, uzywajac wozka. Moze to byc
bardzo dobra wskazowka dla projektantow planowanych w gminie parkow
kieszonkowych - wazne jest, aby zapewniaty cho¢ nieco zadaszenia lub zacienienia i
byty wolne od hatasow ulicznych.

tapy wyraznie doéwiadczaja paradoksu funkcjonowania bardzo blisko cennej przyrody, ale w
odseparowaniu od niej. Na pewno niemal kazdy jest Swiadomy, ze czeS¢ ich gminy lezy na
terenie Narwianskiego Parku Narodowego oraz ze jej czeSC jest zalesiona. Prawdopodobnie
jednak poza dniami, kiedy jest wiecej czasu i sprzyjajaca pogoda na dtuzsza wycieczke,
mieszkancy nie obcujg z t3 przyroda. Na takie wyprawy ciezko jest sie zapewne wybrac tez z
wozkiem dzieciecym, wozkiem inwalidzkim czy o kulach.

REKOMENDACJE Nalezatoby wpusci¢ przyrode do miasta, potaczyC oba Swiaty ~ sprawic, by
krajobraz nie byt w miescie tak drastycznie odmienny i mniej atrakcyjny, ze az ludzie
zapominaja, iz Zzyja na terenie cennym przyrodniczo. Jasne jest, ze ten niepozadany kontrast
zostat w duzej mierze uksztattowany przez industrialng przesztosc tap, gdy uktad interesow i
mentalnosc byty inne niz obecnie. Jasne jest tez, ze ze wzgledu na koszty nie sposob natychmiast
zrewitalizowac wszystkiego, czego mieszkancy by sobie zyczyli. Jednakze prawda jest rowniez to,
ze gmina tapy zdaje sie przegrywaC w wizerunkowo-biznesowym uktadzie zwiazanym z
Narwianskim Parkiem Narodowym oraz ze w tapskiej spotecznoSci drzemie potencjat
zaangazowania sie w sprawy ekologiczne (szczegdtowe tto obu tych stwierdzen ponizej, razem z
wieksza liczba propozycji zwigzanych z korzysciami lokalnymi ze zrownowazonej turystyki).

Bardzo wartoSciowe bytoby uporzadkowanie sytuacji prawnej terenu na ,Sosence”. Wielu ludzi
pamigta, ze na drodze wspolnego wysitku spotecznego tamto miejsce zostato wiele lat temu
uprzatniete i de facto zrewitalizowane, czyli wiaSnie zamienione w park. Uwazane jest,
niezaleznie od okolicznosci, za teren wspolny i wydaje sie, Ze mozna ponownie miec nadzieje na
pomoc ludnosci, gdyby miat formalnie stac sie w petni wtasnoscig publiczng lub przynajmniej
dzierzawiong na wiele lat przez Gmine. Potrzebne jest zatem nawigzanie SciSlejszej wspotpracy
miedzy Radg Miasta a Wspolnotg Gruntowa Binduga (wtascicielem tego terenu).

Wyliczenie ponizszych czynnikow obok siebie moze na pierwszy rzut oka wydac sie dziwaczne, bo
dla przedsiewziecia ochrony przyrody czesSc jest korzystna, a czeSc nie. Mimo to ich splot mozna
odczytywac jako okazje - jeSli mamy do czynienia jednoczesnie z (1) bezrobociem, (2)
niezadowoleniem spotecznosci z estetyki i walorow przyrodniczych swojego najblizszego
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otoczenia, (3) przewagg sasiednich gmin w zagospodarowaniu aktywnoSci wokot NPN, (4)
naruszeniem dotychczasowego profilu gospodarczego gminy przez zamykanie, redukcje lub
przeksztatcanie zaktadow przemystowych oraz z (5) deklaracja checi zaangazowania w sprawy
Srodowiska ze strony mieszkancow, to rezultatem takiej mieszanki okolicznosci moze by¢
zwigzanie wiekszej liczby miejsc pracy zarobkowej, jak rowniez wigkszej liczby godzin pracy
wolontaryjnej, z obszarem Srodowiska naturalnego. Aby turysci nie tylko zahaczali o tapy na
chwile, jadac rowerem lub ptynac kajakiem, potrzebna jest w miescie zielona infrastruktura
zachecajaca do spedzania wolnego czasu na zewnatrz lub wybrania gminy tapy na baze
noclegowa - bytyby to doktadnie takie elementy, jakich chca tez mieszkancy.

Interesujaca intuicje, pochodzaca z potaczenia perspektywy mieszkanca gminy tapy z
perspektywy kogos, kto sie przyglada jej z zewnatrz, zaproponowali obecni na spotkaniach
konsultacyjnych absolwenci i absolwentki tapskich szkot ponadpodstawowych, ktorzy obecnie
studiujg w roznych wigkszych miastach Polski. Ich zdaniem bliskoS¢ przyrody (w potaczeniu z
nizszymi kosztami zycia) jest atutem tap jako miejsca, gdzie moze sie wspaniale mieszkac, nawet
jesli sie pracuje lub uczy w Biatymstoku. Dlatego zamiast walczy¢ ze swoim statusem jednej z
,Sypialni” Biategostoku, tapy powinny postawi¢ na standard i komfort mieszkalnictwa oraz
wtasnie zielen.

6.21.b. Jakos¢ powietrza

Istnieje pewna niejasnoS¢ co do postrzegania jakoSci powietrza w gminie tapy. 371%
ankietowanych zgadza sie z tym, ze powietrze jest czyste, 23,6% nie ma zdania, a 39,4% sadzi, ze
powietrze czyste nie jest. Tymczasem uczestnicy badania fokusowego spontanicznie podniesli
temat zanieczyszczenia powietrza, gdy tylko pojawita sie prosha o wypowiedzi dotyczace ochrony
Srodowiska w gminie. Stanowito to dla nich najwazniejsza kwestie w tymze obrebie tematycznym.
Byto dla nich rowniez zupetnie jasne, ze za zanieczyszczenie powietrza w gtownej mierze
odpowiada niska emisja z piecow domowych, poniewaz stan powietrza zawsze pogarsza sig
zima, a w dodatku tapy nie sa tak duzym miastem, aby przyczyna mogt byc intensywny ruch
kotowy wraz z generowanymi przezen spalinami. Widoczne byty negatywne emocje wywotane
faktem, ze czeS¢ spotecznosci moze sobie bezkarnie pozwalaC na stosowanie zabronionych
prawem materiatow jako opatu.

Osoby biorgce udziat w wywiadzie fokusowym byty raczej zgodne co do tego, ze Gmina mogtaby
robi¢ wiecej dla poprawy jakosci powietrza. Nie miaty jednak jasnosci, czy skuteczniejsze bytyby
bardziej zdecydowane, ,sitowe” dziatania samorzadu (np. wzmozone kontrole, mandaty), czy
raczej dziatania bardziej kompleksowe i systematyczne (np. uczynienie wymiany piecow jak
najtatwiejsza i jak najtansza, aktywne wyjscie administracji — z poradami i pomoca w uzyskaniu
dofinansowania - do mieszkancow).

REKOMENDACJA Zalecana bytaby mozliwie maksymalnie aktywna rola gminy w procesie
wymiany zrodet ciepta na bardziej ekologiczne. Mieszkancy powinni mie¢ mozliwos¢ poczuc
solidarnosc ze strony wtadz - zarowno ci, ktorzy z ubostwa i bezradnosci tamig przepisy albo
przekraczaja terminy wymian, jak i ci, ktorzy robig wszystko, jak nalezy, i nie chcg doswiadczac
negatywnych skutkow dziatania innych. Aby osiagnac taki efekt, konieczna jest efektywna i
kulturalna komunikacja z mieszkahcami, wykreowanie wspolnego celu i dobranie Srodkow jego
osiggania pod rozne grupy obywateli.
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Oprocz ogolnej edukacji skuteczne moze byé indywidualne doradztwo, incentywizacja
termomodernizacji, upublicznianie rosnacych postepow dla wykreowania poczucia pilnosci,
uzupetnienie systemu doptat, zebranie bazy firm zajmujacych si¢ termomodernizacja,
instalacjami stonecznymi etc. czy nawet rozwazenie rozwigzan spotdzielczych - wszystko zalezy
od zasobow, jakie mozna na to przeznaczy¢, mozliwosci zlecenia niektorych dziatah organizacjom
pozarzadowym, dostepnosci fachowcow oraz nastrojow spotecznych w gminie. Dodatkowym
dziataniem, nieobcigzajgcym w zaden sposob mieszkancow, bytoby lobbowanie (najlepiej z
innymi gminami) za przyjeciem zdecydowanych przepisow antysmogowych na poziomie
wojewodzkim. Zazwyczaj w Slad za takimi decyzjami ida tez programy wspomagajace caty proces,
rowniez finansowo, dzieki ktorym tapy mogtyby zyska¢ pomoc.

6.2.2. Swiadomosc bogactwa przyrodniczego i potencjatu krajoznawczego

WiekszoS¢ tapian i tapianek, ktore wziety udziat w ankiecie, uwaza, ze albo co prawda w gminie
tapy jest kilka miejsc wartych zwiedzenia, ale nie s3 one przystosowane dla turystow (31,4%),
albo ze w ogdle nie ma czego zwiedzac (29,4%). Z drugiej strony na spotkaniu badawczym world
café podkreSlono, ze walory przyrodnicze Gminy s3 wrecz wyjatkowe. Wynika to stad, ze
Swiadomos¢ przecietnego tapianina w kwestii wartosci przyrodniczej najblizszego otoczenia jest
niewielka. Potrzeba wiec edukacji, ale prawdopodobnie nie tylko, poniewaz:

e jak juz byta mowa w innym miejscu tego dokumentu, na co dzieA mieszkahcy s3
wyalienowani od piekna natury, uwazaja miasto za raczej brzydkie i brakuje im zieleni;

e okoliczne dzieci maja mozliwosc brania udziatu w lekcjach i zajeciach krajoznawczych i
przyrodoznawczych, a jednak nie przektada sie to na Swiadomos¢ realnej wartosci
regionu gornej Narwi.

W pewnym trywialnym sensie ankietowani, ktorzy mowia, ze w gminie tapy nie ma czego
zwiedzac, s3 w oczywistym btedzie. Wszak Narwianski Park Narodowy jest przepieknym terenem o
typie krajobrazu niemal juz niespotykanym w Europie, znajdujacym sie w najczystszym polskim
wojewoddztwie, majacym miejsce na liScie Konwencji Ramsarskiej i bedacym areng ciekawej
dziatalnoSci naukowej. Szlaki i atrakcje Narwianskiego Parku Narodowego nie omijaja Gminy
tapy: sa punkty widokowe nad Narwig®, przechodzi czerwony i niebieski szlak rowerowy w
otulinie, szlak kolejarzy i szlak im. W. Puchalskiego. Ponadto w Bokinach oraz miedzy Surazem a
Uhowem s3 Sciezki dydaktyczne, a droga kajakowa teoretycznie nie zna zadnych granic.

Niestety, trafng diagnoze postawili ci ankietowani, ktorzy zauwazyli niedostosowanie do ruchu
turystycznego. Tak naprawde jest to rowniez w jakiejS mierze niedostosowanie do aktywnego
spedzania czasu w okolicy przez ludnoS¢ miejscowa i zamykanie sobie drogi do przetamania
postawy ,swego nie znacie”. Turystyka bardziej skupia sie w tej chwili, co prawda, wokot Kurowa,
Waniewa i Sliwna, ale nie musi to oznaczac, ze Gmina tapy jest na taki stan rzeczy skazana i nie
moze w wiekszym stopniu partycypowac zaréwno w inwestycjach, jak i korzySciach zwigzanych
z promocja parku narodowego. Tego samego zdania byli pochodzacy z gminy tapy studenci i
studentki uczestniczacy w konsultacjach spotecznych. Informowali oni, ze aktualnie turysci wola
zatrzymac sie w Tykocinie czy Surazu, mimo ze s3 to mniejsze miejscowosci. Zdaniem
respondentow wynika to przede wszystkim stad, ze te miejscowoSci majg profesjonalnie

» Wieze i punkty widokowe, oficjalny serwis internetowy Narwianskiego Parku Narodowego,
https://www.npn.pl/wieze-i-punktv-widokowe (dostep 7 IV 2021).
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rozwinietg infrastrukture turystyczna i dobrze sie promuja. W tapach tymczasem brakuje nawet
wyznaczonych miejsc, gdzie mozna sie zatrzymac na trasie — tawek, zadaszen, stojakow na
rowery.

REKOMENDACJA Przede wszystkim nalezatoby stworzy¢ w gminie tapy zintegrowany, przejrzysty
i systematycznie aktualizowany system informacji turystycznej online. Nie tylko prywatne
hobbystyczne strony krajoznawcze”, ale tez odpowiednia zaktadka na dawnej stronie Urzedu
Miejskiego jest w tej chwili przestarzata, jesli chodzi o kontakty do wtascicieli kwater® czy do
flisakow narwianskich® (na aktualnej oficjalnej stronie UM w ogole nie ma zaktadki poswieconej
turystyce). Osoby rozwazajace podrdz czy zarezerwowanie atrakgji trafig gtownie na puste strony
internetowe sugerujace nieprzedtuzenie ustug hostingowych przez dawnych wtascicieli albo na
nieaktualizowane od wielu miesiecy profile facebookowe.

Ankietowani, ktorzy wskazali niedostosowanie gminy tapy do potrzeb turystow, czesciowo mieli
racje ze wzgledu na sam trudny dostep (teren bagienny) i brak szlakow pieszych PTTK. Naturalne
jest zwiedzanie Narwianskiego Parku Narodowego droga wodna, co moze wydawac sie trudne,
jednak w rzeczywistosci nie brakuje na Podlasiu precedensow. Zarowno sama Narew, jak i
Biebrze regularnie zwiedza sie drogg wodna z powodzeniem, co generuje przychody w
zasadniczo prowincjonalnych gminach. Podobne pomysty biznesowe sprawdzaja sie w Dolinie
Baryczy. Gmina tapy rowniez ma oferte wypozyczania sprzetu wodnego, jednak wydaje sie, ze
skuteczniej reklamuje sie na tym polu miejscowos¢ Topilec w sgsiedniej gminie.

REKOMENDACJA Zalecane bytoby:

o jeszcze lepsze rozeznanie sie w zapotrzebowaniu i rynku turystyki przyrodniczej i
przygodowej oraz wzmocnienie incentyw dla biznesu krajoznawczego, ekoturystycznego
i agroturystycznego;

e poszerzenie oferty zwiedzania czeSci NPN lezgcych na terenie gminy tapy (lub w
bezpoSrednim sasiedztwie) z przewodnikami-przyrodnikami wyposazonymi w lunety i
gotowymi na pomoc transportowa (opcje drozsze niz zwykta lekcja terenowa, ale i
ciekawsze);

e promowanie odwiedzin w NPN wiosna i jesienig — w porze przelotow ptakow wodnych;

e popularyzacja (w ciekawej formie) badan naukowych prowadzonych w NPN, a zwtaszcza
w gminie tapy, jak rowniez interesujgcych gatunkow i sposobow ich ochrony (np. historie
pomyslnie przeprowadzonych projektow);

e intensyfikacja promocji ostoi ptakow i wyjatkowosci bagien we wspotczesnej Polsce
(objecie Konwencja Ramsarska w niektorych kregach spoteczenstwa, coraz lepiej
zorientowanych w ochronie przyrody, samo w sobie jest prestizowe i gwarantuje
dostepnosé pewnych cennych przezy¢, takich jak mozliwos¢ ogladania masowych
postojow ptakow wodnych na przelotach sezonowych);

o (w dalszej perspektywie) rozwazenie rewitalizacji spotecznej i rewitalizacji pamieci na
terenie osiedla kolejowego i terenach poprzemystowych.

2 Np. ta podstrona serwisu Zielone Wrota - tapy, w: Zielone Wrota. Podlaski Portal Przyrodniczo-Turystyczny,
https://www zielonewrota.pl/index.php?art=3742&p=70&k=83&w=169&lv=2 (dostep: 7 IV 2021).

2 70b. Baza noclegowa, w: tapy.pl. Serwis Internetowy Miasta i Gminy tapy, 5 VIl 2007,
http://lapv.podlasie.pl/archiwum?/index.php/baza-noclegowa (dostep: 7 IV 2021).

2 7ob. Pychowkq po Narwi, w: tapy.pl. Serwis Internetowy Miasta i Gminy tapy, 25 I11 2008,
http://lapv.podlasie pl/archiwum?/index.php /pychowka-po-narwi (dostep: 7 IV 2021).
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6.2.3. Potencjat zaangazowania

Badanie ilosciowe - jako anonimowe — wydaje sie potwierdza¢ stanowisko wyrazone w czasie
spotkania typu world café, ze to raczej Urzad Miejski nie wychodzi z inicjatywa, nie utatwia
mieszkancom zaangazowania - bo mieszkafcy sami z siebie chca pomagac ekologicznie.

Jaka jest Pana/Pani postawa wzgledem stanu $rodowiska w Gminie tapy?

96 7 150 0s06b odpowiedziate na to pytanie

Chce poméc w poprawie jakosci $rodowiska. 55.2% 53 00p
ikt o b axi v e e vt

Jest dobrze, nie czujg, Ze trzeba w czym$ pomoc. 19.8% /19 0p
R

jest Zle, ale nie mam jak poméc. 10.4% ! 10 cap
~ieiae 3

Nie interesuje sie jakoscig $rodowiska. 9.4% i 9c0p
=]

Chce wyjechad, Srodowisko jest zbyt zanieczyszczone. 4.2% facap
=3

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze mtodziez gminy tapy ma raczej niska Swiadomosc, jesli
chodzi o lokalne kwestie ekologiczne. Zapoznajac sie z rozktadem odpowiedzi na pytania
dotyczace stanu Srodowiska w gminie, widzimy duzy udziat procentowy wariantu ,Nie mam
zdania”. Np. az 40,2% mtodych ludzi nie ma zdania na temat tego, czy lokalne firmy dbaja o
Srodowisko, niemal tyle samo (391%) nie orientuje sig, czy lokalne wtadze dbajg o srodowisko, a
jedna trzecia (32,3%) nie ma w 0gble opinii o tym, czy okoliczne srodowisko jest zanieczyszczone,

REKOMENDACJE

Dobrze bytoby odczytac dane z sondazu dla mtodziezy jako przestanke w kierunku
madrego wsparcia dla deklarowanego zaangazowania mieszkancow w sprawe ochrony
przyrody. Potrzebna bedzie edukacja dotyczaca prawdziwych potrzeb i mozliwych
korzySci w tym zakresie, pod kierunkiem osoby lub podmiotu, ktory zna zaleznosci w
ekosystemie lokalnym. Potoczna wiedza o Srodowisku moze byC niewystarczajaca i
doprowadzi¢ np. do wktadania duzego wysitku w coS, co nie przynosi duzej korzysci, a
nawet do wyrzadzenia szkody pomimo dobrych checi. Innym, bardziej ogolnym
argumentem na rzecz potrzeby madrego przywodztwa dla skutecznego i
odpowiedzialnego zagospodarowania proekologicznego potencjatu tapskiej wspolnoty
jest przekazana na spotkaniu konsultacyjnym informacja, ze spotecznosci zdarza sie
popadac w ,stomiany zapat” przy okazji roznych inicjatyw.

Oprocz edukacji potrzebne jest na pewno Swiadome utatwianie przez wtadze
proekologicznych zachowan codziennych tak, by jak najrzadziej wigzaty sie one z
koniecznoscig nadktadania czasu, drogi czy pieniedzy (przyktad - bezptatny odbior
odpadow nietypowych, takich jak elektroodpady, tekstylia czy pozostatosci po remoncie,
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Z miejsca zamieszkania do odpowiedniej sortowni?). Wazna jest tez dostepnos¢ i proste
wytozenie potrzebnych informacji, np. przejrzystosc systemu segregowania Smieci. By¢
moze dla utatwiania praktyk nieobciazajacych Srodowiska sprawdzitby sie tez opisywany
w innym miejscu niniejszego raportu pomyst na rozwijanie pomocy sasiedzkiej czy tez
Jbank czasu i umiejetnosdci” (por. 712.). Mogtoby to przyja¢ postaC wzajemnego
pozyczania sobie niezbyt czesto uzywanych urzadzen (zamiast kupowania po jednym do
kazdego gospodarstwa domowego), oddawania innym uzywanych przedmiotow (zamiast
wyrzucania do Smieci) czy pomocy w naprawach (zamiast zastepowania od razu nowym
artykutem). Kazda taka praktyka przyczynitaby sie do zmniejszenia produkcji odpadow na
terenie gminy.

POMYSE MIESZKANCOW Drogg pytania otwartego dotarta poprzez ankiete sugestia kogo$ z
mieszkancow, aby planowane przez MOPS Inspiratorium Aktywnosci Spotecznej zajmowato sie
animowaniem aktywnosci proekologicznych. Oprocz docenienia tego pomystu warto zauwazyc
potrzebe ewentualnego zharmonizowania pomystow i wygenerowania synergii na linii Klub
Wolontariusza-Inspiratorium-,bank czasu i umiejetnosci” w obszarze zaangazowania
proekologicznego.

e Na koniec - rowniez w kontekScie uSwiadomienia ekologicznego mtodziezy, ale nie tylko
- zalecana bytaby zmiana wzorca klasycznych szkolnych ,lekcji w terenie”, ktore s3
zazwyczaj krotkie, czasami staroSwieckie i przeznaczone gtownie dla dzieci lub mtodziezy.
Na mozliwos¢ zarazenia sie pasja przyrodnicza dzieki obserwacji biezgcych zaleznoSci w
ekosystemie w rytmie por roku, spontanicznych zachowah zwierzat czy trudow badan
naukowych zastuguje kazdy, kto ma szczeScie mieszkaC nad Narwig. Lekcje pospieszne,
zbyt masowe, prowadzone tylko z obowiazku przez kogos, kto sam latami nie byt na
bagnie, nudne albo przeprowadzone btednie, np. bez poszanowania dobrostanu
zwierzat, pozostawia mylne wrazenie o tym, co to znaczy zajmowac si¢ przyroda, a raz
zniechecong osobe, zwtaszcza mtodziez, nietatwo z powrotem przekonac.

7. Aktywnosc obywatelska,
edukacja, kultura i sport

71. Aktywnosc obywatelska

711 Inspiratorium Aktywnosci Spotecznej

Jednym z projektow, ktore zgodnie ze wstepnymi planami maja by¢ realizowane przez CUS w
tapach, jest Inspiratorium AktywnosSci Spotecznej. Ma to byC instytucja udostepniajaca
pomieszczenia dla wszystkich mieszkancow do realizacji dziatan edukacyjno-integracyjnych,
aktywizacji, spotkan sasiedzkich, spotkan obywatelskich i innych. Ponadto kadra Inspiratorium

% Nalezy docenic, ze juz teraz Gmina organizuje takie zbiorki i wywozki przynajmniej niektorych ktopotliwych odpadow.
Trzeba sie zastanowi¢ nad adekwatnoscia zakresu i czestotliwosci.
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miataby byc zapleczem doradczo-konsultacyjnym w biezgcych problemach spotecznosci oraz
organizatorem statych form edukacyjnych, integracyjnych i animacyjnych. Zgodnie z pierwotnym
planem Inspiratorium bytoby czynne 5 dni w tygodniu przez min. 8 godz. dziennie®.

58% respondentow ankiety uznato stworzenie w tapach takiej instytucji za potrzebne lub bardzo
potrzebne, zas zaledwie 13% - za niepotrzebne lub zupetnie niepotrzebne. O zapotrzebowaniu na
Inspiratorium Swiadcza rowniez dodatkowe komentarze, ktérych udzielono w ankiecie: uznano,
ze tak opisana instytucja mogtaby realizowac bardzo potrzebne w gminie dziatania
integracyjne (szczegolnie w kontekscie integracji pokolen - wspotpracy mtodziezy z osobami
starszymi) oraz ze jej funkcjonowanie mogtoby byc odpowiedzia na izolacje spoteczng
wywotana pandemia (wiecej o tym problemie w sekgji 81.2.).

Podkreslono réwniez, ze konieczne jest utrzymanie rownowagi pomiedzy 2 zawartymi w opisie
filarami dziatalnosci tej instytucji — udostepnianiem przestrzeni i organizowaniem zajec - jako ze
obydwa sa bardzo potrzebne. Z jednej strony wiele instytucji ma regularne problemy z tym, zeby
znalez¢ dostepne pomieszczenia; z drugiej wielu mieszkancow zgtasza zapotrzebowanie na
wieksza liczbe zorganizowanych form spedzania czasu (zob. 7.5.).

SUGESTIE MIESZKANCOW W ankiecie oraz w trakcie badan jakosciowych zadawano rowniez
pytanie o to, jakie dziatania mogtyby zacheci¢ mieszkancow do uczeszczania do Inspiratorium.
Jest to zagadnienie szczegblnie istotne w kontekScie problemu zasygnalizowanego przez jedna z
uczestniczek wywiadow fokusowych - ,ludzie czesto narzekaja, ze nie ma gdzie sie spotkac, a,
gdy jakie$ miejsce spotkan juz powstanie, i tak nie przychodzg” (wiecej o tym problemie w sekg;ji
7.5.). Respondenci ankiety i uczestnicy spotkan zasugerowali ponizsze rozwigzania.

e Nalezy zadba¢ o dobra polityke informacyjna. Potrzebna jest jasnos¢ co do typow
realizowanych w Inspiratorium zaje¢, dobra widocznoSc jego dziatalnosSci w Internecie,
interesujacy program inauguracji, ciekawe i nagtosnione dni otwarte oraz udziat w
dziataniach Inspiratorium 0sob znanych w $rodowisku lokalnym (np. ze Swiata sportu,
kultury, biznesu, edukacji czy organizacji pozarzgdowych).

e WiekszoS¢ instytucji publicznych funkcjonuje w dos¢ standardowych godzinach - od
rana do pdznego popotudnia. Wieczorami niemal wszystkie miejsca, ktorych celem jest
animowanie zycia wspolnoty, sa zamkniete. Warto zastanowic sie, czy Inspiratorium nie
powinno tamac tego schematu oferujac zajecia i mozliwo$¢ wynajmowania przestrzeni
w godzinach wieczornych.

e Potrzebna jest jasnoS¢ co do tego, kto konkretnie zajmowatby sie koordynacja
prowadzonych przez Inspiratorium dziatah. Taka osoba powinna by¢ jednoczesnie
odpowiedzialna za kontakt z podmiotami zainteresowanymi wspdtpraca z nim (np.
organizowaniem w nim zajec).

e Inspiratorium powinno zajmowac sie takze udostgpnianiem przestrzeni na spotkania
nieformalne. Osoby z roznych grup spotecznych (mtodziez, rodziny z dziecmi, seniorzy)
potrzebuja bowiem miejsca, w ktorym mogtyby bezpiecznie i ciekawie spedzi¢ czas z
innymi bez koniecznoSci organizacji takich spotkan we wtasnym domu. Tego typu

% Opracowano na podstawie dokumentu dostarczonego firmie Swarmcheck przez MOPS w tapach pt. Wstepna koncepcja
wypracowywania modelu rozwoju i integracji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (dostepnych na zasadzie
powszechnosci) przy wykorzystaniu CUS jako nowej jednostki organizacyjnej, z uwzglednieniem mozliwosci zlecania
Swiadczenia ustug spotecznych lokalnym organizacjom wymienionym w art. 3 ust. 2 i ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.
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dziatalno$¢ mogtaby z czasem przerodzic sie w nawiazywanie nieformalnych grup
wsparcia dla rozmaitych zbiorowosci mierzacych sie z trudnosciami, np. dla rodzin osob
niepetnosprawnych.

e Powainym problemem mieszkancow tap jest brak odpowiednio zaaranzowanej
przestrzeni publicznej i instytucji kultury w potudniowej czesci miasta (wigecej o tym
problemie w sekcji 8.211.). Umiejscowienie Inspiratorium wtasnie na potudniu mogtoby
by¢ istotnym pierwszym krokiem do zmiany tego stanu rzeczy.

RYZYKO W komentarzach wyrazonych w ankiecie oraz w trakcie badan jakoSciowych mieszkancy
Gminy tapy zwrocili tez uwage na istotne ryzyko - dziatania Inspiratorium moga powielac sie z
dziataniami z innych instytucji zajmujacych sie pobudzaniem aktywnoSci obywatelskiej w gminie
(np. Biblioteki Publicznej czy Domu Kultury). Nadmierne i nieskoordynowane powielanie sie
funkcji mogtoby z kolei doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej, jak okreslit to jeden z respondentow
ankiety, Inspiratorium bytoby ,kolejng inwestycja Swietnie dziatajaca na papierze i w planach,
ktora w rzeczywistoSci nic nie zmieni”. W procesie planowania konieczne jest wiec zadbanie o
synergie pomigdzy rdznymi instytucjami dziatajacymi na terenie gminy - o wzajemne
uzupetnianie ofert, wspotprace przy projektach miedzyinstytucjonalnych czy chocby rézne
godziny otwarcia.

71.2. Klub Wolontariusza

Innym projektem, ktory zgodnie ze wstepnymi planami ma byc realizowany przez CUS w tapach,
jest Klub Wolontariusza - instytucja prowadzaca szkolenia dla wolontariuszy. Wyszkoleni
wolontariusze mogliby efektywnie dziatac na rzecz spotecznosci, m.in. wspierajgc osoby
starsze, dzieci i mtodziez oraz animujac kregi wsparcia sasiedzkiego. DziatalnoSc wyszkolonych
wolontariuszy zwigkszytaby ponadto poczucie bezpieczenstwa osob wspieranych oraz databy
mozliwos¢ szybkiego reagowania na ich potrzeby (zakupy, zdrowie, towarzyszenie)®.

0 skali zapotrzebowania na tego typu instytucje Swiadcza rezultaty uzyskane w ankiecie - za
potrzebng lub bardzo potrzebng uznato j3 64,9% respondentow; za niepotrzebna lub zupetnie
niepotrzebng - zaledwie 8,2% respondentow. DziatalnoS¢ zwiazana z wolontariatem byta rowniez
czesto wskazywana w odpowiedzi na pytanie o to, jakie typy aktywnosci lokalnej na terenie
gminy tapy wymagaja najpilniejszego wsparcia lub utworzenia:

% Opracowano na podstawie dokumentu dostarczonego firmie Swarmcheck przez MOPS w tapach pt. ,Wstgpna
koncepcja wypracowywania modelu rozwoju i integracji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (dostepnych na
zasadzie powszechnosci) przy wykorzystaniu CUS jako nowej jednostki organizacyjnej, z uwzglednieniem mozliwosci
zlecania swiadczenia ustug spotecznych lokalnym organizacjom wymienionym w art. 3 ust. 2 i ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie”
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Ktore z ponizszych typow aktywnosci lokalnej na terenie gminy tapy
wymagaja Pana/Pani zdaniem najpilniejszego wsparcia lub utworzenia?

103 7 150 osob odpowiedziato na to pytanie

zajecia artystyczne i obcowanie z kulturg 41.7% ; -3 cdp.

wolontariat dla dzieci i mtodziezy (np. pomoc w zakresie
odrabiania tekeji, czy w zakresie organizowania czasu wolnego)  37.9% , 3 oap.

wolontariat dla 0sdb starszych (np. pomoc w 2akresie robienia
zakupéw, spedzania czasu wolnego) 30:1% ; 51 cap.

Idea utworzenia Klubu Wolontariusza wzbudzita entuzjazm mieszkancow takze w trakcie badan
jakosciowych.

Argumentowano, ze wolontariat jest doskonatym sposobem na rozwijanie w mtodych
ludziach niezwykle waznych cech - empatii, cierpliwosci czy pokory. Skuteczna
strategia promocyjna mogtaby zas sprawic, ze dzieki Klubowi dziatalnoS¢ wolontaryjna
stataby sie po prostu modna.

Uczestnicy wywiadow fokusowych zwrdcili uwage, ze wolontariat jest czyms, co mogtoby
utatwi¢ mtodym ludziom przyszta kariere zawodowa, co mogliby z powodzeniem
wpisywac do swojego CV.

Zasugerowano, ze powstanie Klubu Wolontariusza mogtoby utatwic dziatanie innych
instytucji w gminie - bytoby to miejsce, do ktorego instytucje mogtyby sie zgtosic, kiedy
potrzebowatyby pomocy wolontaryjnej.

SUGESTIE MIESZKANCOW W odpowiedzi na otwarte pytanie z ankiety oraz w ramach licznych
badan jakosciowych mieszkancy zgtaszali swoje pomysty dotyczace tego, jak Klub Wolontariusza
mogtby funkcjonowac. Sugerowali oni, ze:

mimo naturalnego skojarzenia, ze dziatalnoscig wolontaryjna zajmuje sie mtodziez, nic
nie stoi na przeszkodzie, by podejmowali sie jej rowniez seniorzy; tworza oni bardzo
liczng grupe, w ktorej jest duzo zmotywowanych i chetnych do pomocy 0sob; mozliwosc
zaangazowania na rzecz wspolnoty mogtaby byc dla nich pozadanag forma spedzania
czasu wolnego; nalezy wziac to pod uwage przy tworzeniu strategii promocji tej instytucji;
z uwagi na problemy z edukacja szkolna, wywotane przez pandemig koronawirusa, warto
bytoby rozwazyC wtaczenie do ustug oferowanych przez wolontariuszy wsparcie
mtodszych dzieci w odrabianiu lekgcji, w przygotowaniu do egzaminow lub po prostu w
nauce;

Klub Wolontariusza powinien oferowac centrale telefoniczna albo strone internetows,
ktore pozwalataby taczy¢ wolontariuszy z catej gminy z osobami potrzebujacymi
wsparcia; dzieki temu starsze osoby, ktore nie chca wychodzic z domu, mogtyby
zadzwonic do Klubu i poprosic¢ o pomoc, np. w zrobieniu zakupow;

bardzo dobrym pomystem bytoby uruchomienie w ramach Klubu czego$ w rodzaju banku
czasu - platformy komunikacji, umozliwiajacej nieodptatne wsparcie wzajemne wsrod
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cztonkow spotecznosci; mogtyby to byc np. drobne naprawy, pomoc z hydraulikg czy
pomMocC w nauce;

e mimo ze dziatalnoS¢ wolontaryjna z definicji jest praca nieodptatng, warto bytoby
rozwazyC jakas forme wynagrodzenia dla aktywnej mtodziezy; mogtyby nig byc np.
dodatkowe punkty z zachowania w szkole.

RYZYKA Mieszkancy zwrocili takze uwage na 2 ryzyka, ktorych warto byc Swiadomym przy
tworzeniu Klubu:

e istnieje ryzyko, ze w gminie nie znalaztoby sie zbyt wiele 0sob chetnych do dziatalnosci
wolontaryjnej; ten punkt widzenia czeSciowo wspieraja rezultaty sondazu dla mtodziezy,
Swiadczace o niskim zaangazowaniu w sprawy wspolnoty - 38,7% respondentow
stwierdzito, ze nie interesujg ich sprawy miejskie; 69,8% respondentow zaznaczyto, ze nie
udzielajg sie spotecznie, tj. nie dziataja dobrowolnie na rzecz jakiejS sprawy, idei lub
grupy ludzi (zob. 714.); nalezy jednak zauwazy¢, ze wyniki te nie s3 jednoznacznie
niekorzystne z perspektywy idei utworzeniu Klubu; duza liczba 0sob niezaangazowanych
moze Swiadczy¢ o tym, ze Klub jest potrzebny, aby je zaktywizowac; co wiecej sam
wolontariat jest najpopularniejsza aktywnoscia, ktora wskazywaty osoby udzielajace sie
spotecznie,

e istnieje ryzyko, ze kto$ podszywatby sie pod wolontariusza, np. w celu oszukania osoby
starszej, ktora zgtosita zapotrzebowanie na wsparcie; sposob dziatania Klubu musi wiec
byc dobrze przemyslany, aby obie strony uczestniczace w takim typie pomocy czuty sie
bezpieczne.

71.3. Klub Liderow Spotecznych

Ostatnim projektem dotyczacym aktywnosci obywatelskiej, ktory zgodnie ze wstepnymi planami
ma byc realizowany przez CUS w tapach, jest Klub Liderow Spotecznych - instytucja wspierajaca
wszystkich, ktorzy maja wewnetrzna potrzebe rozwoju oraz wizje dziatania we wspotpracy z
innymi na rzecz pozytywnych zmian spotecznych”.

Diagnoza wykazata, ze z wszystkich planowanych w ramach CUS nowych instytucji ta wzbudza
najwieksze kontrowersje. W odpowiedzi na zadane w ankiecie pytanie o zapotrzebowanie na tego
typu instytucje w gminie 37,2% respondentow uznato, ze jest ona potrzebna lub bardzo
potrzebna, a za raczej lub zupetnie niepotrzebng uznato ja 22,4%. Na pytanie o osobiste
zainteresowanie rozwojem kompetencji zwigzanych z byciem liderem w Srodowisku lokalnym
37,9% respondentow wskazato odpowiedz ,nie wiem”, a 22,1% uznato, ze ,raczej nie” - byty to 2
najpopularniejsze odpowiedzi*®.

W trakcie badan mieszkancy wskazali takze na potencjalne korzysci, jakie przynies¢ mogtby Klub.
W jednej z wypowiedzi udzielonej w ankiecie zauwazono, ze Klub mogtby by¢ okazja, aby dac
mtodym ludziom mozliwos¢ decydowania o lokalnej rzeczywistosci. Wydaje sie to szczegolnie

¥ Opracowano na podstawie dokumentu dostarczonego firmie Swarmcheck przez MOPS w tapach pt. Wstepna koncepcja
wypracowywania modelu rozwoju i integracji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (dostepnych na zasadzie
powszechnosci) przy wykorzystaniu CUS jako nowej jednostki organizacyjnej, z uwzglednieniem mozliwosci zlecania
Swiadczenia ustug spotecznych lokalnym organizacjom wymienionym w art. 3 ust. 2 i ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

% Sam ten fakt nie jest jednak przesadnie zaskakujacy — bycie liderem z zatozenia nie jest czyms, do czego miataby
aspirowac wiekszos¢ spoteczenstwa.
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istotne w kontekScie sondazowych odpowiedzi mtodych ludzi na pytanie o to, czy czuja, Ze ich
gtos na temat spraw miejskich jest wazny oraz czy dorosli w ich otoczeniu i Rada Miejska pytaja
o0 ich zdanie - az 47,3% respondentow wybrato odpowiedz przeczaca (wiecej o tym problemie w
sekcji 71.4.).

Jako inna korzysc z funkcjonowania Klubu uczestnicy world café uznali mozliwos¢ integracji tych
0s0b, ktore juz teraz sa liderami spotecznosci lokalnej, lecz nie znaja si¢ miedzy sobg lub nie
maja odpowiednich kanatow komunikacji. Zasugerowano ponadto, ze w dziatania Klubu
mogtyby by¢ wtaczane osoby starsze, ktore kiedys aktywnie dziataty na rzecz wspélnoty i maja
wiele cennych kompetengji liderskich, z ktorych obecnie nie maja mozliwosci korzystac.

SUGESTIE MIESZIKANCOW W ramach rozmaitych dziatah badawczych mieszkancy tap przedstawili
swoje pomysty dotyczace tego, jak powinien funkcjonowac Klub Liderow Spotecznych.

e Uczestnicy panelu ekspertow stwierdzili, ze w ramach Klubu mozliwe bytoby Swiadczenie
matych grantow o wartosci kilku tysiecy ztotych na realizacje wtasnych pomystow na
rzecz pozytywnych zmian spotecznych. Bytaby to okazja dla aktywnych mieszkahcow
niezaleznie od ich wieku. Mtodzi ludzie mogliby dzieki temu zyska¢ kompetencje istotne
z perspektywy rynku pracy. Przyktad projektu ,Senior — Lider — Obywatel” dowodzi z kolej,
ze pisania wnioskow grantowych i przygotowywania wtasnych projektow mozna z
powodzeniem nauczyC takze osob starszych. Nalezy przy tym pamietac ze od napisania
wniosku do zrealizowania projektu jest dtuga droga, w zwigzku z czym liderzy powinni
mieC zapewnione wsparcie na kazdym etapie tego procesu.

e W gminie tapy mieszka wiele 0sob, ktore kiedys aktywnie dziataty na rzecz wspolnoty,
lecz z roznych powodow zaprzestaty tej dziatalnodci (nie dotyczy to tylko senioréw), oraz
0s0b, ktore maja predyspozycje do bycia liderami, ale trudno im je rozwingé. Aby
zaktywizowac osoby z tych grup, w ofercie Klubu powinny znalez¢ sie warsztaty
zapobiegajace wypaleniu lideréw, spotkania z coachem, czy warsztaty z wystapien
publicznych - sfery, ktora dla wielu osob moze powodowac istotne blokady w rozwoju
dziatatnosci liderskiej.

e Uczestnicy world café, a pozniej takze osoby zwigzane ze Swiatem kultury biorgce udziat
w spotkaniu konsultacyjnym, zauwazyli, ze przeklenstwem wszelkiego rodzaju dziatan
spotecznych jest stomiany zapat - ludzie czesto narzekaja na brak zorganizowanych form
wspolnego spedzania czasu, a, gdy jakies miejsce spotkan lub instytucja juz powstanie, i
tak nie przychodza. Jest to ryzyko warte wziecia pod uwage w kontekscie wszystkich
nowych dziatan aktywizacyjnych planowanych przez gmine. Zasugerowano, ze wtasnie w
tym kontekScie rola liderow i liderek spotecznych jest kluczowa - przy odpowiednich
warunkach ich dziatalno$¢ moze byc lekarstwem na spoteczna biernosc.

RYZYKO Rozmaite wypowiedzi mieszkancow krytyczne w stosunku do projektu Klubu Liderow
Spotecznych zdaja sie podpadac pod jednga kategorie - ryzyko upolitycznienia. Zwracano uwage,
ze tego typu instytucja moze okazac sie nastawiona na rywalizacje i zdobywanie indywidualnych
korzysci raczej niz na wspotprace. Sugerowano, ze Klub moze okazac sie ,kolejna elitarna grupa
w tapach”.

W tym kontekscie pojawita sie propozycja, aby instytucja ta nazywata sie Kotem Animatorow
Spotecznosci Lokalnej i aby jej profil zgodny byt z taka nazwa - aby chodzito w niej o wspieranie
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wspolnoty w jej aktywnosSciach, raczej niz o narzucanie pewnej wizji. W odpowiedzi
argumentowano, ze termin lider nie powinien budzi¢ negatywnych skojarzen - by¢ moze
dziatalno$¢ na tym polu, majaca na celu zmiane w spotecznej Swiadomosci, powinna by¢
pierwszym celem funkcjonowania Klubu. W trakcie spotkania konsultacyjnego z ekspertami
zauwazono, ze gmina potrzebuje liderow - osob ktore dziataja w sposob samodzielny -
wyznaczaja kierunki, za ktorymi grupa moze podazyc. W celu unikniecia niepotrzebnie
elitarystycznych konotacji stowa klub, zaproponowano alternatywng nazwe - Szkota Liderow
Spotecznych.

714. Zaangazowanie mtodziezy w zycie wspolnoty

Zgodnie z wynikami sondazu mtodzi ludzie nie s3g obecnie zaangazowani w zycie wspolnoty i nie
maja poczucia, Ze ich gtos jest brany pod uwage przez lokalnych decydentow®.

Czy czujesz, jako obywatel(ka) miasta, Ze Twdj gtos na temat spraw
miejskich jest wazny? Czy dorosli w Twoim otoczeniu i Rada
Miejska pyta o Twoje zdanie?

93297 ook ognownediale ra e pvianis
Nie 47.3%
Nie interesujg mnie sprawy miejskie 38.7% e zap
. 9 S T, 2t i aag
Tak 129%
e
Other 11%

Sugestia, ze mtodziez ma zbyt maty wptyw na zycie wspolnoty pojawita sie takze w odpowiedzi
na pytanie otwarte w sondazu, w trakcie wywiadow fokusowych, w jednym z wpisoéw wrzuconych
do skrzynki inspiracji oraz w trakcie spotkania konsultacyjnego z absolwentami tapskich szkot
ponadpodstawowych.

Poza poczuciem braku wptywu na zycie wspolnoty — i by¢ moze czeSciowo z powodu tego braku —
diagnoza ujawnita rowniez pewnego rodzaju biernos¢ w postawach niektorych mtodych ludzi.
Respondentow sondazu zapytano czy jest coS, co mogtoby sie zmieniC, zeby utatwiC im
zaangazowanie w sprawy wspolnoty. Zdecydowana wiekszoS¢ z nich odpowiedziata ,nie”, ,nie
wiem” albo ,nic”. Ponadto na kazde sondazowe pytanie, w ktorym istniata taka mozliwos¢, bardzo
liczna grupa wybierata odpowiedzi ,nie mam zdania” lub ,trudno powiedziec”.

Za ten stan rzeczy odpowiadac moze nieefektywna komunikacja instytucji gminy z mieszkahcami
(zob. 811.) lub Swiadomos¢ mtodych ludzi, ze i tak niedtugo wyjada z gminy (zob. 5.2.2.). Istnieje
tez mozliwosc¢, ze na ich odpowiedzi i postawy istotnie wptynat rok zycia w warunkach pandemii.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze informacje te powinny byc wziete pod uwage w procesie

” Moze to by¢ zreszta jeden z powodow sktaniajacych niektorych mtodych ludzi do emigracji z gminy (zob. 5.2.2.).
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tworzenia Inspiratorium AktywnoSci Spotecznej, Klubu Wolontariusza i Klubu Liderow
Spotecznych.

Z jednej strony obecny brak zaangazowania mtodziezy moze by¢ uznany za racje bytu tych
instytucji - najwyrazniej istnieje zapotrzebowanie na ich ustugi. Z drugiej strony moze sie jednak
okaza¢, ze - przynajmniej w tej grupie wiekowej - beda one miaty powazny problem ze
znalezieniem 0s0b zainteresowanych ich oferta.

REKOMENDACJA Miodzi ludzie s3 wyczuleni na fatsz. Jesli zauwaza, ze w gminie tworzone s nowe
instytucje promujace aktywnos¢ obywatelska i obiecujace mozliwoSc wptywu na zycie wspolnoty,
lecz ze z ich funkcjonowania niewiele wynika, utwierdza sie tylko w przekonaniu, ze nic sie nie da
zrobi¢. Z drugiej strony, jesli zobacza, ze ich koledzy i kolezanki, ktorzy zdecydowali sie
zaangazowal w dziatalnoS¢ tych instytucji, maja mozliwoS¢ rozwoju i wywierania realnego
wptywu na rzeczywistos¢, moga nabrac potrzebnej motywacji.

Nalezy wiec wystrzegaé si¢ obiecywania rzeczy niemozliwych, starajac si¢ jednoczesnie
stworzy¢ warunki, w ktorych pomysty i inicjatywy aktywnych mtodych ludzi maja realng szanse
na realizacje. 7 pewnoscia nie mozna oczekiwac, ze od razu przyciggnie to duza grupe
zainteresowanych. Mozna jednak liczy¢, ze z czasem bedzie ich coraz wigcej.

7.2. Edukacja publiczna

W badaniach prowadzonych w ramach diagnozy system oSwiaty w gminie tapy uzyskat
umiarkowanie pozytywne oceny. Doceniona zostata szczegolnie praca kadry nauczycielskiej. Na
zadane w sondazu dla mtodziezy pytanie o to, jak wyglada sytuacja z nauka w szkole, 40,4%
respondentow zaznaczyto odpowiedz ,Lekcje sa prowadzone starannie, ciekawie i zrozumiale”,
36,2% zaznaczyto ,Zazwyczaj mozemy poprosi¢ nauczyciela/ke o dodatkowe lub indywidualne
wyjasnienia” a 29,8% - ,Nauczyciele dobrze nas przygotowuja do egzaminow”. Praca nauczycieli i
dyrektorow chwalona byta takze w trakcie wywiadow fokusowych. Zauwazono, ze s3 to w
wiekszosci osoby bardzo aktywne, angazujace sie w wiele dodatkowych dziatan na rzecz
miodziezy i catej spotecznosci, ktore nie wchodza w zakres ich obowiazkdw stuzbowych.
Podkreslono tez, ze nauczyciele czesto spetniaja role kulturotworcza, zwtaszcza, gdy w okolicy nie
ma instytucji kultury organizujgcych czas wolny. Prawdopodobnie w tym wtasnie sensie jedna z
uczestniczek wywiadow stwierdzita, ze ,szkoty spinaja spotecznosc”.
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Nieco bardziej ambiwalentny obraz wytania sie z odpowiedzi na zadane w ankiecie ogblne
pytanie o ocene systemu edukacji w gminie.

Jak ocenia Pani(i) system edukacji publicznej na terenie Gminy tapy?

94 z 150 0500 0UpOWi€dIiFtC N2 1O pyiane

raczej mnie zadowala

raczej mnie nie zadowala

nie mam zdania

zupetnie mnie nie zadowala

catkowicie mnie zadowala

319%

309% ¢

287% .

6.4% ;

21% 203

Podobnie ambiwalentne sg szczegotowe oceny mieszkancow dotyczace wyposazenia placowek

oswiaty.

Jak ocenia Pan/Pani wyposazenie placéwek oswiaty?

98 z 130 osab odpowiedziato ra to pytanis

zupetnie mnie nie zadowala

Sprzet
komputerowy |
multimedialny
Pomoce

dydaktyczne
Wyposazenie sat

Szerokopasmowy
internet

Boiska i obiekty
sportowe
naleigce do
szkot

Stan budynkow
oswiaty

112%

8.2%

8.8%

8.4%

115%

raczej mnie nie zadowata

184%

5%

267%

209%

22.1%

26%

nie mam zdania

30.6%

32.3%

27.8%

37.4%

28.4%

26%

raczej mnie zadowala

326%

354%

catkowicie mnie zadowala

4.1%

3.1%

1%

5.5%

8.4%

42%

Jak widac na powyzszej ilustracji, w przypadku wszystkich wskaznikow znaczna wiekszosc
odpowiedzi oscylowata blisko Srodka skali (,raczej mnie nie zadowala”-,nie mam zdania"-, raczej
mnie zadowala”). Lekka przewage uzyskaty jednak odpowiedzi wyrazajace umiarkowane

zadowolenie.

Za najwazniejsze problemy oswiaty na terenie gminy uznano jednak fakt, ze oferta zajec
pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy jest uboga (odpowied? te wybrato 32,75% respondentow
ankiety) oraz niedofinansowanie szkot (odpowiedz te wybrato 26,9% respondentdw ankiety).
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WartoSciowe rezultaty przyniosty tez odpowiedzi respondentow sondazu dla mtodziezy. Z uwagi
na fakt, ze w wiekszosci byli to uczniowie 1 Liceum Ogblnoksztatcace im. Adama Mickiewicza w
oraz Zespotu Szkot Mechanicznych im Stefana Czarnieckiego, zaprezentowane ponizej dane
nalezy odnosic przede wszystkim do sytuacji w tych wtasnie placowkach.

e Na pytanie ,Czy czujesz, ze Twoja szkota dostosowywuje sie do Twoich potrzeb i
problemow?” 71,6% respondentow i respondentek odpowiedziato twierdzaco.

e Uczniowie i uczennice w znacznej wiekszosci docenili, ze w ich szkotach sg miejsca do
spedzania czasu wolnego, czytania ksiazek, korzystania z komputera oraz uprawiania
sportu poza obowiazkowymi lekcjami WF-u.

e Mniejsza - lecz niezaniedbywalna - czesC respondentow zauwazyta, ze w szkole brakuje
miejsca na odpoczynek (352%) czy na spokojne zjedzenie positku (32,6%) oraz
mozliwosci porozmawiania z pedagogiem (29,2%) czy otrzymania porad zwigzanych ze
zdrowiem i higiena (44,4%).

e Pojawit sie rowniez gtos, ze ,Niektore sale lekcyjne nie majg dobrego ogrzewania i rolet”.

e Uczniowie i uczennice docenili wyposazenie szkot w pomoce dydaktyczne. Zauwazyli
jednak, ze w placowkach brakuje sprzetow, takich jak instrumenty muzyczne, narzedzia
do projektow plastycznych, mikroskopow, modeli anatomicznych.

e W odpowiedzi na pytanie ,Jak wyglada sytuacja z nauka w Twojej szkole?” ponad potowa
respondentow zaznaczyta odpowiedz ,Za mato uczymy sie o sprawach przydatnych w
zyciu codziennym lub w przysztym dorostym zyciu”.

REKOMENDACJA Pomijajac kwestie zajec pozalekcyjnych, ktora, z uwagi na swoj ponadobszarowy
charakter (nie dotyczy tylko edukacji publicznej, lecz catego segmentu tematycznego zwigzanego
z aktywnoscig obywatelska, edukacja, kultura i sportem), zostata szerzej opisana w sekcji 7.5,,
wydaje sie, ze najlepsza rekomendacja dotyczy zwiekszenia finansowania. Zgodnie z wynikami
diagnozy sytuacja w szkotach na terenie gminy jest raczej dobra, a, zwazywszy na rodzaj
zagadnien wskazywanych jako gtowne problemy, nawet niewielkie dodatkowe i dedykowane na
konkretne dziatania fundusze dla szkot mogtyby ja odczuwalnie poprawic.

Takim dziataniem mogtby by¢ chociazby zakup dodatkowych sprzetow umozliwiajacych uczniom i
uczennicom rozwijanie swoich pasji (sprzetu artystycznego czy przyrzadow naukowych). Dobrym
pomystem wydaje sie takze zakup tawek na szkolne korytarze. Zauwazony w diagnozie brak
miejsc do odpoczynku w szkotach zostat potwierdzony przez nauczycielki biorgce udziat w
spotkaniu konsultacyjnym, ktore zauwazyty, ze z braku innej mozliwosci uczniowe s3 czesto
zmuszeni do siadania na podtodze.

POMYSLY MIESZKANCOW W odpowiedzi na jedno z otwartych pytan zadanych w ankiecie
pojawita sie dtuzsza wypowiedz, zawierajagca pomysty na uczynienie oferty edukacyjnej w tapach
bardziej atrakcyjna dla mtodziezy. Warto wzigc ja pod uwage w kontekScie refleksji o tym, jak
ograniczy¢ emigracje mtodych ludzi do Biategostoku i innych duzych miast (por. 5.2.2.).

Wsrod uczniow konczacych szkoty podstawowe nie jest ,cool” pdjscie do szkoty Sredniej w
tapach - nastolatkowie wybierajg szkoty w Biatymstoku. Nalezatoby zadba¢ o promocje
tapskich szkot. Tak, wiem, takowa istnieje, ale chyba powinna bardziej przemawiac do
mtodych ludzi. Mysle, ze fajnym pomystem bytoby np. nagranie spotow w ktorych wystapia
osoby znane i cenione w Srodowisku, aktywisci, biznesmeni, lekarze, sportowcy itp., ktorzy
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ukonczyli tapskie szkoty Srednie, i pokazanie, ze mozna stac sig¢ autorytetem spotecznym
konczac tapskie szkoty. Wiem, Ze nie jest to proste, ale moze fajnym rozwigzaniem bytoby
rowniez (w porozumieniu z uczelniami) organizacja kilku kierunkow rocznych studiow
podyplomowych stacjonarnie w tapach, zeby osoby nie musiaty dojezdzaC na zajecia do
wigkszych miast.

7.3. Kultura

7.31. Ocena oferty kulturalnej w gminie

Zagadnienia zwigzane z sytuacja kulturalng w gminie tapy podjete zostaty w ramach wszystkich
dziatan badawczych.

Z odpowiedzi na pytania zadane w ankiecie wynika, ze ocena mieszkancow dotyczaca gminnych
instytucji kultury i organizowanych przez nie wydarzen jest umiarkowanie negatywna®.

e W reakcji na stwierdzenie, ze na terenie gminy jest duzo placowek kultury (muzea, kina,
galerie sztuki, domy sztuki), 55% ankietowanych stwierdzito, ze zdecydowanie si¢ nie
zgadza. Dodajac do puli odpowiedzi bardziej umiarkowane - ,raczej sie nie zgadzam” -
negatywna ocene wyrazito az 79% respondentow.

e Biorgc pod uwage zarowno wypowiedzi skrajne (zdecydowanie sie nie zgadzam), jak i
umiarkowane (raczej sie nie zgadzam), 645% respondentow nie zgodzito sie ze
stwierdzeniem, ze na terenie gminy organizowanych jest duzo wydarzen kulturalnych.

e Oceny stwierdzenia, ze wydarzenia kulturalne organizowane na terenie gminy sg ciekawe,
byty w przewazajacej mierze negatywne. 28,7% respondentow wyrazito zdecydowang, a
257% umiarkowana niezgode. Warto jednak zauwazy¢, ze 24,8% respondentow
zaznaczyto odpowiedz ,raczej sie zgadzam”.

Analogiczne pytania zadane w sondazu dla mtodziezy przyniosty jednak wyraznie odmienne
rezultaty. W kazdym z 3 wspomnianych wyzej wymiarow padto zdecydowanie mniej skrajnie
negatywnych odpowiedzi. W kontekscie liczby dostepnych placowek kultury oraz organizowanych
wydarzen pojawito sie rowniez wiecej reakcji umiarkowanie pozytywnych.

Nie oznacza to jednak, ze mtodziez ocenia gminng oferte kulturalng pozytywnie - w kazdym z
wymiarow pojawita sie znaczna liczba odpowiedzi umiarkowanie negatywnych. Ponadto,
podobnie jak w innych sondazowych pytaniach umozliwiajacych ocene stwierdzen na skali,
pojawito sie bardzo duzo odpowiedzi neutralnych, niewyrazajgcych zadnej opinii. W kazdym z
wymiarow blisko 5 respondentow wybrata opcje ,nie mam zdania”. Moze to czgSciowo stanowic
skutek tego, ze - jak wynika z odpowiedzi na sondazowe pytanie o to, jakie miejsca i wydarzenia
zwigzane z kulturg bytyby dla respondentow interesujgce, gdyby byty tatwiej dostepne -
mtodziez w wiekszosci nie korzysta obecnie z oferty kulturalnej lub robi to jedynie
sporadycznie®.

3 Nje da sie jednak wykluczyc, ze za ten stan rzeczy w duzej mierze odpowiada sytuacja pandemiczna.
% \Wyjatkami sa biblioteki (16,3% respondentéw uczeszcza od czasu do czasu, 141% czesto) oraz festyny miejskie (26,1%
respondentow uczeszcza od czasu do czasu, 21,7% czgsto).
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7.3.2. Ocena instytucji kultury w gminie

Co ciekawe mimo umiarkowanie negatywnych ocen oferty kulturalnej w gminie w odpowiedzi na
pytania ogolne, kiedy padaty pytania szczegdtowe, dotyczace konkretnych instytucji zajmujacych
sie organizowaniem zycia kulturalnego, mieszkancy wypowiadali sie w przewazajacej mierze
pozytywnie.

7.3.2.a. Biblioteka

W trakcie badan jakoSciowych szczegdlnie pozytywne oceny wystawiono Bibliotece Publicznej
Miasta i Gminy tapy. Mieszkancy stwierdzili, Ze instytucja ta zaspokaja potrzeby spotecznosci i
dziata proaktywnie. Potwierdzeniem tego stanu rzeczy jest dtuga lista projektow kierowanych do
zroznicowanych grup odbiorcow, ktore biblioteka realizuje juz teraz lub planuje realizowac w
nieodlegtej przysztosci (szczegotowa lista znajduje sie w analizie danych zastanych dotgczonej
do niniejszego raportu). Ponadto wizja rozwoju biblioteki zaktada m.in. wykorzystanie
popularnego placu przed jej siedziba oraz podjecie dziatah czynigcych z niej miejsce nie tylko do
wypozyczania ksiagzek, lecz takze do animowania zycia lokalnej spotecznosci. Planowane jest
takze wieksze otworzenie sie na mtodych czytelnikow, np. dzieki udostepnianiu czytnikow
e-bookow™.

POMYSE MIESZKANCOW Na spotkaniu konsultacyjnym z ekspertami pojawita sie dedatkowa
propozycja, aby na terenie gminy utworzy¢ wigcej punktéw book crossingu (punktow wymiany
ksigzek). 3 punkty tego rodzaju, ktore juz istnieja, bardzo dobrze sie sprawdzaja.

7.3.2.b. Domy kultury

Bardzo pozytywnie oceniona zostata rowniez dziatalnos¢ domow kultury w tapach (w tym 3
wiejskich domow kultury w Ptonce Koscielnej, Uhowie, tapach Szotajdach i 2 Swietlic wiejskich w
tupiance Starej i Bokinach)® W kontekscie problemow z dojazdem do centrum miasta z
okolicznych miejscowosci (zob. 8.2.2.) za szczegblnie wartosciowa uznano dziatalnosc placowek
wiejskich, bardzo pomagajacych dzieciom, ktorych rodzice nieraz sg zbyt zajeci, aby samodzielnie
dowozic¢ je do miasta tap.

Zwrocono rowniez uwage, Ze najwazniejszg na przestrzeni ostatnich lat zmiang w kulturalnym
krajobrazie gminy, podnoszaca zarowno jakoSC oferty kulturalnej w tapach, jak i liczbe
odbywajacych sie wydarzen, bedzie planowane jeszcze na ten rok otwarcie Domu Kultury w
tapach w nowej lokalizacji. Uznano, ze bedzie to zmiana bardzo korzystna dla dzieci, ktore beda
mogty samodzielnie przyjs¢ do placowki zaraz po zakonczeniu lekcji. Duze nadzieje wigzane s3
takze z salg widowiskowa, ktora bedzie bardziej pojemna niz wszystkie budynki uzytku
publicznego istniejace do tej pory na terenie gminy — ma pomiesci¢ nawet do 300 osdb.

Uczestnicy spotkania konsultacyjnego z przedstawicielami instytucji kultury w tapach zauwazyli,
ze nowa siedziba domu kultury zapewni roéwniez odpowiednie warunki dla pracownikow i

* popularnym pomystem zgtaszanym w trakcie badan jakosciowych, zwiazanym z funkcjonowaniem biblioteki, jest
utworzenie filii bibliotecznej po potudniowej stronie miasta. Pomyst ten opisany jest szerzej w sekcji 8.2.1.

3 Warto zaznaczy¢, ze w roku 2020 na terenie gminy tapy przeprowadzona zostata szczegdtowa diagnoza pn. Domy dla
kultury, dotyczaca potrzeb i potencjatow mieszkancow gminy w zakresie oferty kulturalnej. Projekt ten dofinansowany byt
ze Srodkow Narodowego Centrum Kultury w ramach programu Dom Kultury+ Inicjatywy lokalne 2020. Rezultatem projektu
jest raport, ktorego wyniki pozostaja aktualne i warte uwagi. Niniejszy raport czg¢sciowo je uwzglednia, lecz nie zawiera
wszystkich podjetych w nim watkow.
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uczestnikow wydarzen, gdyz do odbioru kultury i sztuki potrzeba przestrzeni oraz komfortu
psychicznego i fizycznego. Nowy Dom Kultury bedzie ponadto wizytowka inicjatyw kulturalnych w
tapach - mieszkancy, ktorzy nawet z ciekawosci zajrzg do Srodka spacerujac przez centrum,
moga zainteresowac sie dziataniami placowki i skorzystac z oferty.

REKOMENDACJA 7 uwagi na duzy potencjat nowej siedziby domu kultury nalezy zadbac o jej
odpowiednig promocje, aby przyzwyczai¢ do niej mieszkancow i zacheci¢ do korzystania z jej
oferty. Odpowiednia rekomendacja w tym zakresie pojawita sie w raporcie z diagnozy potrzeb i
potencjatow mieszkancow gminy tapy Domy dla kultury z roku 2020 r. Warto przytoczy¢ ja w
catosci -

Moment oddania do uzytku nowej siedziby jest doskonatym pretekstem do zaproszenia
mieszkahcow, nawet tych, ktorzy nigdy nie przychodzili do Domu Kultury. Nowy budynek w
centrum miasta przyciagga uwage i wiele 0sob bedzie chciato po prostu go zobaczy¢ od
Srodka. Warto pomyslec o ,dniach otwartych”, zaprosic mieszkancow do zwiedzania, na
warsztaty planistyczne, do wypetnienia mini ankietly] dotyczacej proponowanych dziatan, czy
marzen, ktore DK mogtby pomoc spetnic.

7.3.3. Sugestie mieszkancow i rekomendacje

7.3.3.a. Kino

Najwieksza bolaczka mieszkancow tap w zakresie oferty kulturalnej w gminie wydaje sie byc brak
kina. Zardbwno w ankiecie, jak i w sondazu dla mtodziezy, kino byto powszechnie wskazywane
jako miejsce, ktore mieszkancy chetnie by odwiedzali, gdyby byto to mozliwe. Watek ten zostat
rowniez podjety w trakcie badan jakoSciowych. Postulowano, by w jednej z gminnych instytucji
kultury utworzy¢ Dyskusyjny Klub Filmowy, ktory organizowatby regularne seanse.

Problem braku kina w tapach spotkat sie z duzym zrozumieniem wsrod 0sob zaangazowanych w
organizacje zycia kulturalnego w gminie, ktore wziety udziat w spotkaniu konsultacyjnym. W
trakcie tego spotkania podkreslono, ze podejmowano juz proby organizacji projekcji kinowych w
tymczasowej placowce Domu Kultury, jednak ze wzgledu na panujace warunki (placowka
znajduje sie na terenie szkoty) musiano z tych dziatan zrezygnowac. Zwrocono jednak uwage, ze
w nowej siedzibie (otwarcie w ciggu 1-1,5 miesigca) otwarta zostanie sala widowiskowa na 300
0sob, ktora umozliwi realizacje takich inicjatyw, jak Dyskusyjne Kluby Filmowe czy Kino
Weekendowe®. Jest juz nawet wyznaczona konkretna osoba, ktora bedzie odpowiedzialna za
sprawy zwiazane z kinem w tapach.

REKOMENDACJA Z uwagi na zgtaszane w badaniach duze zapotrzebowanie oferte kinowa mozna
by potraktowac jako wizytowke nowej siedziby domu kultury. Z pewnoSciag mogtaby ona
przyciggna¢ wielu mieszkancow i potencjalnie zainteresowac ich innymi dziataniami
realizowanymi przez te instytucje.

7.3.3.b. Kota gospodyn wiejskich

W trakcie wywiadow fokusowych stwierdzono, ze potrzebne jest wspieranie kot gospodyn
wiejskich na terenie gminy. Jeszcze niedawno podmioty te niemalze nie funkcjonowaty, a

3 Warto rowniez zastanowic sig, czy podobne inicjatywy w mniejszej skali mogtyby byc realizowane w wiejskich domach
kultury lub Swietlicach wiejskich.
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obecnie s3 coraz bardziej aktywne, skutecznie animujace zycie wspolnotowe lokalnych
spotecznosci. DziatalnoS¢ kot gospodyn wiejskich jest takze odpowiedzig na problem zaniku
bezposrednich kontaktéw spotecznych, szczegdlnie dotkliwy w czasie pandemii.

SUGESTIA MIESZKANCOW Zasugerowano, ze wsparciem dla kot mogtyby by spétdzielnie
socjalne, w ktorych gospodynie mogtyby sprzedawal wytworzone przez siebie produkty,
rekodzieto etc. Takie spétdzielnie stwarzatyby rowniez okazje do aktywizacji o0sob
niepetnosprawnych i bezrobotnych.

7.4. Kultura fizyczna

Respondentom ankiety zadano 2 pytania bezpoSrednio zwigzane z kulturg fizyczng. Dotyczyty
one miejsc, w ktorych mieszkancy obecnie uprawiaja sport oraz miejsc uprawiania sportu, z
ktorych mieszkancy chetnie by korzystali, gdyby byty tatwiej dostepne. To 2. pytanie zostato
rowniez zadane w sondazu dla mtodziezy.

Rozktad odpowiedzi na pierwsze z tych pytan pokazany jest na ponizszej ilustracji.

W jakim miejscu uprawia Pan(i) sport?
97

nigdy prawie nigdy trudno pawiedzied czasami czesto
e Shviedym 21% 7.2% 41% £12% 45.4%
powietrzu
Na sitowni 42.7% 17.3% 8% 20% 12%
Na basenie 37.8% 24.3% 81% 25.7% £1%
W szkole 52.1% 16.4% 123% 12.3% 6.8%
Na sall , 38% 16.5% 8.9% 253% 114%
glmnasty(zne]
W domu 67% 5.6% 9% 472% 315%
Na platy 458% 125% 13.9% 222% 5.6%

Widaé¢ na niej wyraznie, ze aktualnie zdecydowanie najwiecej osob uprawia sport na Swiezym
powietrzu oraz w domu. Mozna sie jednak domyslac, ze istotng role w tym rozktadzie odgrywa
pandemia koronawirusa, uniemozliwiajaca lub utrudniajaca korzystanie z innych obiektow
sportowych.

W odpowiedzi na drugie z zadanych pytan - o typ infrastruktury sportowej, ktorej rozbudowy
zyczg sobie mieszkancy - znaczna czesc respondentow wskazywata infrastrukture umozliwiajaca
aktywnosS¢ na Swiezym powietrzu. Taka odpowiedz wybrato nieco ponad 31% ankietowanych.
Respondenci sondazu dla mtodziezy licznie wskazywali natomiast trasy dla rowerow oraz dla
biegaczy lub rolkarzy.

REKOMENDACJA Wyniki te zdaja sie sugerowac, ze cho¢ mieszkancy juz teraz z checia uprawiajg
sport na Swiezym powietrzu, uwazaja stopien rozwiniecia odpowiedniej infrastruktury za
niewystarczajacy. Inwestycje w jej rozwoj bytyby zarazem zgodne z rekomendowanym w innych
miejscach niniejszego raportu opracowaniem nowej wizji rozwoju gminy (zob. 5.2. oraz 6.21.a.).
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Infrastruktura tego typu czynitaby tapy miejscem bardziej przyjaznym do zycia, nawet dla 0sob,
ktore pracujg w Biatymstoku lub innym duzym mieScie. Bytaby ona rowniez zachetg do
zatrzymania sie w kapach dla turystow odwiedzajacych rejony Narwianskiego Parku Narodowego.

Nie ma jednak watpliwosci, ze dziataniem, ktore najbardziej wychodzitoby naprzeciw
oczekiwaniom mieszkancow wyrazonym w badaniach - zarowno iloSciowych, jak i jakoSciowych
- bytoby utworzenie basenu na terenie gminy tapy. W sondazu dla mtodziezy 44,6%
respondentdow wskazato basen wtaSnie jako miejsce uprawiania sportu, ktérego w tapach im
brakuje. Podobng odpowiedZ wybrato az 67% respondentow ankiety. Zapotrzebowanie na basen
zostato tez wyrazone w jednym z wpisow wrzuconych do skrzynki inspiracji®.

7.5. Zajecia dodatkowe dla mtodziezy

W ramach komunikacji projektowej przedstawiciele MOPS-u w tapach zasugerowali, ze jednym z
dziatan skierowanych do mtodziezy mozliwych do podjecia w krotkiej perspektywie czasowej jest
organizacja zajeC pozaszkolnych. W sondazu skierowanym do mtodziezy sformutowano wiec
pytanie o to, jaki typ zajec bytby najbardziej atrakcyjny.

Sugestia ta okazata sie by¢ nad wyraz trafna. Fakt, ze oferta zajeC pozalekcyjnych dla dzieci |
mtodziezy jest uboga, uznano w ankiecie za najwazniejszy problem oSwiaty na terenie gminy -
odpowiedz te wybrato 32,75% respondentow ankiety. Opinia ta jest zresztg spojna z opisywang
wczesniej odpowiedzig na pytanie o najpowazniejsze problemy dzieci i mtodziezy na terenie
gminy tapy, gdzie odpowiedz ,brak zorganizowanych form spedzania czasu wolnego” wybrata
niemal potowa respondentow ankiety (zob. 413.). Diagnoza ta znajduje tez czeSciowe
potwierdzenie w wynikach analizy danych zastanych. Na przestrzeni ostatnich 5 lat liczba miejsc
na kursach i zajeciach dodatkowych nieptatnych w szkotach konsekwentnie spada. W roku 2015
takich miejsc byto 3 259, w roku 2020 - 2 698%*.

Na stawiane w ramach roznych dziatan badawczych pytanie o pozadana oferte zajec
dodatkowych pojawito sie bardzo duzo roznorodnych odpowiedzi, czeSciowo dotyczacych
poszerzenia tematyki omawianej w szkole, czeSciowo organizacji czasu wolnego. Dotyczyty one
m.in.:

e szkolnych kot zainteresowan (np. z matematyki lub fizyki),

e jezykow obcych,

e zajeC artystycznych (np. teatralnych, muzycznych, plastycznych, fotograficznych,
rzemiosta artystycznego),

e kompetencji istotnych z perspektywy rozwoju zawodowego (np. programowanie, grafika
komputerowa, obstuga programow takich jak Photoshop),

e filozofii oraz etyki,

e zajec praktycznych (np. podstaw przedsiebiorczosci czy finansow osobistych),

e edukacji seksualnej,

e zajec poswieconych zdrowemu trybowi zycia (zdrowa dieta, zdrowie psychiczne),

e ckologii,

% Jako ze na terenie gminy funkcjonuje juz zarzadzany przez OKF kompleks letnich odkrytych basendow, mozna
whnioskowac, ze mieszkancy wskazywali na brak dostepnosci basenu krytego.
* Dane na podstawie informacji od szkot, CKU oraz Domu Kultury.
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e sportu (basenu, siatkdwki, pitki noznej, pitki recznej, szachow, tanca, jogi)®.

Jest niemal pewne, ze w relatywnie niewielkiej spotecznosci tap zorganizowanie wszystkich
wymienionych typow zajec nie bytoby mozliwe. Co wiecej, jak zauwazyli przedstawiciele instytucji
kultury bioracy udziat w spotkaniu konsultacyjnym, ich organizacja mogtaby okazac sie
nieskuteczna - mtodzi ludzie narzekajacy na brak zorganizowanych form spedzania wolnego
czasu czesto wcale nie korzystaja z mozliwosci, ktore s3 dostepne. By uzasadniC te teze
przywotali sie na historie uczestnictwa Gminy tapy w programie Dom Kultury+ (2020), w ramach
ktorego rowniez przeprowadzono ankiete i postawiono podobng diagnoze. W dalszym kroku
zorganizowano wtedy konkurs dla mieszkancow gminy na zaproponowanie roznego rodzaju form
aktywizacji, organizacji czasu. Mimo ze propozycji sptyneto sporo i checi z poczatku byty duze,
ludzie stopniowo wykruszali sie z tych inicjatyw.

POMYSE MIESZKANCOW Sposobem walki z opisanym wyzej ,stomianym zapatem” mtodych
mieszkancow gminy jest, zdaniem reprezentantow instytucji kultury, konsekwencja w dziataniu.
Zauwazono, ze nawet po wykruszeniu sie pewnej grupy ludzi, praktycznie kazdy typ dziatalnosci
znajduje w koncu swoich amatorow. Stwierdzono, ze jesli zajecia prowadzone sa regularnie i
zajmuja sie tym pasjonaci danej dziedziny, to chetni na nie predzej czy pozniej si¢ znajda.

REKOMENDACJA Ryzyka zwigzanego ze stomianym zapatem mozna takze unikac na inne sposoby.
Poza dalszymi konsultacjami z mieszkancami oraz z lokalnymi instytucjami zwigzanymi z kultura,
sportem, osSwiata i wychowaniem przyszte Centrum Ustug Spotecznych moze rozwazyc
rozwigzania o charakterze eksperymentu, pilotazu lub testu, aby upewnic sig, ktora inwestycja
naprawde zainteresuje mieszkanki i mieszkancow. Nawet zebranie szczegotowych deklaracji od
poszczegolnych grup docelowych moze nie by¢ miarodajne, poniewaz w konfrontacji z
czasochtonnymi zobowiazaniami, jakie niesie zycie, deklarowany entuzjazm niejednokrotnie
przegrywa. Dlatego - zwtaszcza w przypadku np. checi zatrudnienia jakiego$ drozszego specjalisty
spoza gminy do prowadzenia zajec lub koniecznoSci zapewnienia kosztownej infrastruktury lub
sprzetu - testowe zapisy, zajecia pilotazowe czy niewielkie optaty wstepne, potaczone, rzecz
jasna, z intensywna promocja, moga sie sprawdzic.

SUGESTIA MIESZKANCOW W przypadku ewentualnych zaje¢ dodatkowych dla dzieci i mtodziezy z
terenow wiejskich, nalezy zadbac o to, by to osoby prowadzace zajecia dojezdzaty do okolicznych
szkot, raczej niz zeby to dzieci i mtodziez z okolicznych wsi musiata dojezdzac¢ do centrum tap.

POMYSE MIESZKANCOW W trakcie wywiadow fokusowych pojawit sie rowniez pomyst, aby zadba¢
o Scislejsza komunikacje miedzy szkotami w gminie, w ramach ktorej prowadzona bytaby m.in.
wymiana nauczycieli, tak aby mogli prowadzi¢ zajecia w temacie, w ktorym sie specjalizuja, w
roznych miejscach na terenie gminy. Zauwazono jednak, ze wymiana pracownikow bytaby
problematyczna ze wzgleddw prawnych oraz administracyjnych.

REKOMENDACJA W trakcie badan jakoSciowych wielu mieszkahcow zwracato uwage na problem
nierownomiernego rozwoju gminy tapy - na fakt, ze centrum miasta rozwija sie kosztem
obszaréw peryferyjnych (wiecej na ten temat w sekcji 8.21.). Wszelkie dziatania majace na celu
poszerzenie gminnej oferty zaje¢ dodatkowych powinny brac pod uwage potrzeby osob

kd Bogata lista zajeC dodatkowych, na ktore zapotrzebowanie zgtaszali mieszkancy, jest rowniez dostepna w raporcie z
diagnozy potrzeb i potencjatow mieszkancow gminy tapy Domy dla kultury z 2020 r.
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mieszkajacych poza centrum, ktore nie zawsze moga sobie pozwoli¢ na transport do tap. W
miare mozliwosci nalezy wiec dbaé o rozwijanie oferty kulturalno-edukacyjnej dostepnej w
wiejskich domach kultury oraz szkotach podstawowych®.

8. Potrzeba usprawnienia komunikacji

81. Komunikacja w gminie

Spotecznos¢ gminy tapy posiada cechy, ktore sa bardzo cenne w kontekScie ustug spotecznych, a
ktore wystepujg w mniejszym stopniu w wielu innych wspolnotach samorzadowych, zwtaszcza w
wiekszych miastach. Jest spotecznoscig, w ktorej wielu ludzi sie zna wzajemnie, wtadze i
urzednicy rowniez s3 raczej dobrze znani wielu mieszkancom. Ma spory potencjat
samopomocowy i funkcjonuja w niej oddolne mechanizmy niskopoziomowego wsparcia. Nie do
przecenienia sg solidne instytucje takie jak Ochotnicza Straz Pozarna i kota gospodyn wiejskich,
ktore zauwazaja potrzeby w swoim otoczeniu i nieraz s3 w stanie posSredniczyC miedzy tymi
potrzebami a podmiotem, ktéry moze pomoc, np. sottysem lub sottyska wsi. Z wywiadu
fokusowego przeprowadzonego przez Swarmcheck wynika wrecz, ze przynajmniej w niektorych
wsiach i osiedlach gminy tapy traktuje sie zgtoszenie potrzeby do instytucji gminnej jako
niemalze ostatecznosc - ,Zanim jakas sprawa trafi w ogole do MOPS-u, spotecznosc sig stara we
wtasnym zakresie [ja] rozwigzac. Jesli ktos mieszka w fatalnych warunkach, a jest zima, najpierw
sie pyta OSP, Koto Gospodyn, sottysow”.

Mimo wyzej opisanych cennych zasobdw, stanowiacych w jakiejs mierze o spoistoSci wspolnoty i
zaufaniu spotecznym, bardzo potrzebne jest w gminie tapy zintensyfikowanie i poprawa jakoSci
szeroko pojetej komunikacji na poziomie publicznym, instytucjonalnym. Przez komunikacje w
gminie rozumie sie tutaj szczegolnie:

e przeptyw informacji od wtadz i instytucji do mieszkancow,

e przeptyw informacji od mieszkancow do wtadz i instytucji,

e przeptyw informacji i zasobow pomiedzy instytucjami,

e tworzenie przez wtadze i instytucje jak najlepszych warunkow dla komunikacji i inicjatyw
obywatelskich, oddolnych,

e przeptyw ludzi i ustug spotecznych, z naciskiem na dostepnos¢, mobilnos¢, mozliwosci
transportowe.

Owa koniecznos¢ poprawy komunikacji na poziomie publicznym czy instytucjonalnym
warunkowana jest 2 gtéwnymi czynnikami - (1) sama rola i misja instytucji paitstwowych w zyciu
spoteczenstwa oraz (2) przemianami spotecznymi charakterystycznymi dla podznej
nowoczesnosci. Jest to konieczno$¢ poniekad odwrotna wobec tych obserwowanych w
niektorych wiekszych miastach, gdzie raczej nalezy pracowaé¢ nad komunikacjg bezpoSrednig
pomiedzy mieszkaficami, mozliwoscia zmobilizowania oddolnego i przetamywaniem
anonimowosci.

3% Dotyczy to takze Szkoty Podstawowej nr 3 im. Marii Konopnickiej, ktora znajduje si¢ co prawda w Osse, a wigc
nominalnie w tapach, lecz ze wzgledu na oddalenie od centrum ma de facto charakter wiejski.
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Ad (1). Role i misje pahstwa rozumiemy tutaj w prosty i oczywisty, niemal podrecznikowy sposob.

e Po pierwsze, panstwo odpowiada za realizowanie takich praw cztowieka, jak bezptatna
edukacja i lecznictwo, ktore powinny byc dostarczane wszystkim na rownych zasadach.

e Po drugie, niektore osoby nie maja wystarczajaco dobrej sytuacji finansowej ani
wystarczajaco mocnej sieci relacji spotecznych i wsparcia oddolnego, aby zaspokoic
wszystkie swoje podstawowe potrzeby, wiec instytucje publiczne s3 odpowiedzialne za
posSredniczenie w udzieleniu im wsparcia ogotu spoteczenstwa polskiego, przekazanej w
podatkach.

Samorzady s3 kluczowym elementem w tej uktadance, nawet jesli nie prowadzg bezposrednio
niektorych instytucji wyzej wspomnianych, np. przychodni lekarskich. Konieczne jest wiec na
poziomie gminnym rozpoznawanie potrzeb, skuteczne docieranie z informacja o tym, jakie ustugi
i wsparcie s3 dostepne i gdzie, utatwianie korzystania z ustug i wsparcia, utatwianie dziatan
samopomocowych i  aktywnoSci  obywatelskiej, znoszenie barier  transportowych,
architektonicznych i komunikacyjnych (w tym biurokratycznych i psychologicznych, zwigzanych z
niekoniecznie mitga atmosfera urzedowa). Gmina tapy robi wiele w tym zakresie, chociazby
organizujac budzet obywatelski oraz prowadzac przejrzysta i bardzo czesto aktualizowana
oficjalng strone internetowa. Ogromnym problemem pozostaje jednak nierowny dostep do
ustug na poétnocy i potudniu tap oraz miedzy samymi tapami a peryferiami (zob. 8.21), jak
rowniez dotkliwe bariery transportowe (zob. 8.2.2.).

81.1. Komunikacja miedzy instytucjami publicznymi a mieszkancami

Wypowiedzi ankietowanych Swiadcza rowniez o tym, ze jako$¢ komunikacji z instytucjami
publicznymi (lub dziatajacymi w Scistym zwigzku z sektorem publicznym, np. finansowanymi
przynajmniej czesciowo ze Srodkdw publicznych) nierzadko odbiega od ich oczekiwan, jest
wybrakowana i nieskuteczna, a czasem wrecz uderza w poczucie godnosci. Liczne trudne kwestie
zwigzane z komunikacja z pracownikami i pracownicami placowek medycznych (a takze empatia
oraz poszanowaniem czasu i komfortu pacjenta) byty juz opisane w sekcji 611. Problem dotyczy
rowniez Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej, gdzie najwyrazniej czasem ciezko sie doprosic o
informacje i generalnie poczuc sie dobrze i rowno traktowanym w rozmowie (zob. cytaty w sekgji
51.2.). Mieszkaicy sugeruja, ze na wspotprace i szacunek dana instytucja musi zastuzyc sobie
proaktywna postawa i empatiag. Mato kto chce zaakceptowac, ze zostat potraktowany
substandardowo z powodu zmeczenia czy zniecierpliwienia wywotanego wczesniej przez kogos
innego, nawet jesli tym ,kims innym” sg setki potencjalnie trudnych w obyciu interesantow czy
pacjentow, ktorych przypadki nawarstwiaja sie latami. Ludzie bardzo nie lubia tez, gdy pracownik
lub pracownica nie chce zrobic dla nich nic wiecej niz minimum wymagane przez przepisy prawa
(,Instytucje musza wyjs¢ do ludzil,] a nie tylko budowaé pozory”). W skrajnym przypadku kto$
moze sie tak przestraszy¢ czy zrazic, ze w koncu nie dokonczy swoich staran o nalezng mu pomoc
lub nie zaangazuje sie w jakims$ obszarze, chociaz miatby mozliwosc. Podobnie wiec, jak w
przypadku braku mozliwosci dojazdu do lekarza, do Domu Samopomocy czy na wydarzenia
kulturalne, mamy tutaj niepotrzebnga bariere — ustuga lub aktywnos¢ istnieje, jest oferowana, ale
de facto nieskutecznie. Oprocz zmierzenia sie z tymi kwestiami (rekomendacje na ich temat
znajduja sie w odnodnych miejscach niniejszego dokumentu), warto zwrdcic uwage na
najbardziej wysokopoziomowe, ogblnosystemowe sugestie mieszkancow.
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Nalezy jednak wzig¢ tez pod uwage perspektywe pracownikow instytucji oferujacych ustugi
spoteczne, ktorzy wzieli udziat w spotkaniu konsultacyjnym. Stwierdzili oni, ze za negatywne
oceny mieszkancow czeSciowo odpowiada¢ moze sytuacja pandemiczna, znaczgco utrudniajaca
funkcjonowanie reprezentowanych przez nich instytucji. Zwrocili tez uwage, Zze problemy
komunikacyjne bywajg inicjowane przez samych mieszkancow, ktorzy, kontaktujac sie z dana
placowka, czesto z gory przyjmuja wrogi stosunek do urzednika czy pracownika. Nie mieli jednak
watpliwosci, ze powstanie CUS-u powinno przyczyni¢ si¢ do zmiany postrzegania ustug
spotecznych oferowanych w gminie poprzez zapewnienie wysokich standardéw komunikacji ze
wszystkimi mieszkancami.

PROPOZYCJE MIESZKARNCOW W ramach Centrum Ustug Spotecznych nalezy utworzyé specjalny
dziat (lub centrale telefoniczng), do ktorego ktorego kazdy moze zgtosié¢ sie z problemem i
zostac kompetentnie pokierowany dalej. Uruchomienie numeru telefonu bedacego swoistym
front deskiem catego systemu ustug spotecznych bedzie stuzyto tylko temu, aby pomagac
ludziom rozeznac sie w ich prawach, w funkcjonowaniu systemu, oferowanych zajeciach i
proponowanych formach zaangazowania, dostepnych formach wsparcia w zaleznosci od
kontekstu zyciowego etc. Potrzeba takiego rozwigzania wynika z tego, ze - jak zauwazono w
trakcie wywiadow fokusowych - mieszkancy gminy czesto maja problem ze zorientowaniem sie,
z jakimi sprawami maja sig udac do jakich instytucji*.

81.2. Kontakty miedzyludzkie

Ad (2). Przemiany spoteczne charakterystyczne dla nowoczesnosci i utrwalane w poznej
nowoczesnosci istotne w tapskim kontekscie to przede wszystkim zmierzch modelu rodziny
wielopokoleniowej zamieszkujacej jedno gospodarstwo domowe lub najblizsze sasiedztwo,
indywidualizm, urbanizacja i zmiany komunikacyjne wywotane upowszechnieniem Internetu.
Powoduja one rozluznienie sieci wsparcia rodzinnego i sasiedzkiego oraz przeniesienie wielu
rozmow i spotkah do formy online. Wigza sie rowniez z tym, ze Scista wspolnota, gdzie nie ma
anonimowosci, moze by¢ ciezarem, zwtaszcza gdy czyjas tozsamosé, wyznawane wartosci lub styl
zycia odbiegaja od wiekszosci 0sob lub rodzin w tej wspolnocie. Wsparcie moze w takim
wypadku tatwo zmienic sie w niechciany nadzor, ,wtrgcanie sie w nieswoje sprawy”.

W gminie tapy wida¢ symptomy tych przemian. Uczestniczki jednego z wywiadow fokusowych
zauwazyty, ze nawet niezaleznie od pandemii COVID-19 objawia sie atrofia bezposrednich
kontaktow miedzyludzkich - ze byto widac juz wczesniej, iz ludzie mniej sie odwiedzaja i rzadziej
chodza razem na spacery, a dzieci i mtodziez rzadziej bawig sie wspolnie, zwtaszcza na Swiezym
powietrzu. ,Rozerwanie” rodziny nuklearnej pomiedzy dojazdami do pracy w wiekszym miescie a
przedszkolami i podstawowkami na miejscu oraz sygnalizowany przez studentki i studentow
status tap jako ,sypialni Biategostoku” takze wpisuja sie w ten generalny krajobraz. Podobnie
niski poziom zaangazowania spotecznego mtodziezy. Rowniez obcigzenie tym, ze ,wszyscy
wszystkich znaja” daje sie niektorym we znaki. Moze np. rodzi¢ obawe przed stygmatyzacja
zwigzang z korzystaniem z niektorych ustug spotecznych (watek podjety chocby przy opisie
Punktu Poradnictwa Specjalistycznego, zob. 514.), a nawet generalne poczucie, ze nie jest sie
mile widzianym w gminie, ze trzeba wyjechad, aby byC soba (sytuacja wspominana przez

* W trakcie panelu ekspertow osoby zaangazowane we wdrazanie CUS zapewnity, Ze instytucja ta zintegruje ustugi
spoteczne Swiadczone przez wszystkie instytucje na terenie gminy, przez co osoba zainteresowana otrzyma kompleksowe
wsparcie. Nie ulega jednak watpliwosci, ze sposob uzyskiwania tego wsparcia musi by¢ systematycznie zaprojektowany.
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mtodych dorostych uczestniczacych w konsultacjach spotecznych, dla ktorych problematyczny
bywa konserwatyzm obyczajowy i nieche¢ do kwestionowania autorytetu religijnego nie tylko
przez osoby prywatne w ich otoczeniu, ale tez przez wtadze czy instytucje).

Samorzad powinien madrze wpisaé sie w te procesy spoteczne i staral sie uzupetniac
instytucjonalnie pozostawione przez nie luki i potrzeby. Nalezy komunikowac sie z wszelkimi
Srodowiskami, wzmacnia¢ wszelkie oznaki zrzeszania si¢ dla wspdlnego dobra, aktywnosci
obywatelskiej i kulturalnej, a nawet po prostu sasiedzkiej i towarzyskiej. Rekomendacje na ten
temat znajduja sie w sekcjach dotyczacych zycia kulturalnego (np. wsparcie dla kot gospodyn
wiejskich, zob. 7.3.3.b.) oraz Inspiratorium Aktywnosci Spotecznej (zapotrzebowanie na miejsca
spotkan ktore nie sg szkotg, prywatnymi mieszkaniami ani ptatnymi lokalami, zob. 7.1.1.). Trzeba
sie jednak liczy¢ z tym, ze mtodsze pokolenie ma juz wpojony inny styl zycia, zyje w bardziej
skomplikowanym, samotnym i naznaczonym nierdbwnoSciami spotecznymi Swiecie i w sprawach,
ktore dawniej zatatwiata liczna blizsza i dalsza rodzina, KoSciot czy zaktady pracy i spotdzielnie
dziatajace na innych, prosocjalnych zasadach w PRL, musi nieraz pomoc sektor publiczny. Beda
to szczegolnie ustugi prorodzinne, opiekuncze, doradcze i terapeutyczne oraz ksztattowanie
zaangazowania obywatelskiego. Spotecznosé taka jak tapska ma szanse, wtasnie dzigki lepszej
komunikacji, zrobi¢ to w sposob bardzo ludzki i przyjazny, a moze nawet wskrzesic niektore
dobre wzorce z przesztosci w sposob dostosowany do nowych okolicznosci.

8.2. Nierownomierny rozwoj gminy

8.21. Infrastruktura i instytucje

W trakcie badan jakosciowych czesto podnoszony byt watek nierdwnomiernego rozwoju gminy.
Mieszkancy zwracali uwage, ze w centrum tap powstaja nowe instytucje zwigzane z ustugami
spotecznymi oraz realizowane s3 inwestycje w infrastrukture, podczas gdy dzielnice tap
oddalone od centrum (potudniowa strona miasta, osiedle Osse) oraz tereny wiejskie pozostaja
zaniedbane.

Mieszkancy wyrazali Swiadomos¢, ze pewien stopien centralizacji jest nieunikniony, ze centrum
miasta tap bedzie rozwijac sie bardziej dynamicznie i nawet jest to do pewnego stopnia
pozadane - jest ono w koncu wizytdwka catej gminy. Nie oznacza to jednak, ze peryferia miasta i
tereny wiejskie nie musza byC modernizowane - potrzeba wypracowania bardziej
zrownowazonego modelu rozwoju.

Szczegdlnie zaniedbang dzielnica miasta jest jego czeSC potudniowa. W trakcie wszystkich
spotkan prowadzonych w ramach badan jakoSciowych mieszkancy dawali do zrozumienia, ze
brakuje w niej infrastruktury zielonej oraz instytucji kultury. Aby wyjS¢ na spacer, mieszkancy
najczesciej udaja sie na cmentarz, gdzie i tak nie ma podstawowych udogodnien, takich jak
chociazby tawki i kosze na Smieci. Aby uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym, musza z kolei udac sie
do centrum miasta, co, przez brak transportu zbiorowego, nie zawsze i nie dla wszystkich jest
mozliwe.

SUGESTIA MIESZKANCOW Z licznych rozmdéw prowadzonych z mieszkaficami wynika, ze
renowacja okolic cmentarza, wyznaczenie tam alei spacerowej, zakupienie tawek oraz koszy na
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$mieci i posadzenie wigkszej liczby drzew znaczaco podniostoby jakoSc zycia po potudniowej
stronie miasta.

POMYSE MIESZKANCOW Za bardzo dobry pomyst uznano takze utworzenie filii Biblioteki
Publicznej Miasta i Gminy tapy w potudniowej cze$ci miasta. Stwierdzono, ze beneficjentami
takiej instytucji bytyby najprawdopodobniej osoby starsze. Zasugerowano tez, ze odpowiednie
pomieszczenie mozna by zagospodarowac w jednym z budynkow szkot lub przedszkoli. Osoby
pracujace w bibliotece oraz obecna na spotkaniu konsultacyjnym z ekspertami nauczycielka ze
stowarzyszenia Szkota Bez Barier zadeklarowaty osobiste zaangazowanie w ten projekt.
Stwierdzono ponadto, ze w ramach wolontariatu prowadzonego przez Klub Wolontariusza mozna
by uruchomic¢ dyzury w filii bibliotecznej. Dodano, ze jesli gtowny problem dotyczytby
finansowania, filia nie musiataby dziatac przez caty tydzien, tylko np. przez 2 dni w tygodniu.

REKOMENDACJA Warto zastanowi¢ sie takze w jaki sposéb nowe instytucje, ktorych utworzenie
planowane jest w ramach CUS-u (Inspiratorium Aktywnosci Spotecznej, Klub Wolontariusza,
Klub Liderdow Spotecznych), mogtyby przyczynic sie do ztagodzenia gminnego podziatu na
centrum i peryferie. Byc moze jedna z nich mogtaby miec swoja siedzibe poza Scistym centrum.
Alternatywnie mogtyby one prowadzi¢ specjalne dziatania aktywizujace mieszkancow dzielnic
peryferyjnych oraz terenow wiejskich.

SUGESTIE MIESZKANCOW Inng zaniedbang czescig miasta jest osiedle Osse. Mieszkancy bioracy
udziat w wywiadach fokusowych zwracali uwage, ze poza budynkiem szkoty i przynaleznymi do
niego boiskami nie ma tam zadnych miejsc stworzonych z myslg o mieszkancach. Sugerowano,
ze nawet postawienie kilku tawek bytoby istotng zmiang, gdyz obecnie mieszkajgce tam dzieci i
mtodziez nie maja gdzie spedzac czasu na Swiezym powietrzu.

Zstoszono rowniez zapotrzebowanie na potozenie chodnika t3czacego Osse z centrum miasta. W
sytuacji braku transportu publicznego czes¢ mieszkancow decyduje sie na chodzenie do centrum
na nogach, lecz brak chodnika sprawia, ze jest to niewygodne i niebezpieczne.

8.2.2. Transport publiczny

Odrebnym problemem dotyczacym nierdbwnomiernego rozwoju gminy jest sytuacja zwigzana z
transportem publicznym, a wtaSciwie z jego brakiem. Byt to najczesciej podnoszony przez
mieszkancow watek w trakcie wszystkich spotkan w ramach badan jakoSciowych oraz konsultacji
spotecznych. Dotyczy on niemal wszystkich grup mieszkancow gminy - dzieci, mtodziezy, osob
mieszkajgcych poza centrum miasta, seniordw i 0sob niepetnosprawnych. Ponadto problemy
zwigzane z transportem rzutuja na wszystkie obszary ustug spotecznych oferowanych przez
Gmine - dostep do nich czesto uwarunkowany jest wszak odwiedzinami centrum miasta. Aby
wypracowac¢ odpowiednie zrozumienie skali i specyfiki problemu, warto zaprezentowac
perspektywy, jakimi podzielili sie cztonkowie roznych grup mieszkancow.

e Dla seniordow szczegoblnie dotkliwe s3 bariery w dotarciu do instytucji publicznych,
placowek ochrony zdrowia oraz sklepow spozywczych, ktore znajduja sie w centrum
miasta.

e Ludzie zwigzani z kulturg zdaja sobie sprawe, ze osoby niemajgce mozliwosci dojazdu do
centrum lub okolicznych domoéw kultury samochodem nie majg dostepu do oferty
kulturalnej lub ich dostep jest istotnie ograniczony.

82



e Jedna z podopiecznych Srodowiskowego Domu Samopomocy opowiedziata, ze przez
dtuzszy czas nie miata jak dojezdzac do tej instytucji i po prostu siedziata w domu. Do tej
pory jezdzita autobusem szkolnym, ale pandemia i przejScie na nauczanie zdalne
sprawity, Ze ten autobus przestat kursowac.

e Jedna z uczestniczek spotkania konsultacyjnego z mtodziezg zauwazyta, ze 8 km, ktore
dzieli jej miejsce zamieszkania od centrum, jest w stanie pokonac autem w 12 min,,
podczas gdy ta sama trasa komunikacja zbiorowa zajmuje ok. 1,5 h (sic!).

e (ztonkowie rozmaitych grup mieszkancow zwracali uwage na czesty problem polegajacy
na tym, ze rano da sie dojechac do tap autobusem, ale po potudniu nie ma jak wrocic.

o Mieszkancy osiedla Osse zwracali uwage, ze kiedys z Osse do centrum tap
kursowaty niedrogie busiki. Likwidacja tego potaczenia odbierana jest przez
mieszkancow jako wydarzenie, ktore istotnie przyczynito sie do pogorszenia
jakosci zycia w Osse.

Jesli na podstawie diagnozy nalezatoby wiec wskazaé¢ jeden obszar, w ktorym powinny
dokonac si¢ zmiany, aby maksymalnie usprawni¢ system ustug spotecznych w gminie,
niewatpliwie obszarem tym bytby wtasnie transport zbiorowy.

Temat komunikacji zbiorowej niewatpliwie jest dla mieszkahcow wazny, lecz odczuwaja oni w
zwigzku z nim takze pewnego rodzaju zniechecenie - zdaja sie¢ nie wierzy¢, ze moze dojs¢ do
realnej zmiany. Mtodzi tapianie i tapianki z irytacja stwierdzali, ze temat transportu publicznego
poruszany jest przy okazji kazdych wyborow w gminie, lecz po wyborach temat zawsze ucicha. Za
sofistyke mieszkancy uznali takze czesto pojawiajgce sie argumenty, ze drogi w gminie sg zbyt
waskie, aby mozliwe byto utworzenie potaczen autobusowych. Sugerowali, ze nie ma przeciez
koniecznosci, aby transport zbiorowy realizowaty autobusy anizeli niewielkie busiki lub vany.

Przynajmniej niektore grupy mieszkancow tap zdaja sobie jednak sprawe, ze organizacja
transportu zbiorowego w tapach natrafia na istotne przeszkody, ze nie jest to jedynie problem
braku woli politycznej. W trakcie spotkania konsultacyjnego osoby zwigzane z kulturg zwrocity
uwage, ze tapy stanowig zbyt maty rynek, aby transport zbiorowy byt komercyjnie optacalny.
Stwierdzono, ze gdyby byto inaczej, niewatpliwie odpowiednie busiki kursowatyby juz po gminie.
Jak zauwazono, ostatnia proba uruchomienia gminnego busika zostata porzucona, gdy okazato
sie, ze nie ma wystarczajacej liczby chetnych do korzystania z jego ustug (zdarzato sie, ze busik
jezdzit pusty lub przewozit 1-2 osoby).

REKOMENDACJA Jak juz wspomniano, wiele wskazuje na to, ze ustugi transportu zbiorowego na
terenie gminy nie maja potencjatu komercyjnego. Oznacza to, ze, aby odpowiedzie¢ na potrzeby
mieszkancow, gmina musiataby dofinansowywac lub w petni sfinansowaC tego typu
przedsiewziecie. Aby zmniejszyC koszty z tym zwigzane, warto dokona¢ przegladu dostepnych
programow, ktore oferuja wsparcie finansowe dla JST w organizacji transportu zbiorowego.

Jeden z uczestnikow spotkania konsultacyjnego z ekspertami zauwazyt, ze istnieje mozliwosc
pozyskania dofinansowania indywidualnej ustugi transportu dla 0sdb o ograniczonej mobilnosci.
Takie dofinansowanie zaktadatoby jednak, ze celem musi byc aktywizacja zawodowa
mieszkancow, wiec mozliwosci tego programu s3 ograniczone. Zwrocono tez uwage, ze istnieje
program dofinansowania kosztow przewozow w ramach Funduszu Rozwoju Przewozow
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Autobusowych (kiedys byto to 1 zt, a teraz nawet do 3 zt do kazdego kilometra). Uznano, ze warto
wnioskowac o to dofinansowanie.

REKOMENDACJA Warto rozwazy¢ takze zorganizowanie busika, ktéry nie kursowatby na co dzien,
lecz w ramach transportu zorganizowanego na wigksze wydarzenia kulturalne, ktore cieszytyby
sie popularnoscig (comiesieczny spektakl w teatrze, wydarzenia okazjonalne etc). Mozna by
udostepni¢ mozliwos¢ wczeSniejszych zapisow w lokalnych placowkach Domu Kultury, aby
zaplanowac trase takiego busika w obie strony.

REKOMENDACJA W trakcie badan jakoSciowych najwiekszym entuzjazmem cieszyt sie pomyst
uruchomienia potaczen autobusowych na linii Osse-tapy-Uhowo oraz pomigdzy centrum tap
a potudniowg strong miasta (na potaczeniu szpitala, cmentarza i orlika po stronie potudniowej).
W celu optymalnego wyznaczenia sieci potgczen niewatpliwie konieczne jest jednak
przeprowadzenie dalszej szczegotowej diagnozy zapotrzebowania wsrod mieszkancow roznych
czesci gminy.

9. Wizerunek MOPS-u

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od MOPS-u w tapach istotnym celem diagnozy jest
dowiedzenie sie od mieszkancow, co musiatoby sie sta¢, aby zmienito sie potoczne postrzeganie
tej instytucji, zgodnie z ktorym zajmuje sie ona jedynie wsparciem dla osob mierzacych sie z
najtrudniejszymi problemami zyciowymi; co musiatoby sie sta¢, zeby mieszkancy zaczeli
traktowa¢ MOPS jako instytucje animujaca zycie catej wspolnoty. Pytanie to byto stawiane przy
okazji wszystkich badan jakosciowych z pierwszego etapu projektu (w trakcie wywiadow
fokusowych, world café oraz panelu ekspertow).

Na spotkaniach panowata powszechna zgoda, ze cel stawiany sobie przez MOPS/CUS jest stuszny
- ubieganie sie o wsparcie MOPS-u/CUS-u nie powinno wiazac sie ze stygmatyzacjg spoteczna.
Zauwazono przy tym, ze potoczny wizerunek MOPS-u jest niezgodny z faktycznym zakresem
dziatalnosci tej instytucji, szczegolnie w kontekscie planowanej transformacji MOPS-u w CUS -
poza wsparciem 0s6b znajdujacych sie w najtrudniejszych sytuacjach zyciowych w zakres
dziatalnosci tej instytucji wchodzi¢ beda chocby takie obszary, jak ochrona Srodowiska oraz
promocja kultury czy sportu. Odpowiednia polityka informowania o profilu CUS-u powinna wiec
przyniesc pozadany efekt.

SUGESTIE MIESZKANCOW Uczestnicy spotkan podzielili sie rowniez kilkoma sugestiami co do
mozliwych dziatah MOPS-u/CUS-u, ktore mogtyby pozytywnie wptynac na spoteczny wizerunek

tej instytucji.

e Aby unikng¢ niepotrzebnych skojarzen, w opisie dziatalnosci MOPS-u/CUS-u nalezy
akcentowac stowo wsparcie zamiast opieka.

e Ludzie formutuja swoje przekonania na podstawie osobistego doswiadczenia. MOPS/CUS
powinien wiec podejmowa¢ mozliwie duzo dziatan otwartych, wychodzacych do
mieszkancow. Dobrym przyktadem dotychczasowej, proaktywnej dziatalnosci MOPS-u
byty rozmaite akcje aktywizujace osoby starsze.
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Strona internetowa MOPS-u/CUS-u powinna wygladac mniej formalnie, niz ma to
miejsce obecnie. Dla przyktadu - nie powinna epatowac wytgcznie zaktadkami z
formalnoSciami zasitkowymi. Powinna przy tym spetnia¢ wymogi dostepnosci dla 0sob
niepetnosprawnych.

Nalezy ostroznie podchodzi¢ do pomystow akcji spotecznych, ktorych celem miataby by¢
wytacznie zmiana wizerunku. W szczegolnosSci nalezy wystrzegac sie stosowania
skrotowych haset typu ,MOPS to nie tylko opieka” - mogtyby one urazi¢ osoby
rzeczywiscie potrzebujace pomocy tej instytucji.

Spontanicznie pojawity sie takze sugestie dziatan, ktore s3 juz planowane w ramach CUS-u.
Argumentowano, ze:

MOPS powinien rozszerzy¢ swoja oferte, uwzgledniajac potrzeby i potencjat mtodziezy
(wolontariat, poradnictwo zawodowe etc.).;

MOPS powinien organizowac sieci wsparcia pomiedzy mieszkancami, np. pomoc
fachowcow czy bank czasu.

W trakcie dyskusji prowadzonych na panelu ekspertow podkreSlono jednak, ze w kwestii zmiany
wizerunku MOPS-u nie warto oczekiwaC radykalnych, natychmiastowych zmian. Potoczne
sposoby postrzegania instytucji maja tendencje do dtugiego trwania. Potrzeba czasu - by¢ moze
nawet nowego pokolenia - zeby rozpowszechnione mity stracity moc. Uznano wiec, ze ew.
wizerunkowe dziatania CUS-u powinny miec charakter przede wszystkim informacyjny, nie zas
Jreklamowy”.
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Zespot

Raport zostat przygotowany przez firme Swarmcheck sp. z 0.0., specjalizujaca si¢ w metodach
wspomagania dyskusji i prowadzeniu badan spotecznych (zob. https://swarmcheck.pl/).

Zespot sktadat sie z nizej wymienionych specjalistek i specjalistow.
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