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Informacje o ankiecie

Celem ankiety byto poznanie opinii i oczekiwan mieszkancow Gminy tapy dotyczacych systemu ustug
spotecznych (w zakresie wyznaczonym przez UoRUS). Ankieta podzielona zostata na 5 czesci, z ktorych
pierwsza petnita role metryczki, a 4 pozostate odpowiadaty 4 segmentom ustug spotecznych
opisanych w raporcie gtownym. Aby uniknac sytuacji, w ktorej ankietowani rezygnowaliby z
wypetniania ankiety z uwagi na zbyt duza liczbe pytan, postanowiono umozliwic¢ im wybor segmentow
tematycznych, na temat ktorych chcieliby sie wypowiedzieC. Przed kazda z 4 tematycznych sekgji
ankiety znajdowata sie informacja o obszarach, ktorych dana sekcja dotyczy, oraz specjalne pytanie
umozliwiajace natychmiastowe przejscie do kolejnej sekcji ankiety. Ankieta byta w petni anonimowa.

Ankieta sktadata sie w wiekszoSci z pytan zamknietych oraz kilku otwartych. Niektére z pytan
zamknietych umozliwiaty wybor tylko jednej odpowiedzi. W tych przypadkach odpowiedzi
respondentow sumuja sie do 100%. Inne pytania umozliwiaty wybor wiekszej liczby odpowiedzi,
czasem odgornie okreslonej, czasem dowolnej. W tych przypadkach odpowiedzi respondentow moga
sumowac sie do wartosci wigkszej niz 100%. Dla przyktadu, jesli w jakims pytaniu mozna byto wybrac
maksymalnie 2 odpowiedzi i wszyscy respondenci wybraliby doktadnie 2, ich odpowiedzi sumowatyby
si¢ do 200%. Ponadto czeS¢ pytah zamknietych wykorzystywata skale Likerta - respondenci mogli
wyrazi¢ swoja ocene danego stwierdzenia lub instytucji w 5-punktowej skali.

Ankieta dostepna byta w wersji on-line oraz w wersji papierowej. Wersja on-line zrealizowana zostata
w programie Typeform. Jej promocja odbywata sie przede wszystkim za poSrednictwem
facebookowego profilu firmy Swarmcheck. Papierowa wersja ankiety dostepna byta w Bibliotece
Publicznej Miasta i Gminy tapy, w MOPS-ie, w Dziennym Domu Seniora oraz w Domu Kultury w
tapach. Wypetnione arkusze mozna byto zostawi¢ w wyznaczonych na to miejscach w wymienionych
instytucjach.

Zebrano 150 odpowiedzi, z czego 80 w formie online oraz 70 w wersji papierowej. W poszczegdlnych
segmentach tematycznych (wsparcie rodziny; system wsparcia spotecznego; ochrona zdrowia i
Srodowiska; aktywnos¢ obywatelska, edukacja, kultura i sport) zebrano Srednio po 100 odpowiedzi.

Gmine zamieszkuje ok. 18 950 osob, dla ktorych przeznaczona byta ankieta (0s6b powyzej 15 roku
zycia). Stosunek proby badawczej do catosci populacji pozwala uznal, ze mozemy by¢ pewni
uzyskanych rezultatow na 95% przy +/- 10% btedzie statystycznym. Oznacza to, ze - dla przyktadu -
jesli z ankiety wynika, iz potowa mieszkancow uwaza uzaleznienie za gtowna przyczyne przemocy w
rodzinie, w rzeczywistosci moze to byc dowolny procent z przedziatu 40%-60% oraz jest 5% szansa, ze
catkiem sie mylimy.



Metryczka
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Niemal 80% ankietowanych stanowity kobiety. W konsekwencji uzyskane wyniki moga miec tendencje
do faworyzowania punktu widzenia tej grupy spotecznej. Przyczyna nadreprezentacji kobiet wsrod
badanych moze byc ich wigksza aktywnoS¢ w grupach wykorzystanych do pozyskania respondentow
(np. szkoty, koscioty).
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Wsrod ankietowanych reprezentowane sa wszystkie grupy wiekowe, a ich profil pokrywa sie z
faktycznym rozktadem grup wiekowych w Gminie tapy. Niemal 60% odpowiedzi pochodzi od 0s6b w
wieku 20-59 lat.



Proba nie jest jednak reprezentatywna pod wzgledem wyksztatcenia — niemal 40% respondentow
posiada wyksztatcenie wyzsze, co nie odpowiada realiom w Gminie tapy.
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Miejsce zamieszkania
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Zdecydowana wiekszoS¢ (83,9%) badanych mieszka w miejscowosci tapy. Pozostali to pojedynczy
mieszkancy Uhowa, Gasowki-Osse, Ptonki KoScielnej, tupianki Starej, Roszki-Wodzki, tap-Debownia,



tap-Szotajdy, Danitowa Duzego, Gasowki Starej Kolonia, Gasowki-Skwarek oraz tap-Plusniaki. Od
mieszkancow pozostatych czternastu miejscowosci znajdujacych sie na terenie gminy nie uzyskano
zadnej odpowiedzi.

Zrédta utrzymania
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Gtowne Zzrodto utrzymania respondentdw (42,6%) stanowi praca umystowa na umowie o prace.
Kolejne znaczace grupy dochodowe obejmowaty emeryture lub rentg, pomoc rodziny, prace fizyczna
na umowie o prace oraz bezrobocie (w sumie 47% odpowiedzi). Jedynie 17% respondentdow wybrato
pozostate 10 wymienionych zrodet utrzymania.

Podsumowujac charakterystyke badanej proby, mozna zauwazyé, iz najczesciej odpowiedzi udzielata
kobieta, mieszkanka tap, z wyksztatceniem wyzszym badz Srednim, ktorej zrodto utrzymania stanowi
praca umystowa w oparciu o umowe o prace badz emerytura lub renta. Na tej podstawie mozna
przypuszcza¢, ze znaczacg czeSC respondentdow stanowity osoby zwigzane z instytucjami
Swiadczacymi ustugi publiczne (np. z urzedami czy szkotami).

Kolejne podrozdziaty prezentuja oraz analizujg odpowiedzi respondentow dotyczace poszczegdlnych
obszaréw ustug spotecznych na terenie Gminy tapy. Pytania podzielono na 4 sekcje tematyczne, w
sktad ktorych wchodzg powigzane obszary ustug spotecznych.



Wsparcie dla rodzin

Na pytania zwigzane z polityka prorodzinng, systemem pieczy zastepczej (tzw. rodziny zastepcze) oraz
poprawa sytuacji rodzin z dzieémi odpowiedzi udzielito 74,3% badanych.

Co Pana/Pani zdaniem wptywa na brak checi posiadania dzieci wérod
mieszkancéw gminy tapy?
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Jak widaé na powyzszej ilustracji z odpowiedzi respondentow nie wynika dominujacy wptyw
pojedynczego czynnika. Niemniej, przyczyny planowanej bezdzietnoSci mozna skategoryzowac
nastepujaco:

a) Ekonomiczne (tacznie 80,6%) na ktdore sktadaja sie “Bezrobocie lub brak perspektyw
zawodowych” (34,3%), “Chec emigracji do wiekszego miasta, aby tam zatozy¢ rodzine” (20,4%),
“Sytuacja na rynku mieszkan w gminie” (17,6%), “Koszty wychowania dzieci” (8,3%).

b) Zwigzane z Ustugami Spotecznymi (tgcznie 37,9%)
systemu placowek dla matych dzieci (ztobkow, przedszkoli, klubow malucha)” (25,9%) oraz
“Niewystarczajgco dostepna lub ztej jakosci opieka medyczna nad matka i dzieckiem w
najblizszej okolicy” (12%).

na ktore sktadajg sie “Brak lub wady



¢) Kulturalne (tgcznie 31,5%) na ktorg sktadajg sie “Styl zycia i wartosci” (259%), “Zta jakosc
relacji matzenskich lub partnerskich” (5,6%).

Zgodnie z wtasng wiedzg prosze ocenic ilosc i jakos¢ wskazanych ustug w gminie tapy.
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Ztobki 235% 20.4% 367% 173% 41%
Przedszkola 19.2% 232% 24.2% 253% 81%
Szkoty 7.4% 213% 22.3% 30.9% 181%
Swietlice i zajecia pozalekeyjne 83% 211% 34.4% 21.9% B8.3%
Place zabaw 12.8% 287% 2.5% 26.6% 74%

Edukacja dzieci i mtodziezy ze
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X 7 484 3 ..
opéZnienia rozwajowe, autyzm, ADHD 8% BI% 4% L 2%
itp.)
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Wsparcie gminy dia mtodych rodzicéw 7% 22.3% 41.9% n7% 11%
Wsparcie gminy dla samotnych 151% 18.3% 54.8% 8.6% 32%

rodzicéw

Poproszono respondentéw o ocene poziomu ich zadowolenia z poszczegdlnych obszarow ustug, a
takze infrastruktury gminnej zwigzanych z wsparciem rodzin. WiekszoS¢ wymienionych ustug zostata
oceniona raczej negatywnie. Z najwigkszym niezadowoleniem spotkata sie ilo5¢ i jakoSc¢ ztobkow oraz
przedszkoli w Gminie tapy. JednoczeSnie, w wielu badanych kwestiach ankietowani nie mieli
konkretnego zdania. W obszarach takich jak “Edukacja dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami
(dysleksja, opoznienia rozwojowe, autyzm, ADHD itp.)", “Wsparcie gminy dla rodzin wielodzietnych”,
“Wsparcie gminy dla mtodych rodzicow”, “Wsparcie gminy dla samotnych rodzicow” Srednio niemal
potowa respondentdw nie miata zdania. Swiadczy to o niskiej Swiadomosci dotyczacej
funkcjonowania tego typu ustug w badanej probie. Stosunkowo pozytywna ocene zyskaty szkoty

spetniajac oczekiwania niemal 50% mieszkancow.

Na pytanie otwarte “Jesli chciatby Pan/ chciataby Pani skomentowac jakoS¢ ustug wymienionych w
poprzednim pytaniu lub zasugerowac, jakie dziatania sa potrzebne, by te jakoSC podniesc, ponizej
jest na to miejsce.” zebrano 40 odpowiedzi.

- Niemal 20 odpowiedzi wskazywato na ograniczona liczbe miejsc w ztobkach i przedszkolach,
w tym 2 z nich podkreSlaty potrzeby dzieci nieneurotypowych (dysleksja, opoznienia
rozwojowe, autyzm, ADHD itp.).

- Jeden z problemow wskazanych w odpowiedzi na to pytanie wydaje sig¢ szczegblnie
interesujacy z uwagi na docelowa role CUS. Dotyczy on kwestii ogolnosystemowe;
wykraczajacej poza zakres pytania: "Sadze, ze podobnie jak ja, osoby zainteresowane
posiadaja nikta wiedze na temat mozliwoSci i rodzajow pomocy oraz tego, co gmina
proponuje dla swoich mieszkancow. Przydatby sie portal, czy nawet telefon, gdzie mozna
bytoby pozyskac informacje na te tematy”. Trafnie opisuje to proponowang funkcje CUS jako



instytucji integrujacej dostepne ustugi spoteczne oraz miejsca, do ktorego ze swojg potrzeba

lub problemem zwraca sie mieszkaniec przyttoczony nadmiarem informacji i procedur

administracyjnych.

Jakie dziatania w najwiekszej mierze poprawityby Pana/Pani zdaniem sytuacje rodzin z
dziecmi w lokalnej spotecznosci?
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Dane iloSciowe potwierdzaja dane uzyskane w pytaniach otwartych. Jako kluczowe dziatania 40,9%
badanych wskazato zwiekszenie bazy placowek opiekunczo-wychowawczych (ztobkdw, przedszkoli,
klubow dzieciecych). Niemal 40% ankietowanych wybrato szersza oferte spedzania czasu wolnego dla
rodzin z dziecmi.

Nieobecne w odpowiedziach jakoSciowych, a wielokrotnie wskazywane w pytaniu zamknietym zostaty:
“wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin z dzie¢mi” (30,9%); “stypendia i zasitki
szkolne” (20%); “ustugi zwiazane z poprawa relacji w rodzinie - rozwigzywanie problemow
matzenskich i wychowawczych” (20%). Mozna wnioskowac, ze te ustugi spoteczne spotkatyby sie z
pozytywnym odbiorem pomimo braku Swiadomego sformutowania tej potrzeby w odpowiedziach
udzielonych na pytanie otwarte.

Pozostate 7 odpowiedzi mozna grupowac jako zwigzane ze wsparciem finansowym - Swiadczenia,
ulgi, zasitki (39,5%) oraz zwigzane ze wsparciem spotecznym - pomoc asystenta rodziny i pomoc
sasiedzka (7,5%).



Jakie sa Pana/Pani zdaniem gtéwne przyczyny bezradnosci rodzicow w
sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa
domowego?
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Na tle sugerowanych przyczyn zdecydowanie wyrozniaja sie uzaleznienia, wskazane przez ponad
potowe respondentow. Walka z tym problemem moze okazac sie kluczowa w przeciwdziataniu
powstawania problemu bezradnosci rodzicow. Jednakze dla wtasciwego zrozumienia obserwowanego
zjawiska spotecznego nalezatoby zbadac grupe, ktorej ten problem dotyczy pod katem przyczyn
uzaleznien. Moze okazac sig, ze uzaleznienie jest krokiem posrednim lub jednym ze skutkdw — obok
problemow opiekunczo-wychowawczych - gtebszego problemu, takiego jak np. zty stan zdrowia
psychicznego. Rowniez przemoc domowa (17,4%) moze byC powiazana z uzaleznieniami.

Odpowiedzi wskazujgce na przyczyny o podtozu ekonomicznym (brak pracy, przepracowanie,
ubostwo) stanowig 60,6% odpowiedzi respondentow, natomiast problemy rodziny o charakterze
spoteczno-kulturowym  stanowia 88% odpowiedzi. Wskazania na czynniki niezalezne |
niewartosciujace (niepetnosprawnos¢ rodzica/dziecka, wielodzietnos¢) sktadajg sie na 21%
odpowiedzi.



Jakie problemy dzieci i mtodziezy uwaza Pan/Pani za najpowazniejsze na
terenie Gminy tapy?
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Najczesciej wskazywane byty
1. brak zorganizowanych form spedzania wolnego czasu (49,1%),
2. brak wsparcia i kontroli rodzicow (30%),
3. brak pozytywnych wzorcow i autorytetow (23%).

Nalezy rozwazyC interpretacje tych odpowiedzi jako mozliwych przyczyn problemow — uzupetnienie
tych brakdow moze pomoc ograniczy¢ powstawanie problemow.

Najczesciej wskazywane problemy, ktore nie majg charakteru braku, to kryzys zdrowia psychicznego
(191%) oraz alkohol i papierosy (16,4%).

Czy w Pana/Pani bliskim otoczeniu (sasiedztwo, krag znajomych, parafia, rodziny
kolegdéw i kolezanek Pana/Pani dziecka) istnieje zjawisko przemocy domowej?

108 2 150 0s6b odpowiedziato na to pytanie

styszatem/am o takich przypadkach, ale nie znam osobiscie
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Przemoc domowa jest zjawiskiem obecnym w Swiadomosci mieszkancow Gminy tapy - jedynie 213%
badanych deklaruje, ze nie miato z nig stycznosci. 2,8% respondentow przyznato, ze jest to problem
w ich wtasnej rodzinie. Uzyskanego wyniku nie mozna uogolniac do stwierdzenia, ze jedynie okoto
2,8% rodzin w Gminie ma problem z przemocg domowa, poniewaz sg to dane otrzymane w oparciu o
odpowiedzi osob, ktore zazwyczaj wykazywaty cechy taczace sie z lepsza sytuacja spoteczng (dobre
wyksztatcenie czy praca umystowa w oparciu o umowe 0 prace).



Jakie dziatania bytyby najskuteczniejsza pomoca dla ofiar przemocy
domowej w Gminie tapy?
108
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pomoc w znalezieniu niedrogiego mieszkania lub domu opieki
(w przypadku os6b starszych, ktére sg ofiarami przemocy) 20.4% 1 22 0,

zapewnienie bezptatnego schronienia uciekinierkom i dzieciom 20.4% ¢ 22 ocp.
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umozliwienie uczestnictwa w grupach wsparcia 15.7%

szeroko zakrojone akcje informacyjne o prawach
przystugujgcych ofiarom przemocy 14.8% : 16 oap

Niemal potowa (454%) badanych wskazata “zwiekszenie dostgpnoSci poradnictwa prawnego,
socjalnego i terapeutycznego” jako kluczowa forme wsparcia dla ofiar przemocy domowej w Gminie
tapy.

Najwazniejsza forma bezposredniej pomocy ofiarom, wybrang przez 3,2% respondentow, jest
“izolowanie ofiar od o0sob stosujgcych przemoc”. Ankietowani wskazywali rowniez inne, bardziej
szczegotowe dziatania sprzyjajace izolowaniu ofiar od sprawcow przemocy: “pomoc w finansowym



uniezaleznieniu sie od przemocowego partnera lub rodzica (np. w znalezieniu pracy)” (25,9%), pomoc
w znalezieniu niedrogiego mieszkania lub domu opieki (w przypadku osob starszych, ktore sg
ofiarami przemocy) (20,4%) oraz “zapewnienie bezptatnego schronienia uciekinierkom i dzieciom”
(20,4%). Warto zainteresowac sie kwestia, jak osoby bedace ofiarami przemocy domowej odnosza sig¢
do pomystu izolacji - moze byC tak, ze nie sg one gotowe na takie rozwigzanie. Nalezy zbadac, czy
zwiekszenie Swiadomosci spotecznej na temat dostepnych mozliwosci wsparcia w izolowaniu sie od
sprawcow przemocy domowej przyczyni sie do wzrostu rejestrowanych zgtoszen o pomoc.

Jedyne SciSle okreSlone dziatanie dotyczace przyczyn przemocy - leczenie uzaleznien - zostato
wskazane przez 25% respondentow.



Jakie formy pomocy dla rodzin zastepczych sa Pana/Pani zdaniem
najskuteczniejsze?

109 z 150 osob odpowiedzialo na w0 pytanis

poradnictwo specjalistyczne dla rodzin (psychologiczne,
prawne, itp.) 33.9% 37 acp

aktywne wspétdziatanie wszystkich instytucji zaangazowanych
w system pieczy zastepczej w kierunku jak najrzadszego

przenoszenia dzieci miedzy rodzinami i placowkami 29.4% | 32 oop
wspieranie rozwoju rodzicielstwa zastepczego 26.6% o0 oop
dziatania edukacyjne (kursy, szkolenia, treningi, itp.) 19.3% 21255
RRLE Y

poprawa jakosci szkoleri dla kandydatow na rodziny zastepcze  15.6% 17 ooy,

odciazenie rodzin zastepczych w zakresie prawno-
biurokratycznym 12.8%  1oocp

poprawa standardéw komunikacji (wigksza dyspozycyjnosé i
zaangazowanie, cieplejsze przyjecie itp.) w instytucjach, z
ktérymi wspotpracuja rodziny zastepcze 12.8% ;14 00p

zapobieganie zespotowi wypalenia u rodzicow zastepczych 0.2% /160

kampanie informacyjne (ulotka, informator, strona www,
konferencje, itp.) 3.7%

W przeciwienstwie do pozostatych pytah z omawianego bloku tematycznego nie mozna tutaj wyroznic
jednej wyraznie dominujacej odpowiedzi. Najczesciej (33,9%) wskazywano na potrzebe poradnictwa
specjalistycznego. Wysoko (29,4%) znalazta sie takze propozycja wspotdziatania instytucji celem



ograniczania przenoszenia dzieci miedzy rodzinami i placowkami, do ktorej podobny jest postulat
poprawy standardow komunikacji w tych instytucjach (12,8%). Szeroko rozumiana edukacja,
przygotowanie i rozwoj rodzicow zastepczych zebrata tacznie niemal 60% poparcia.

System wsparcia spotecznego

Na pytania zwigzane pomocag spoteczng, przeciwdziataniem bezrobociu, tworzeniem sprzyjajacych
warunkow dla powrotu do zycia w spoteczenstwie i funkcjonowania na rynku pracy osobom, ktore
zmagaty sie z powaznymi trudnosSciami zyciowymi, oraz z sytuacjg mieszkaniowg na terenie gminy
odpowiedzi udzielito 74,8% badanych.

Ktéry zaproponowany pakiet ustug w pomocy spotecznej najbardziej
przyczyni sie Pana/Pani zdaniem do poprawy funkcjonowania rodzin/oséb
przezywajacych trudnosci na terenie Gminy tapy?

109 z 150 oséb odpowiedziato na to pytanie

pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie (zapomoga, zasitek
lub narzedzia pracy dla oséb, ktére potrzebujg finansowo
“stana¢ na wkasnych nogach”) 25.7% / 25 odp

interwencja kryzysowa (przywrocenie réwnowagi psychicznej i
umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie osobom/rodzinom
w stanie kryzysu) 24.8% ;27 odp

pomoc pieniezna na usamodzielnienie (potaczone z

indywidualnym planem usamodzielnienia; dla oséb, ktére

opuszczajg domy samotnej matki, domy pomocy spotecznej dla

dzieci i mtodziezy, zaktady wychowawcze lub poprawcze) 24.8% /27 adp.

praca socjalna (indywidualnie dostosowana pomoc
konkretnego pracownika socjalnego dla wzmocnienia
samodzielnosci i aktywnosci) 24.8% | 27 odp.

poszerzenie oferty poradnictwa specjalistycznego
(psychologicznego, prawnego, rodzinnego, zawodowego) na
terenie gminy i powiatu 22.9% | 25 odp



dom dla matek z matymi dziec¢mi i kobiet w ciazy bedgcych w
trudnej sytuacji zyciowej 17.4% 19 0dp

HrERen

mieszkania chronione (dla oséb z chorobg lub
niepetnosprawnoscia, cudzoziemcoéw w potrzebie, 0séb
opuszczajacych rodziny zastepcze lub zaktady wychowawcze) 16.5%

ustugi opiekuricze dla oséb samotnych i mniej sprawnych
(higiena, pielegnacja, utatwianie kontaktu z otoczeniem, pomoc
w codziennych czynnosciach) 15.6% ; 17 oap

schronisko tub dom dia bezdomnych 9.2%

wolontariat opiekuticzy dla 0s6b w sytuacjach kryzysowych jako
pomoc doraZna 9.2% ; 10 adp

poszerzenie lub poprawa jakosci wsparcia z organizacjami
pozarzgdowymi (stowarzyszeniami i fundacjami) 4.6% /5 00p.

specjalistyczne ustugi opiekuncze (scisle zwigzane ze
schorzeniami) 46% > o0p

Erupy samopomocowe 2.8% ; 30dp

0

skuteczniejsze informowanie o prawie do pomocy w postaci
positku | adziedy 1.8% .o

Osiem najczeSciej wybieranych propozycji stanowi az 884% wszystkich odpowiedzi. Mowa tutaj
gtownie o kompleksowych rozwigzaniach stanowiacych fundament funkcjonowania catego systemu,
np. “pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie”, “interwencja kryzysowa” czy “pomoc pieniezna na
usamodzielnienie”. Mozna wigc wnioskowaé, ze to wtasnie systemowa interwencja jest najbardziej

pozadana przez respondentow.



Jakie sa Pana/Pani zdaniem najwazniejsze przyczyny wystepowania
problemu uzaleznien na terenie Gminy tapy?

1107 150 0505 ogpowiedziaio na 1o pytanie

bezrobocie 42.7% .o
e

utraia pracy 25.5% ot oo
iR b i

rozpoczynanie siosowania uzywek w 2byt mtodym wieku 22.7% 33 han

&
3
Q
~
pe]
[«]
s
~

22.7% i 5 oo;
konflikt rodzinny/ rozpad rodziny 200% 200
——
bycie wychowanym przez rodzica lub opiekuna borykajgcego
sig z natogami 16.4% 1 15 oac
Lt
indywidualne sktonnosci do popadania w natogi 16.4% 1 15 aup
$IZESS
bledy wychowawcze rodzicdw 13.6% ; 15000
E s,
stres 12.7% 1 s o0
E ey
tatwy dostep do uzywek narkotyczaych 12.7% w000
f Stiin
sytuacja kryzysowa np. utrata osoby bliskiej 11.8% /1% oo
[Semieny
nieradzenie sobie z choroba lub niepetnosprawnoscia 6.4%
=

Mieszkancy najczesciej wybierali bezrobocie (42,7%) oraz utrate pracy (255%), co Swiadczy o
niewydolnosci systemu zatrudnienia w gminie i/lub zbyt matej liczbie wakatéow. Jako kolejna



przyczyne (22,7%) wskazano rozpoczynanie stosowania uzywek w mtodym wieku. Moze to byc
posredni skutek braku odpowiedniej pomocy psychologicznej oraz deficytow w ofertach
zorganizowanego czasu wolnego. Nie s3 to jednak jedyne problemy wymagajace reakcji w postaci
ztozonego wsparcia psychologicznego. Badani jako kolejne istotne przyczyny uzaleznien podaja
samotnosc, problemy rodzinne, a takze trudne warunki dorastania.

Jakie dziatania powinny by¢ przede wszystkim podejmowane na rzecz
osob uzaleznionych i ich rodzin w Gminie tapy?

L2u o

profilakiyka dzieci i mtodziezy szkolnej 30.1% -

tworzenie warunkéw do rozwoju klubow abstynenckich, grup

wsparcia, klubow AA 373% o
szersza oferta zagospodarowania czastt wolnego 25.5% 5o
pomoc psychologiczno-terapeutyczna 245% oo
ksztattowanie Swiadomosci wérad osob dorostych 17.3% 12 odp
i;-f-a Y :;_,,-__..

pomoc prawna 13.6% < 15 oo
PR A

pomoc medyczna 8.2% -
=i

pomoc rzeczowa 3.6% : = edp

Przez niemal 40% mieszkancow rozwigzanie problemu uzaleznien upatrywane jest w profilaktyce
dzieci i mtodziezy. W nastepnej kolejnoSci wskazywane jest tworzenie warunkdow do rozwoju klubow
abstynenckich  (37,3%), odpowiednia organizacja czasu wolnego (255%) oraz pomoc
psychologiczno-terapeutyczna (24,5%). Za istotne uznano rowniez rozpoczecie akcji uswiadamiajacych
dorostych (17,3%). W odpowiedzi otwartej wskazano na koniecznosc skuteczniejszej reakcji policji.



Respondenci zostali nastepnie zapytani o opinie na temat Punktu Poradnictwa Specjalistycznego.
Zostat im przedstawiony nastepujacy opis: “Jedna z nowych ustug planowanych w ramach Centrum
Ustug Spotecznych jest punkt poradnictwa specjalistycznego. Poradnictwo specjalistyczne, w
szczegblnosci psychologiczne i rodzinne, oferowane bedzie osobom i rodzinom, ktore potrzebujg
wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod”.

Jak ocenia Pan/Pani zapotrzebowanie na punkt poradnictwa

specjalistycznego w Gminie tapy?

110 z 150 os6b odpowiedziato na 1o pytanie

jest potrzebny 40.0% | 24 odp.

jest bardzo potrzebny 34.5% | 38 odp.
PO

trudno powiedzie¢ 191% / 21 odp.
B FaeE

raczej nie jest potrzebny 5.5% 1 6 oap.
&=

nie jest potrzebny 0.9% | 10dp.
)

Mieszkahcy gminy tapy wyraznie podkreslaja potrzebe powotania Punktu Poradnictwa
Specjalistycznego. Blisko trzy czwarte badanych popiera te inicjatywe.

7 odpowiedzi otwartych wynika, ze jednostka taka powinna wspiera¢ zardowno mitodziez, jak i
dorostych.



Jakie sg Pana/Pani zdaniem najpowazniejsze problemy, przez ktére
cztonkowie lokalnej spotecznosci popadaja w ubostwo?

110z 150 0s6b odpowiedziato na 1o pytaaie

uzaleznienia 445% .o
.

brak pracy 42.7% . 5 ogn
st e NIRRT s
nieched do pracy 273% oo
T
dziedziczenie ubdstwa (pochodzenie z ubogiej rodziny) 255% 0o
EETTITIE
choroby przewlekte i problemy ze zdrowiem psychicznym 12.3% 10000
preram

nieuczciwe prakiyki pracodawcow (np. zatrudnianie na czarno
za nielegalnie niska stawke, zaleganie z wyptatami,
lekcewazenie wypadkow przy pracy) 14.5%

brak wyksztalcenia 12.7% : 12 5dn

brak moiliwosci zdobycia kompetencji istotaych na
nowoczesnym rynku pracy 10.0% 12 adp

niedostosowanie edukacji profesjonalnej, programow
aktywizacji zawodowej araz ofert | zaktadow pracy do potrzeb

os6b z niepetnosprawnoscig 10.0% 11 odp
el

brak wsparcia ze strony najblizszych 8.2% /5odp
| ool

nieplanowana wielodzietnos¢ 73% toop
e

rozpad rodziny 3.6%
(2]

tzw. wykluczenie cyfrowe (nieumiejetnos¢ obstugi komputera,
brak stabilnegoe dostepu do internetu, niemoznosc podjecia
pracy zdalnej online) 3.6%  odn



Badani jako gtowne przyczyny tego zjawiska podali uzaleznienia (44,5%) oraz brak pracy (42,7%).
Kolejng odpowiedzig wskazang przez mieszkancow jest nieche¢ do pracy (27,3%). Dodatkowo za
istotne przyczyny uznano takze dziedziczenie ubostwa, choroby (réwniez o podtozu psychicznym) oraz
nieuczciwos¢ pracodawcow. Respondenci wskazali ponadto, na fakt, Ze na terenie gminie nie ma
mozliwosci specjalizacji zwigzanej ze zdobyciem kwalifikacji niezbednych do wykonywania zawodu.

Na ile istotny jest Pana/Pani zdaniem problem bezdomnosci na terenie
gminy kapy?

109 z 150 asob odpowiedziato na to pytanie

trudno powiedzie¢ 53.2% | 58 odp.
raczej nieistotny 15.6% / 17 odp.
raczej istotny 12.8% / 14 odp.
istotny 11.0% /12 odp.
M

nieistotny 7.3% / 8 adp.
.

Mieszkancy gminy tapy majg bardzo niski poziom wiedzy na temat skali bezdomnosci w swojej
okolicy. Wiekszosci z nich (53,2%) ma problemy z odniesieniem sie do pytania o istotnos¢ tego
problemu w gminie. Brak powszechnego zrozumienia dla sytuacji osob bezdomnych prowadzi do ich
spotecznej marginalizacji.



Jakie dziatania bytyby najskuteczniejszym wsparciem dla oséh
bezdomnych w gminie tapy?

wsparcie w znalezieniu pracy 50.9%

wsparcie w wyjsciu z uzaleznieft i kryzysu zdrowia psychicznego  30.9% 3t cau

zwigkszenie dostepnodci mieszkan chronionych 23.6% toar
otwarcie schroniska dla bezdomnych 15.5% 17 oo
pomoc medyczna 12.7% 1. 000
pomoc prawna 10.0% 1o
ey ok

pomoc rzeczowa 10.0% . coo
atwarcie publicznej taini 8.2% oo
[l

wsparcie wolontariuszy 8.2%

R

Ponad potowa badanych zaznacza, ze w obszarze pomocy dla 0s6b bezdomnych, najbardziej istotne
jest wsparcie w znalezieniu pracy. Podkresla sie takze role pomocy terapeutycznej (30,9%) i dziatan
zmierzajacych do zapewnienia odpowiednio dostosowanych mieszkan (23,6%). Nalezy jednak
pamietac, Zze odpowiedzi na wczedniejsze pytanie sugerujg ograniczona znajomosS¢ doktadnej
charakterystyki grupy bezdomnych w gminie.



Zgodnie z Pana/Pani wiedza na ile istotny jest problem wykluczenia
spotecznego na terenie gminy tapy?

110 z 150 os6b odpowiedziato na to pytanie

ratj'zve‘j F's't_f)tny 35.5% o
trlfdno powieidziec" 35.5% / 39 odp.
i S
Qieistotny 4.5%

raczej nieistotny 3.6% /& adp.
[

Ponad potowa (56,4%) mieszkahcow gminy tapy uwaza zagadnienie wykluczenia spotecznego za
istotne. Znaczacy udziat odpowiedzi niepewnych (355%) moze byc skutkiem przymusowej izolacji
zwiazanej z pandemia COVID-19, ktora w istotny sposob zwieksza ryzyko wykluczenia spotecznego.
Moze to byC takze echo niskiego poziomu zrozumienia natury tego zjawiska, ktora sprawia, ze
problem nie jest powszechnie znany spotecznosci.



Jakie s Pana/Pani zdaniem najwazniejsze powody wykluczenia
spotecznego na terenie gminy tapy?

110z 150 0360 odpowiedziato na 1 pvianie

uzaleznienia 29.1%

bezrobacie 22.7% - 2 adp

choroba i/lub niepetnosprawnos¢ 21.8% 1 zno

trudna sytuacja rodzinna (rozwod, samotny rodzic, przemoc w
radzinie) 18.2% ; 20 sop

brak wsparcia lub niewystarczajgce wsparcie ze strony gminy i
pafistwa dla osdb w réznych trudnych sytuacjach 172.3%

ubdstwo, zadtuzenie 15.5% 17 0cr.

dyskryminacja ze wzgledu na klase spoteczng, “ubogi” wyglad  14.5% ; 1500p.

dyskryminacja ze wzgledu na zbyt mtody wiek 127%  iioop

dyskryminacja ze wzgledu na podeszly wiek 11.8% : 13 cop.

dyskryminacja z powodu orientacji seksualnej lub tozsamosci
ptciowej 10.9% ; 12 cdp.

dyskryminacja z powoddw $wiatopogladowych i/lub religijnych  10.9% : 12 cop

brak lub niewystarczajace dziatanie osrodkow reintegracji
spoterzno-zawodowej, to znaczy utatwiajacych powrdt do

petnego Zycia w spoteczeristwie i do pracy 10.0% / 11 cap.
fuiroe

spoleczne pietno zwigzane ze skomplikowana sytuacja rodzinng

(np. rozwodem, powtérnym matzernstwem, wezesng cigza) 82%

i ==

pietno zwigzane z zaburzeniami psychicznymi 13%  5uop
==

bezdomnas¢ 6.6%



Najczesciej (291%) wskazywano na uzaleznienia, ktore bez watpienia negatywnie wptywaja na wiele
aspektow zycia mieszkancow. Rownie czesto zaznaczano problem bezrobocia (22,7%) oraz
chorob/niepetnosprawnosci (21,8%). Mozna zauwazyC wytaniajacy sie obraz szeroko rozumianej
tolerancji w spotecznosci gminy (przynajmniej jesli chodzi o badana probe) - za problematyczna
uznano dyskryminacje ze wzgledu na sytuacje materialng, wiek, nietypowa sytuacje rodzinng czy
orientacje seksualna.

Jak ocenia Pan/pani dziatajace osrodki i ustugi zwigzane z reintegracja zawodowg i spoteczng?

104 z 150 0séb odpowiedziato na to pytanie

2upetnie mnie nie zadowalajg niezbyt mnie zadowalajg nie mam zdania raczej mnie zadowalajg catkowicie mnie zadowalajg

Centrum Integracji Spotecznej 12.6% 16.5% 41.6% 19.4% 39%
Kiub Integracji Spotecznej 1.5% 13.5% 45.2% 25% 48%
Powiatowy Urzad Pracy 17.5% 24.3% 38.8% 15.5% 39%
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 16.3% 173% 34.6% 26% 5.8%

Oceny roznych ustug zwigzanych z reintegracja zawodowa i spoteczng prezentujy sie bardzo
podobnie. Srednio 40% respondentow nie miata zdania na ich temat, co moze sugerowac
ograniczong Swiadomos¢ odnosnie funkcjonowaniem tego typu oSrodkow. Ponadto zauwazalne sg
duze rdznice miedzy skrajnymi odpowiedziami - zupetne niezadowolenie wyrazito Srednio okoto 13%
respondentow a zupetne zadowolenie niewiele ponad 4% respondentow. Mimo tych podobienstw w
ogolnym schemacie zebranych danych, przygladajac sie konkretnym placowkom, mozna wysnuc
wniosek, ze MOPS i Klub Integracji Spotecznej sa oceniane nieco lepiej niz Centrum Integracji
Spotecznej oraz PUP.



jak ocenia Pan/Pani ustugi dotyczace mieszkalnictwa w gminie tapy?

nie spetnia moich potrzeb spetnia jedynie cze$¢ moich potrzeb trudno p

Caystos¢ bloku lub budynku 10.9%
Wywoz $mieci 12%

Okotica (zielen, tawki, chodniki} 233%
Miejsca parkingowe w poblizu 20.8%

Zatatwianie spraw w wspolnocie
(naprawy awarii, ubezpieczenie,
kontakt ze wspdlnoty, dziatania
podjete na spotkaniach ze wspélnota)

17.8%

20.8%

30%

28.2%

317%

228%

337%

16%

18.4%

20.8%

386%

25.7%

33%

263%

18.8%

15.8%

¢ moich potrzeb

spelnia wszystkie moje potrzeby
8.9%
9%
5.8%

79%

5%

Gdy poproszono badanych o ocene mieszkalnictwa uzyskano zroznicowane dane zalezne od typu
ustugi. Z najwiekszym niezadowoleniem spotkata sie ocena okolicy nie spetniajaca potrzeb 23,3%
mieszkancow. Jedna trzecia ankietowanych nie jest w stanie wypowiedzieC sie na temat czystosci
bloku lub budynku, a otrzymany rozktad ocen sugeruje silng zaleznos¢ od czynnikéw indywidualnych.
Dostepno$¢ miejsc parkingowych rowniez zostata oceniona raczej negatywnie (52,5%). Respondenci
mieli wyrazng trudno$¢ w ocenie zatatwiania spraw we wspolnocie mieszkaniowej (38,6%
respondentow wybrato odpowiedz ,trudno powiedziec”). Gdy decydowali sie jednak na ocene,
dominowaty odpowiedzi negatywne (tgcznie 40,6%).



Zdrowie i Srodowisko

Kolejna sekcja tematyczna dotyczyta obszarow tematycznych zwigzanych z promocja i ochrong
zdrowia, dostosowaniami dla 0sob z niepetnosprawnoscia i 0sob starszych oraz z ochrong
Srodowiska. Jedynie 65,3% respondentow wyrazito chec udzielenia odpowiedzi na pytania w tej sekgji
podczas gdy reszta nie chciata lub nie byta w stanie wypowiedzieC sie na ten temat.

Jak ocenit(a)by Pan(i) poszczegblne aspekty zwigzane z publiczna stuzba zdrowia na terenie Gminy tapy?
95 2 150 usob odpowiedziato na to pytanie

zupetnie mnie nie zadowala raczej mnie nie zadowala nie mam zdania raczej mnie 2adowala catkowicie mnie zadowala

Dostep do informacji odnosnie stuzby

P N 2% 344% 16.7% 256% 11%
zdrowia w internecie

Dostep do informacji odnosnie stuzby

p N . 234% 29.8% 234% 20.2% 3.2%
zdrowia w placéwkach ochrony zdrowia

Dostosowanie komunikacji
pracownikow stuzby zdrowia de 22.2% 33.7% 16.3% 19.6% 3.3%
potrzeb pacjentow

jakos$¢ Swiadczonych ustug siuzby

N 2% 29.7% 25.3% 18.7% 4.4%
zdrowia

Dyspozycyjnosc w stuzbie zdrowia
(odbierane tetefony, kolejki do
terminéw wizyt, ilosc czasu na wizycie
u lekarza)

37.9% 35.8% 13.7% 1.6% 1%

Powyzsze wyniki przedstawiajg w formie mapy cieplnej (heat map) oceny poszczegolnych aspektow
zwigzanych z publiczna stuzba zdrowia na terenie Gminy tapy.

W kazdym aspekcie, ktorego dotyczyty pytania, niewiele (ponizej 5%) 0sob wybierato opcje “catkowicie
mnie zadowala”. Najczesciej decydowano sie na opcje “Zupetnie mnie nie zadowala” oraz “Raczej
mnie nie zadowala” Swiadczy to o licznych nieprawidtowosdciach w funkcjonowaniu publiczne;
ochrony zdrowia, ktore wyraznie przeszkadzaja i s3 zauwazane przez mieszkancow gminy.

Najgorzej prezentuje sie “Dostosowanie komunikacji pracownikow stuzby zdrowia do potrzeb
pacjentdow” oraz “Dyspozycyjno$¢ w stuzbie zdrowia”, co pozwala wnioskowac, ze s3 to najstabigj
funkcjonujace ogniwa posredniczace w relacji publiczna ochrona zdrowia-pacjent. Ponadto, zdaniem
ustugobiorcow, informacje dostepne w internecie nie spetniaja ich oczekiwan.



Ktére obszary funkcjonowania ochrony zdrowia w Gminie tapy
najbardziej wymagaja rozwoju i poprawy?

95 z 150 0s0b napowedz ato na to pyiame

dostep do badan diagnostyczaych (USG, EKG, EEG, RTG itd.) 432% <iooo

dostep do badan profilaktycznych i przesiewowych
(mammografia, badania stuchu i wzroku, kolonoskopia,
316% 30 ac

g
m-
3
S

czas dojazdu karetek pogotowia 29.5% 0o

opieka nad ciezarnymi i noworodkami 29.5% 28 sap.

dostep do rehabilitacji i fizioterapii 25.3% : 2o odo.

dosiep do lekarzy specjalistéw (np. kardiolog, ortopeda,
laryngolog) 24.2% ¢ 23cop

dostep do opieki zdrowotnej w szkotach (pielegniarka szkolna,
badanie wzroku i zebdw dzieci, gimnastyka korekcyjna,
materiaty higieniczne) 18.9% ¢ 15 0c:

edukacja o zdrowym stylu zycia (diecie, ruchu, higienie
8 psychicznej, jakesci snu itp.) 18.9% 18 car

dostep do wizyt domowych 15.8% 1t ccr

poradnictwo zdrowia psychicznego 14.7% 1 ser

edukacja seksualna i planowanie rodziny 13.7% 1 13 nac

opieka dentystyczna 13.7% 1 1 cae

edukacja o dobrych praktykach dla chorych na czeste choroby
przewlekte {np. cukrzyce, POChP, astme, zZwyrodnienia stawow,
nadciénienie, choroby zapalne) 7.4%



Jak wida¢ na powyzszej ilustracji, niemal wszystkie mozlive do wyboru opcje cieszyty sie
popularnoscig wsrod respondentow.

Zrozumiate jest, ze przy pozostawiajacym wiele do Zzyczenia ogolnym stanie systemu Swiadczen
medycznych w Polsce pojedyncza gmina nie jest w stanie poradzi¢ sobie z takim zestawem. Moze to
byc jednak wazny przewodnik dla:

o dalszych analiz szczegbtowych, na przyktad w sprawie dostepu do badan wskazanego przez
najwyzsza liczbe ankietowanych mozna przeanalizowac, w jakich pobliskich miejscowosciach,
w jakiej iloSci i w jakiej odlegtosci mozna znalezc te mozliwosci diagnostyczne oraz porownac
je z zapotrzebowaniem w populacji i sprawnoscig wykonania;

e wyboru tych staran, na ktore gmina bytaby w stanie albo przeznaczyc swoje Srodki, albo dla
ktorych chciataby podjac szersze starania, takie jak pozyskanie Srodkdw unijnych,
partnerstwa publiczno-prywatne, negocjacje z NFZ, negocjacje z podmiotami komercyjnymi
etc.



Jakie sg najbardziej dotkliwe problemy spoteczne, z ktérymi borykajg
sie osoby z niepetnosprawnosciami w gminie tapy?

96 z 150 nsob odpowisdziato na to petanie

bariery architektoniczne 344% 3o
brak odpowiednich ofert pracy 33.3%

LT pnin it s i)

utrudniony dostep do lekarzy specjalistéw i diagnostyki 27.0% ¢ ooy
PR R

ograniczenia transportowe {niemoznos¢ podrézowania,

zafatwiania spraw poza domem itp.} 19.8% oo
RIS

izolacia spoteczna - poczucie samotnosci 17.7%
o

niedostosowanie sposobow kemunikacji do niedowidzacych i

niedostyszacych 17.7% oo
sty
utrudniony dostep do placowek rehabilitacyjnych 15.6% 1% oap.
f= 2
utrudniony dostep do ustug opiekuficzych 146% 1000
i
problemy psychiczne 13.5% ¢ 13 oon.
IERasE
utrudniony dostep do rehabilitacji domowej 13.5% ¢ i3 00n.
fare o
brak akceptacji w Srodowisku rodzinnym 9.4% < aop
IR
odhieranie mozliwosci decydowania o swoich sprawach (np.
dziecinne traktowanie w sytuacjach spotecznych, kontaktowanie
sig tytko z opiekunem, a nie z wtasciwg osoba) 0.4%

=
brak dostosowania informacji i wydarzen do ich potrzeb 4.2% : Loap.



Problemy 0sob z niepetnosprawnosciami nie sg powszechnie rozumiane, dlatego rzadko znajduja
rozwigzania w ofercie miast (odpowiednio skonstruowane ustugi czy dostepnoSc infrastruktury).
Odpowiedzi mieszkancow potwierdzaja ten stan rzeczy. Wedtug nich najwiekszym problemem dla
0s0b z niepetnosprawnosciami sg bariery architektoniczne (34,4%), do ktorych zaliczamy brak
dyspozycyjnych wind, brak petli indukcyjnych dla osob niedostyszacych, brak ikonografik
przedstawiajacych plan budynku czy brak informacji obrazowej na temat tego, gdzie sie udac i jak
postepowac.

Na drugim miejscu (33,3%) znalazt sie brak dostosowah pracodawcow do potrzeb o0sob z
niepetnosprawnoscia.

Jako kolejny wymieniano “Utrudniony dostep do lekarzy specjalistow i diagnostyki” (271%), ktory
wynika z barier komunikacyjnych oraz niedostosowania informacji do potrzeb. Owe problemy z
komunikacja, szczegolnie zauwazalne wsrod osob Gtuchych i innych majacych trudnoSci w
standardowej formie komunikacji odbywajacej sie w przychodniach, wpisuja sie w niskie zadowolenie
z dostepu do informacji ujawnione w odpowiedziach na poprzednie pytanie.

Problemem s3 rowniez ograniczenia transportowe (19,8%) odnoszace sie gtdwnie do barier
komunikacyjnych oraz niedostosowania transportu publicznego do potrzeb.

17,7% badanych wskazato na izolacje spoteczng, stanowiaca powazny, aczkolwiek marginalizowany
sposob  wykluczania realnie wptywajacy na widocznos¢ osob z niepetnosprawnoscia w
spoteczenstwie.



Jakie sg najbardziej dotkliwe problemy spoteczne, z ktérymi borykaja
sie osoby starsze w gminie tapy?

967 150 osob odpowiedziato na to pytanis

izolacja spoteczna - poczucie samotnosci 41.7% ¢ oo

utrudniony dostep do lekarzy specjalistéw i diagnostyki 354% .o

ubostwo 27.1%  zzace

brak opieki ze strony rodziny 260% oo

utrudniony dostep do ustug opiekuficzych 2198%  3icdp

niedobdr miejsc w placdwkach statego pobytu dia oséb
starszych (domach spokojnej starosci) 14.6% . 1t cdp

brak dedykowanych dia seniorow ofert spedzania czasu
wolnego 13.5%  13can

niewystarczajaca dostepnos¢ lub wady opieki hospicyjnej 10.4% 10 0an

niedostosowanie do zmieniajacych sie warunkow spotecznych 8.3% /& odp

dyskryminacja ze wzgledu na wiek - dziecinne traktowanie,
niemoznos¢ decydowania o swoich sprawach 6.2%

przemoc ze stromy osob bliskich (poniZanie, bicie, zabieranie
pieniedzy z emerytury bez zgody itp.) 6.2% . ccap

Zdaniem respondentow osoby starsze borykaja sie z problemami podobnymi do problemow osob
niepetnosprawnych. Badani najczesciej (41,7%) wskazywali na izolacje spoteczna, ktora moze wynikac
z niemoznosci wyjScia z domu lub niedostosowania komunikatow. Moze to Swiadczy¢ takze o
deficytach w ofercie zwigzanej ze spedzaniem czasu wolnego skierowanej do seniorow.



Zsodnie z odpowiedziami respondentdow, osoby starsze zmagaja Ssie rowniez z problemem
utrudnionego dostepu do lekarzy specjalistow i diagnostyki (35,4%).

Kolejne istotne problemy dotykajace seniorow to ubostwo (27,1%) oraz brak opieki ze strony rodziny
(26%). Moga one wynikaC z braku mozliwosci wykonywania pracy zarobkowej, zmuszajac do
ograniczenia wydatkow i zycia w oparciu o rente/emeryture. Niektore z osob starszych nie majg
rodzin lub nie maja z nimi kontaktow, przez co pozostajg zdane na siebie i otoczenie. W wyniku tego
napotykaja wiele trudnosci, ktorych nie s3 w stanie pokonac same.

Jaki pakiet ustug utatwitby osobom starszym i osobom z niepetnosprawnosciami oraz
ich rodzinom codzienne Zycie oraz petniejszy udziat w zyciu spotecznym?

95 z 150 os6b odpowiedziato na to pytanie

zapewnienie wiekszego dostepu do istniejgcych ustug

opiekunczych (opiekun osoby starszej, opiekun osoby z

niepetnosprawnoscia lub potrzebujgcej opieki w wyniku

choroby) 45.3% ; »3 adp.

zapewnienie dostepu do mobilnych ustug doradczych -
prawnikow, psychologéw, terapeutow, pracownikow socjalnych,

dietetykow 36.8% / 35 oap.
| R
zapewnienie ustug opieki wytchnieniowej - wsparcie opiekunéw

i os6b niepetnosprawnych (w tym rodzicéw). 31.6% /30 adp.
pltyctore s iom iy

zapewnienie dostepu do mobilnych ustug towarzyszenia
(wspélnego spedzania czasu) ograniczajgcych poczucie
4 samotnosci i izolacji w Srodowisku zamieszkania (ustugi

sgsiedzkie, wolontaryjne) 25.3% / 24 odp.
e o=fe=ymay
zapewnienie mobilnych ustug sanitarnych np. pranie,

S sprzatanie, mycie, fryzjer 23.2% / 22 odp
PR

W odpowiedziach respondentow widac wyraznie, ze nie da sie wskazac jednego pakietu, ktory
rozwigzatby problemy wigkszosci 0sob starszych i niepetnosprawnych. Przedstawiciele tych grup nie
tworzg jednolitej spotecznosci 0sob o podobnych potrzebach i oczekiwaniach. Konieczne jest wigc
oferowanie kompleksowego wsparcia dostosowanego do potrzeb indywidualnych.



jak z Pana/Pani perspektywy wyglada sytuacja srodowiska naturalnego na terenie Gminy tapy?
93z 15

2decydowanie sie nie 2gadzam raczej si¢ nie zgadzam nie mam zdania raczej sie zgadzam 2decydowanie sig zgadzam

Gmina jest bardzo zielona, jest duzo
skweréw, parkow, drzew.

27.5% 30.8% 15.4% 24.2% 2.2%
Wywoz $mieci dziata sprawnie. 18.3% W.7% 161% 35.5% 54%
Miejsca publiczne s3 zadbane - nie ma

$mieci na chodnikach, uticach, parkach 21.7% 29.3% 19.6% 283% 1%
i w innych miejscach publicznych.

Powietrze na terenie gminy jest czyste. 16.5% 22.5% 23.6% 337% 34%

W tapach jest duzo programéw

wspierajgcych ochrong $rodowiska

(wymiana piecéw, tafisza komunikacja 28.3% 29.3% 21.2% 12% 33%
w zimie, miejskie zbieranie $mieci i

sadzenie drzew).

W odpowiedzi na pytanie dotyczace sytuacji Srodowiska naturalnego na terenie Gminy tapy mozna
zauwazyC wyrazne niezadowolenie wérod badanych. Mieszkancy wskazywali na brak lub matg ilosc
zieleni w miescie (wzdtuz ulic, koto dworca przesiadkowego, wokot cmentarzy, itp.). Niemal 60%
badanych nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze “Gmina jest bardzo zielona (...)".

W odpowiedzi na dodatkowe pytanie otwarte ankietowani bardzo czesto zwracali uwage na problem
dostepnosci koszy na Smieci (zwtaszcza ich konkretnych rodzajow - elektryczne, bio, metal) w miescie
oraz zbyt matej czestotliwosSci wywozu Smieci. Na powyzsze] mapie ciepta widzimy jednak, ze dla
pytania “Wywdz $mieci dziata sprawnie” przewazaja (35,5%) odpowiedzi “raczej sie zgadzam”. Mozliwe,
ze rozbieznosci s3 zalezne od konkretnego miejsca zamieszkania badanych.

Zauwazalne jest takze niezdecydowanie respondentdw w ocenie stwierdzenia “Miejsca publiczne s3
zadbane” - wiekszos¢ odpowiedzi waha sie miedzy “raczej sie nie zgadzam” (29,3%) a “raczej sie
zgadzam” (28,3%).

Wiekszo$¢ badanych (33,7%) jest zadowolona z jakosci powietrza w Gminie tapy. W jednej z
odpowiedzi na dodatkowe pytanie otwarte opisano problem “czarnych, obfitych dymow kottujacych
sie z kominow” oraz zaproponowano kontrole zanieczyszczen. Wspominano takze o zbyt matej liczbie
programow wspierajacych ochrone Srodowiska oraz podkreslono potrzebe odgornej edukacji
mtodziezy i dorostych w tym temacie. Respondenci wyrazaja chec zaangazowania w sprawy dotyczace
zieleni miejskiej. Wyraznie podkreslaja niedobor programow wspierajacych wymiane pieca.



Jaka jest Pana/Pani postawa wzgledem stanu $rodowiska w Gminie tapy?
96

Chce poméc w poprawie jakosci érodowiska. 55.2% ;= adp.
Jest dobrze, nie czuje, Ze trzeba w czym$ pomdc. 19.8% /15 cop
Jest Zle, ale nie mam jak poméc. 10.4% 1 10 odp.
s

Nie interesuje sie jakoscig Srodowiska. 9.4% | o oy

Chce wyjechad, Srodowisko jest zbyt zanieczyszczone. 4.2% 4 adp

®
-

55,2% badanych wyrazito che¢ zaangazowania w poprawe jakosci srodowiska w Gminie tapy. Swiadczy
to o ogromnym potencjale lokalnej spotecznosci w zakresie zmian proekologicznych. Tylko 19,8%
wskazato, ze jest dobrze i nie trzeba nic zmieniac. Reszta albo nie jest zainteresowana (4,8%) albo nie
ma jak pomoc (10,4%) lub tez chce wyjechac z miasta (4,2%).



Aktywnosc obywatelska, edukacja, kultura i sport

Na pytania zwigzane z aktywnoscig obywatelska, edukacja, kultura, sportem i turystyka odpowiedzi
udzielito 70,7% badanych.

Ktére z ponizszych typow aktywnosci lokalnej na terenie gminy tapy
wymagaja Pana/Pani zdaniem najpilniejszego wsparcia lub utworzenia?
103

zajecia artystyczne | obcowanie z kulturg 41.7% , <300

- " e apTa——
SRRyl A ol e |

wolontariat dla dzieci i mtodziezy (np. pomoc w zakresie
odrabiania lekcji, czy w zakresie organizowania czasu wolnego) 37.9% 0.

e el
e e R

wolentariat dla 0s6b starszych {np. pomoc w zakresie robienia
zakupow, spedzania czasu wolnego) 30.1%

[semral = - ot

edukacja przez cate Zycie, poszerzanie horyzontow 25.2% ¢
kiub seniora 17.5% . 36 ocp
dziatalnos¢ kota gospodyn wiejskich 8.2% -
ey

Mieszkahcy gminy tapy wyrazili najwigksze zainteresowanie zajeciami artystycznymi i obcowaniem z
kulturg (417%). Ponadto uwazaja, ze ich dzieci potrzebujg pomocy przy pracach domowych i w
organizacji czasu wolnego (37,9%). 30% ankietowanych wskazato na koniecznos¢ wsparcia 0sob
starszych w ich codziennych aktywnosciach oraz w organizacji czasu wolnego. Co czwarty badany
podkresla znaczenie dostepnosci edukacji przez cate zycie. Ponadto zdeklarowana potrzeba
prowadzenia Klubu Seniora oraz Kota Gospodyn Wiejskich wskazuja na generalng otwartosc
mieszkancow gminy tapy wzgledem roznorodnych form spedzania wolnego czasu. Na podstawie
uzyskanych odpowiedzi mozna zauwazyC braki w dostepie do kultury oraz pomocy w codziennym
zyciu dzieci i 0sob starszych. Istnieje ogolne zapotrzebowanie na aktywnosci dodatkowe, do ktorych
dostep na terenie gminy jest ograniczony.



Respondenci zostali nastgpnie zapytani o opinie na temat projektu Inspiratorium Aktywnosci
Spoteczenej. Zostat im przedstawiony nastepujacy opis: “jedna z nowych ustug planowanych w
ramach Centrum Ustug Spotecznych jest Inspiratorium Aktywnosci Spotecznej. Bedzie ono czynne 5
dni w tygodniu przez min. 8 godz. dziennie. Pomieszczenia Inspiratorium beda udostepnione dla
wszystkich mieszkancow, dla realizacji dziatan edukacyjno-integracyjnych, aktywizacji, spotkan
sasiedzkich, spotkan obywatelskich i innych. Kadra Inspiratorium bedzie zapleczem
doradczo-konsultacyjnym dla tych o0sob, wsparciem doradczym w biezacych problemach
spotecznosci oraz organizatorem statych form edukacyjnych, integracyjnych i animacyjnych”.

Jak ocenia Pan/Pani zapotrzebowanie na Inspiratorium Aktywnosci
Spotecznej w Gminie tapy?

100 z 150 osdb odpowiedziato na to pytanie

jest potrzebne 44.0% | 4 adp.
trudno powiedzie 29.0% /29 acp.
jest bardzo potrzebne 14.0% / 14 0op
B i

jest zupetnie niepotrzebne 7.0% |/ 7 odp.
)

raczej nie jest potrzebne 6.0% / ¢ cop.

58% respondentow ankiety uznato stworzenie w tapach takiej instytucji za potrzebne lub bardzo
potrzebne, zas zaledwie 13% - za niepotrzebne lub zupetnie niepotrzebne. O zapotrzebowaniu na
Inspiratorium Swiadczg rowniez dodatkowe komentarze, ktorych udzielono w odpowiedzi na pytanie
otwarte: uznano, ze tak opisana instytucja mogtaby realizowac bardzo potrzebne w gminie dziatania
integracyjne (szczegolnie w kontekscie integracji pokolen - wspotpracy mtodziezy z osobami
starszymi) oraz ze jej funkcjonowanie mogtoby by¢ odpowiedzig na izolacje spoteczng wywotana
pandemia.



Kolejnym z projektow, o ktory zapytani zostali respondenci, byt projekt Klubu Wolontariusza. Zostat im
przedstawiony nastepujacy opis: “Jedna z nowych ustug planowanych w ramach Centrum Ustug
Spotecznych jest Klub Wolontariusza. W ramach ustugi planuje sie przeprowadzenie szkolen dla
wolontariuszy. Wptynie to na wzrost poczucia bezpieczenstwa osob wspieranych oraz da mozliwos¢
szybkiego reagowania na ich potrzeby (zakupy, zdrowie, towarzyszenie)".

Jak ocenia Pan/Pani zapotrzebowanie na Klub Wolontariusza w Gminie tapy?

97 z 150 osob adpowiedziato na to pytanie

jest potrzebny 41.8% 1 46 odp.

gt e

trudno powiedzie 26.8% / 26 odp.
ReE =g LT AN

jest bardzo potrzebny 17.5% 1 17 adp.
(g g

jest zupetnie niepotrzebny 41% | < oap.
raczej nie jest potrzebny 41% | « adp.
5.

Za potrzebny lub bardzo potrzebny uznato go tgcznie 64,9% respondentow; za niepotrzebny lub
zupetnie niepotrzebny uznato go zaledwie 8,2% respondentow. Dziatalnos¢ zwigzana z wolontariatem
byta rowniez czesto wskazywana w odpowiedzi na pytanie o to, jakie typy aktywnosci lokalnej na
terenie gminy tapy wymagaja najpilniejszego wsparcia lub utworzenia.



Ostatnim z projektow, o ktory zapytani zostali respondenci, byt projekt Klubu Liderow Spotecznych.
Zostat im przedstawiony nastepujacy opis: Jedna z nowych ustug planowanych w ramach Centrum
Ustug Spotecznych jest Klub Liderow Spotecznych. Do udziatu w Klubie zostana zaproszeni wszyscy,
ktérzy majg wewnetrzng potrzebe rozwoju oraz wizje dziatania we wspotpracy z innymi na rzecz
pozytywnych zmian spotecznych w Gminie tapy. Celem dziatan bedzie przygotowanie do bycia
autentycznym liderem spotecznym w Srodowisku lokalnym.

Jak ocenia Pan/Pani zapotrzebowanie na Klub Lideréw Spotecznych w Gminie
tapy?

94 7 150 0s6b odpowiedziato na 10 pytanie

trudno powiedzie¢ 40.4% ; 35 aap.
[Bw2 o . et 1

jest potrzebny 26.6% /o5 ocn
(Lo - ey

raczej nie jest potrzebny 12.8% /12 odp.
R

jest bardzo potrzebny 10.6% ; 10 0cp
i

jest zupetnie niepotrzebny 9.6% ; < odp.



Czy opisany projekt przemawia do Pana/Pani osobiscie - czy bytby Pan
zainteresowany/ bytaby Pani zainteresowana rozwojem kompetencji
zwiazanych z byciem liderem w $rodowisku lokalnym?

95 z 150 os6b odpowiedziato na to pytanie

Nie wiem 37.9% / 36 odp.
ST ()

Raczej nie 221% 121 0ap
pemedee os ey

Raczej tak 21% 20 0oy
Zdecydowanie nie 13.7% /12 oo
T

Zdecydowanie tak 5.3% /50dp
=

Ze wszystkich planowanych w ramach CUS nowych instytucji ta wzbudza najwieksze kontrowersje.
37.2% respondentow uznato, ze jest ona potrzebna lub bardzo potrzebna, a za raczej lub zupetnie
niepotrzebna uznato jg 224%. Na pytanie o osobiste zainteresowanie rozwojem kompetencji
zwigzanych z byciem liderem w Srodowisku lokalnym 37,9% respondentow wskazato odpowiedz ,nie
wiem”, a 221% uznato, ze ,raczej nie” - byty to dwie najpopularniejsze odpowiedzi.



Jak ocenia Pani(i) system edukacji publicznej na terenie Gminy tapy?

94 z 150 0sob odpowiedziato na to pytanie

raczej mnie zadowala 31.9% /2000
Ll ST

raczej mnie nie zadowala 30.9% /20 0ap
g, g

nie mam zdania 28.7% | 27 odp.
e

zupetnie mnie nie zadowala 6.4% I 6 odp
o

catkowicie mnie zadowala 21% 200p
i

Jak wida¢ oceny respondentow s3 doS¢ ambiwalentne - niemal po tyle samo 0sob wybrato
odpowiedzi “raczej mnie zadowala” i “raczej mnie nie zadowala”. Az 28,7% respondentow zaznaczyto
opcje “nie mam zdania”.



Jakie sa Pana/Pani zdaniem najwazniejsze problemy dotyczace oswiaty
na terenie gminy?

104 2 350 0565 pOpowied i na WO Pyianis

oferta zajec pozalekcyjnych jest uboga. 327% ocex
Szkoty na terenie gminy s3 niedofinansowane. 26.9% oo
R

Uczniowie s3 przecigZeni nauka zadana do domu. 25.0% i 28 oce.

Szkoty nie s3 dostosowane do indywidualnych potrzeb
uczniow. 23.1%

[akos< edukacji jest niska. 19.2% 0 oo

Edukacja na terenie gminy nie jest dostosowana do potrzeb
gospodarki i rynku pracy. 16.3%  t7ce:

'
[

Zaplecze psychologiczno-pedagogiczne nie jest wystarczajgce.  14.4% | 15 coo.

Brak lub niewystarczajaca ilos¢ szkét specjalaych lub z
zespotami integracyjnymi blisko miejsca zamieszkania (mniej

niZ 10 km) 11.5%
NEoEE

Na terenie gminy brakuje nauczycieli. 9.6% /10502
LB

Zadne z powyiszych. 6.7%

NEE

Na terenie gminy jest zbyt mato placowek oswiatowych. 5.8% coop
Li

Ponad jedna trzecia badanych jako najwiekszy problem szkolnictwa na terenie gminy tapy wskazata
uboga oferte zajeC pozalekcyjnych. Trzy kolejne najczeSciej wybierane odpowiedzi to:
niedofinansowanie szkot (26,9%), przecigzenie uczniow nauka (25%) oraz brak dostosowania do
indywidualnych potrzeb uczniow (23,1%).



Jak ocenia Pan/Pani wyposazenie placéwek oswiaty?

98 7 150 osob odpowiedziato na to pytanie

zupetnie mnie nie zadowala raczej mnie nie zadowala nie mam zdania raczej mnie zadowala catkowicie mnie zadowala

Sprzet komputerowy i multimediatny 1.2%
Pomoce dydaktyczne 3%
Wyposazenie sal 8.2%
Szerokopasmowy internet 8.8%
Boiska i obiekty sportowe nalezace do

8.4%
szkét
Stan budynkow oswiaty 11.5%

18.4%

25%

24.7%

209%

2%

2%

30.6%

32.3%

27.8%

37.4%

28.4%

26%

35.7%

323%

381%

27.5%

32.6%

34.4%

43%

31%

1%

5.5%

8.4%

4.2%

Wsrod odpowiedzi na pytania dotyczace oceny wyposazenia placowek oswiaty dominuja “nie mam
Moze to sugerowal nieznajomosSc sytuacji lub brak wiedzy

zdania” oraz “raczej mnie zadowala”

ankietowanych na temat standardow dobrego wyposazenia.

Jak wyglada sytuacja zwigzana z kultura i wydarzeniami kulturalnymi na terenie gminy?

102 7 150 os6b odpowiedziato na to pyianie

2decydowanie sig nie zgadzam raczej sig nie zgadzam nie mam zdania raczej sig zgadzam zdecydowanie sig zgadzam

Na terenie gminy jest duzo placowek
kultury (muzea, kina, galerie sztuki, 55%
domy sztuki).

Na terenie gminy organizowanych jest

duzo wydarzen kulturalnych, 3%
Wydarzenia kulturalne organizowane

. . . 28.7%
na terenie gminy s3 ciekawe.
Placowki kultury na terenie gminy sa 19.6%

zadbane.

2%%

25.5%

257%

15.7%

10%

18.6%

16.8%

20.6%

10%

15.7%

24.8%

373%

1%

1%

4%

69%

Mapa cieplna prezentujaca oceny mieszkancow na temat roznych aspektow zwigzanych z kultura na
terenie gminy tapy wyraznie wskazuje na zbyt mata dostepnosc takich placowek (79%) i wydarzen
(54,4%). Jednoczesnie, jesli chodzi o istniejace miejsca, niemal 45% badanych jest zadowolona z ich

stanu.



Jakie miejsca i wydarzenia zwigzane z kultura chetnie bytyby dla
Pani/Pana interesujace, gdyby byty tatwiej dostepne?

Przedstawienia w teatrze 52.4%

Fitmy w kinach 49.5%
Warsztaty 262%

=t i

Spotkania z pisarzami i artystami 26.3% 23cu
&

Festyny miejskie 23.3% , 2 0cr
Mo AR

Dni kultury 21.4% 22 ecn
Wystawy sztuki 175% .
Wystawy w muzeach 1L7% ;12 00p
e (R

imprezy religijne 8.7%,
Biblioteki 7.8% :
g

Nie interesuje mnie oferta kulturalna 1.0% - 1005

Otrzymane wyniki pokazuja, ze wsrdd mieszkahcow gminy tapy istnieje wyrazna potrzeba
uczestnictwa w roznorodnych wydarzeniach kulturalnych ze szczegdlnym uwzglednieniem spektakli

teatralnych (52,4%) oraz pokazow filmowych (49,5%). Obecnie takie formy aktywnosci sg trudno
dostepne.



Jak wyglada sytuacja zwigzana z turystyka na terenie Gminy tapy?

102 z 150 osob odpowiedziato na to pytanie

Istnieje kilka miejsc wartych zwiedzenia, ale nie sg one
przystosowane dta turystow. 31.4% / 32 odp.

W gminie nie ma miejsc wartych zwiedzenia. 29.4% 1 30 oop.

Istnieje kilka miejsc wartych zwiedzenia i s one przystosowane
dla turystow. 19.6% 1 20 aop.

Jest duzo miejsc wartych zwiedzenia, ale nie sg one
przystosowane dla turystéw. 13.7% | 1 odp.

Jest duzo miejsc wartych zwiedzenia i sa one przystosowane dla
turystow. 3.9% / 4 acp.

Mieszkahcy gminy tapy wskazujg na istnienie kilku miejsc wartych zwiedzenia (314%), lecz
jednoczesnie podkreslajg ich brak przystosowania do turystow (19,6%) oraz brak odpowiedniej
reklamy.

W jakim miejscu uprawia Pan(i) sport?

97 z 150 os6b odpowiedziato na to pytanie

nigdy prawie nigdy trudno powiedzie¢ czasami czesto

Na swiezym powietrzu 21% 7.2% 41% £12%  454%
Na sitowni 42.7% 17.3% 8% 20% 2%
Na basenie 37.8% 24.3% 81% 25.7% £3%
W szkole 521% 16.4% 123% 123% 6.8%
Na sali gimnastycznej : 38% 16.5% 8.9% 253%  N4%
W domu 6.7% 5.6% 9% 47.2%  31.5%

Na plazy 45.8% 12.5% 13.9% 22%  5.6%



jak wida¢ na powyzszej mapie cieplnej mieszkancy gminy tapy uprawiaja sport gtownie na Swiezym
powietrzu oraz w domu. Moze to SwiadczyC o braku odpowiedniej infrastruktury, ktora umozliwitaby

rekreacje w innych miejscach. Moze to wynikac rowniez z obostrzen zwigzanych z sytuacja
pandemiczna.

Z ktérych miejsc uprawiania sportu korzystat(a)by Pan(i), gdyby byty
tatwo dostepne?

103 : 150 osob sdpowinanate 12 1o pytanis

Z basenu. 67.0%
Z infrastruktury rekreacyjnej na swiezym powietrzu. 3L1% szamp
Z sitowni. 29.1%

Cg= e & ey o2

Z sali gimnastycznej nalezacej do placowki oswiaty, jezeli bytby
tam organizowane odpowiednie zajecia sportowe. 23.3% - 2tcdr

Le C el e

67% respondentdw wskazata zapotrzebowanie na basen. Ankietowani chetnie korzystaliby takze z
infrastruktury rekreacyjnej na Swiezym powietrzu, sitowni lub sali gimnastycznej, jesli bytyby tam
prowadzone zajecia sportowe.

e



