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Informacje o konsultacjach

W ramach diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci gminy tapy w zakresie ustug
spotecznych przeprowadzono 7 spotkan konsultacyjnych z roznymi grupami odbiorcow ustug
spotecznych. Odbyty sie nastepujace spotkania:

e spotkanie z grupa seniorow korzystajacych z ustug Dziennego Domu Senior+ (18 111);

e spotkanie z ludZzmi zaangazowanymi w organizacje zycia kulturalnego w gminie (19 111);
e spotkanie z absolwentami szkot ponadpodstawowych w tapach (23 HI);

e spotkanie z podopiecznymi Srodowiskowego Domu Samopomocy w tapach (24 HI);
spotkanie z ekspertami z grupy PZK (25 111);

spotkanie z nauczycielami szkot publicznych w tapach (30 1H1);

e otwarte spotkanie konsultacyjne z mieszkancami (31 111).

Wszystkie spotkania konsultacyjne zrealizowane zostaty w podobnej formule. Pracownicy firmy
Swarmcheck przygotowywali krotki pokaz slajdow, zawierajacy opis tych elementow diagnozy i
tych rekomendacji, ktore wpisuja sie w potrzeby, dziatalnoS¢ lub zainteresowania danej grupy
odbiorcow. Po zaprezentowaniu materiatu uczestnicy spotkan proszeni byli o podzielenie sie
swoimi refleksjami, komentarzami i pomystami, nawigzujacymi do watkow zawartych na slajdach.
Pracownicy firmy Swarmcheck dbali o ptynny przebieg rozmowy oraz o zarejestrowanie jej
kluczowych elementow.

Rezultaty spotkan konsultacyjnych sa przedstawione w niniejszym sprawozdaniu. Zostang one
ponadto wykorzystane bezpoSrednio w raporcie z projektu.

Spotkanie z grupa seniorow korzystajacych
z ustug Dziennego Domu Senior+

Ochrona zdrowia

Po zaprezentowaniu watkdw obecnych w prezentacji, uczestnicy w pierwszej kolejnosci chcieli sie
wypowiedzieC o obszarze ochrony zdrowia i ustug medycznych. Widac, ze byto to dla nich bardzo
wazne. Tematem wzbudzajacym szczegdlne emocje okazaty sie kolejki do lekarzy specjalistow.
Wg respondentow to, ze w ankiecie dla ogotu populacji utrudniony dostep do rehabilitacji
znalazt sie relatywnie nisko na liscie problemow os6b niepetnosprawnych, nie jest do konca
miarodajne. W catej gminie jest tylko jedno miejsce oferujace bezptatng rehabilitacje. Czas
oczekiwania na ture zabiegow i/lub éwiczen wynosi ok. pot roku.

Czas pandemii COVID-19 jest szczeg6Olnie trudny dla seniorow pod wzgledem dostepnosci i
komunikatywnosci placowek medycznych. Rozwiazania takie, jak wytacznosc telewizyt w danej
przychodni czy mozliwoS¢ otrzymania recepty dopiero wieczorem, gdy wszystkie wizyty sie
skofcza, stanowig duza niedogodnos¢ dla osob starszych. W kontekScie otrzymywania recept



wieczorem zwrocono uwage, ze wiaze sie to z koniecznoscia dotarcia do placowki ochrony
zdrowia dwa razy jednego dnia.

Transport

Istnieja rowniez bariery w dotarciu do roznych miejsc i ustug, w tym lekarskich, ktore sa
niezalezne od okolicznosci pandemii - chodzi przede wszystkim o bariery w transporcie. Seniorzy
zgodnie uznali, ze bardzo potrzebnym rozwigzaniem bytby busik gminny - na pewno pomogtby
dostac sie chociazby na badania. Pomogthy tez zdemarginalizowa¢ potudnie miasta - nawet
gdyby nie miaty sie tam pojawiC zadne nowe pozadane placowki czy miejsca kultury, datoby sie
tatwiej korzystac z tych, ktore s3 na potnocy.

Niestety, mieszkahcy nie s3 pewni, czy Rada Miejska w ogodle porusza jeszcze albo zamierza
poruszaé¢ temat komunikacji zbiorowej w Gminie. Powszechnie znane wyjasnienie, ze tapskie
uliczki sg za waskie dla autobusow uwaza sie za wymowke, gdy dostepne sg busy i vany.

Miedzyinstytucjonalna wspotpraca Dziennego Domu Senior+

Udato nam sie dowiedzie¢, z jakimi podmiotami (w sposob potformalny, raczej oddolny)
wspotpracowat Dzienny Dom Senior+ przed wprowadzeniem obostrzen epidemicznych. Byta to
wspotpraca polegajaca gtownie na odwiedzinach, warsztatach i spotkaniach aktywizacyjnych.

e Swietlica Socjoterapeutyczna

e Srodowiskowy Dom Samopomocy
Przedszkole nr 1

LeSnictwo w Wylinach-Rusi
Ziotowy Zakatek w Korycinach

Bardziej formalny charakter miata wspotpraca z OSrodkiem Wspierania Organizacji
Pozarzadowych w Biatymstoku oraz Urzedem Miejskim w tapach (wsparcie organizacyjne,
finansowe etc.).

Wszelka miedzyinstytucjonalna wspotpraca Dziennego Domu Senior+ oceniana byta bardzo
pozytywnie. Seniorzy licza na to, ze gdy skohczy sie okres pandemii, wspotpraca tego typu
zostanie wznowiona.

Infrastruktura zielona

Respondentom oraz kierowniczce Domu doskwiera fakt, ze w tapach nie ma parku miejskiego z
prawdziwego zdarzenia, ktory pozwalatby chociazby ot tak posiedziec na tawce. Ludzie pamigtaja
dawny pomyst parku nad Narwig, na tzw. “Sosence”. Nawet na drodze wspdlnego wysitku
spotecznego tamten teren zostat wiele lat temu uprzatniety i de facto zrewitalizowany czy
zamieniony w park, ale stopniowo zostat zaniedbany. Uznano, ze warto wroci¢ do idei parku na
“Sosence”, ze wzgledu na szczegblne walory tego miejsca (zarowno walory przyrodnicze, jak i fakt,
ze znajduje sie bardzo blisko centrum miasta).

Stwierdzono rowniez, ze w mieScie potrzebne sa altany/wiaty w jakich$ przyjemnych miejscach
na osiedlach. Bez tego typu infrastruktury czeS¢ seniordw ma poczucie, ze musi po prostu



siedzie¢ w domu. Zwrocono uwage, ze miejsca blisko przyrody, zacienionego i wolnego od hatasu
na pewno nie moze zastgpic skwer na PL Solidarnosci, ktoremu wrecz odjeto drzew ze wzgledu
na inwestycje w teznie.

Wewnetrzne zroznicowanie grupy seniorow

Respondenci podjeli zagadnienie wewnetrznego zroznicowania grupy seniorow. Nie nalezy, ich
zdaniem, czyni¢ twardych rozroznien na wiek przy oferowaniu miejsc w placowkach czy na
zajeciach, poniewaz stopien sprawnosci i ewentualne potrzeby specjalne nie s3 wprost
wypadkowg liczby przezytych lat. Najlepiej zadecydujg o tym sami zainteresowani oraz ich
animatorzy czy opiekunowie - seniorzy maja rozeznanie w swoich mozliwosciach oraz duzy
potencjat pomocy wzajemnej (np. mtodsi starszym), wiec nie warto ich od siebie sztucznie
oddzielac.

Warto jednak, projektujgc pewne ustugi, bra¢ pod uwage, ze nie wszystkich mozna aktywizowac w
kazdym kierunku oraz ze - odwrotnie - niektorzy chca najdtuzej jak sie da dawac co$ z siebie i
nie chcg czuc sie niejako przedmiotem opieki. Dla takiego wtasnie wycinka populacji seniorow
mogtby sie przyda¢ (pod jakgkolwiek nazwa) proponowany przez MOPS Klub Liderow
Spotecznych, zwtaszcza jeSli  zostanie zapewniona pomoc z informatycznymi |
biurokratyczno-ksiegowymi aspektami np. liderowania projektom.

Oferta czasu wolnego

Podjeto rowniez temat niezgodnosci miedzy tym, ze oferta aktywnosci i miejsc dla seniorow w
tapach jest powszechnie wysoko oceniana, a tym, ze “izolacja spoteczna - poczucie samotnosci”
zostato wskazane w ankiecie jako najbardziej dotkliwy problem ludzi w starszym wieku.
Uczestnicy konsultacji potwierdzili, ze zarowno Dzienny Dom, jak i Klub Seniora to dobre formy
animowania czasu wolnego (ta druga moze dla osob nieco sprawniejszych - jest otwarty 20h w
tygodniu i trzeba samemu do niego dotrzec). Seniorzy doceniajg mozliwoSC nie tylko
uczestnictwa w grach, wycieczkach, tancu, robotkach czy wyjazdach, ale w ogole rozmowy,
pozartowania, a nawet wejscia w spory, dyskusje. Zgtoszono propozycje, aby chociaz od czasu do
czasu aktywnosci dostosowane do seniordw schodzity na poziom poszczegolnych osiedli i wsi.
Seniorom podoba sie pomyst osiedlowych domoéw kultury lub domow seniora znanych z
Biategostoku.

Dowiedzielismy sie, ze nie tylko brak transportu publicznego lub innych ustug transportowych
odbiera seniorom szanse na uczestnictwo w aktywnosciach, ale tez zwyczajnie ograniczona liczba
miejsc (lub ew. godzin), ktora wynika z ograniczen finansowych, a czasem lokalowych. Nie ma
jednak watpliwosci, ze mozliwoS¢ bycia dowieziong/dowiezionym na miejsce stanowi zdjecie
istotnej blokady - Dzienny Dom Senior+ stanowi dobry przyktad, bo codziennie przyjezdza po
tych, ktorzy s3 mato sprawni. Jako czynnik izolujgcy niektorych starszych ludzi wskazano tez
obawy przed sprobowaniem czego$ nowego w tym wieku, nieSmiatoSc spoteczng.

Waznym watkiem w kwestii oferty kulturalnej byta tez niepewnos¢, czy seniorzy sg w ogole brani
pod uwage przez Dom Kultury po odnowieniu. Zasygnalizowano nadziejg, ze starsze osoby beda
mogty miec jakis pozytek z ulepszonych warunkow lokalowych Domu Kultury.



Spotkanie z ludzmi zaangazowanymi w
organizacje zycia kulturalnego w gminie

W spotkaniu brata udziat kadra Teatru Kaprys oraz pracowniczki roznych domow kultury
funkcjonujacych na terenie gminy.

Dostep do kultury - transport

Pierwszym watkiem podjetym na spotkaniu byt problem dostgpnosci oferty kulturalnej.
Zauwazono, ze ze wzgledu na ograniczong liczbe placowek kultury w gminie wiele o0séb -
szczegolnie tych, ktore nie posiadaja samochodu - nie ma dostepu do oferty kulturalnej, lub ma
dostep istotnie ograniczony. Odpowiedzig na te problemy miat by¢ wprowadzony kilka lat temu
pomyst busika, ktory jednak po krotkim czasie porzucono - powodem byt brak wystarczajacej
liczby chetnych do korzystania z takiego, komercyjnego jednak, Srodka transportu (zdarzato sie,
ze busik jezdzit pusty lub przewozit 1-2 osoby). Uczestnicy spotkania byli zdania, ze tapy
stanowig zbyt maty rynek na takie przedsiewziecia komercyjne. Uznano, ze gdyby busiki byty
dofinansowane z gminy, szanse na ich utrzymanie bytyby wieksze.

Pojawita sie rowniez propozycja zorganizowania busika, ktory nie kursowatby na co dzien, leczw
ramach np. transportu zorganizowanego na wieksze wydarzenia kulturalne, ktore cieszytyby sie
popularnoscig (comiesieczny spektakl w teatrze, wydarzenia okazjonalne etc.). Mozna by
udostepni¢ mozliwoSC wczesniejszych zapisow w lokalnych placowkach Domu Kultury, aby
zaplanowac trase takiego busika w obie strony.

Reakcja na niskg ocene oferty kulturalnej w sondazu i ankiecie

Jeden z uczestnikow zauwazyt, ze dostepnosc i zasieg wydarzeh kulturalnych znacznie ucierpiat
przez pandemie i ze ten fakt mogt miec¢ wptyw na wyniki badan sondazowych. Zdaniem
uczestnikow trudno zgodzi¢ sie z diagnoza problemu dostepnosci i niewystarczajacej oferty
kulturalnej w kapach, kiedy jeszcze przed rokiem Domy Kultury dziataty bardzo preznie.
Organizowane byty wydarzenia, spektakle teatralne, warsztaty, pracownie i festiwale, w tym
festiwal “kapa”, ktory skupiat wielu lokalnych i krajowych tworcow. Stwierdzono, ze placowki
wiejskie rowniez funkcjonuja bardzo dobrze, spetniaja potrzeby mieszkancow wsi i cieszg sig
duza popularnoscig (“Dzieciaki po szkole biegng tam z checig, traktujac te miejsca jak drugi
dom.). Uczestnicy podzielili sig informacjg, ze niemal kazdego dnia mieszkancy gminy (zwtaszcza
rodzice) dopytuja o terminy rozpoczecia zajec, wyrazaja chec korzystania z oferty Domu Kultury i
placowek wiejskich.

Problem zniechecenia i braku zaangazowania mtodziezy

Mimo ze z dotychczasowej diagnozy jasno wynika problem zniechecenia wsrod mtodych i brak
poczucia wptywu na zycie gminy, wciaz brakuje konkretnych rozwigzan. Pojawita si¢ propozycja
przeprowadzenia osobnej ankiety skierowanej do mtodziezy, ktora miataby na celu poznanie
potrzeb i oczekiwan tej grupy wytgcznie w kontekscie zycia kulturalnego gminy.



Uczestnicy zwrocili rowniez uwage na fakt, ze mtodzi ludzie narzekajacy na brak zorganizowanych
form spedzania wolnego czasu, sami czesto nie s3 w stanie przedstawic konkretnych propozycji
lub pomystow, pozwalajacy przygotowac i zrealizowac odpowiednia oferte. By uzasadnic te teze
respondenci przywotali fakt uczestnictwa gminy tapy w programie Dom Kultury+ (2020), w
ramach ktorego rowniez prowadzono ankiety i stawiano podobne diagnozy do tych,
zaprezentowanych w sondazu. Na skutek diagnozy przeprowadzono wtedy konkurs dla
mieszkancow gminy na zaproponowanie roznego rodzaju form aktywizacji, organizacji czasu.
Mimo ze propozycji sptyneto sporo i checi z poczatku byty duze, ludzie stopniowo wykruszali sie
z tych inicjatyw (tzw. “stomiany zapat”). Dom Kultury jest gotowy stworzyC i przedstawic oferte dla

mieszkancow, ale potrzeba rowniez konkretnych informacji na temat ich oczekiwan.

Sposobem walki ze “stomianym zapatem” mieszkancow gminy jest, zdaniem uczestnikow
spotkania, konsekwencja w dziataniu. Zauwazono, ze nawet po wykruszeniu sie pewnej grupy
ludzi, praktycznie kazdy typ dziatalnosci znajduje w koncu swoich amatorow - najwiecej ma ich
pracownia plastyczna i teatr. NiegdyS w ramach Domu Kultury funkcjonowata pracownia
garncarska, ostatnio pojawita sie inicjatywa zaje¢ szachowych. Na terenie Domu Kultury
funkcjonuje rowniez zespot “tapskie Nutki” dla Pan w wieku dojrzatym. Respondenci wyrazili
przekonanie, ze jesli zajecia prowadzone s3 regularnie i przez pasjonatow, to chetni na nie
rowniez sie znajda.

Nowa placowka Domu Kultury w tapach

Czesto zgtaszany w badaniach problem, jakim jest brak kina w tapach, spotkat sie z duzym
zrozumieniem wsrod uczestnikow spotkania. Podejmowano proby organizacji projekcji kinowych
w tymczasowej placowce Domu Kultury, jednak ze wzgledu na panujace warunki (placowka
znajduje sie na terenie szkoty) musiano z tych dziatan zrezygnowac. Zwrocono jednak uwage, ze
na terenie nowej placowki (otwarcie w ciggu 1-1.5 miesigca) otwarta zostanie sala widowiskowa
na 300 osob, ktora umozliwi realizacje takich inicjatyw, jak Dyskusyjne Kluby Filmowe czy Kino
Weekendowe. Jest juz nawet wyznaczona konkretna osoba, ktéra bedzie odpowiedzialna za
sprawy zwigzane z kinem w tapach.

Nowa placowka ma rowniez zapewni¢ odpowiednie warunki dla pracownikow i uczestnikow
wydarzen, gdyz do odbioru kultury i sztuki potrzeba przestrzeni oraz komfortu psychicznego i
fizycznego. Nowy Dom Kultury bedzie rowniez wizytowka inicjatyw kulturalnych w tapach -
mieszkancy, ktorzy nawet z ciekawosci zajrza do Srodka spacerujac przez centrum, moga
zainteresowac sie dziataniami placowki i skorzystac z oferty.

Problem bliskosci Biategostoku

Niepokoj wzbudza jednak fakt, iz ze wzgledu na potozenie gminy w bliskim sasiedztwie duzego
miasta powiatowego - Biategostoku (nowa droga, 20 min. samochodem lub 15 min. pociagiem),
nawet takie inicjatywy, jak otwarcie kina czy rozszerzenie oferty kulturalnej, nie powstrzymaja
odptywu mtodych. W momencie, kiedy galerie handlowe (wyposazone w kino Helios), opera czy
liczne teatry sg na wyciagniecie reki, trudno o realna konkurencje na polu kultury.



Podobna sytuacja ma miejsce w kontekScie braku infrastruktury zielonej w gminie. Mimo
powstania inicjatywy odnowienia parku na “Sosence”, dziatania w pewnym momencie stanety w
miejscu - pojawity sie problemy natury formalnej (teren parku nalezy do Wspolnoty Gruntowe;j
Binduga), a ze wzgledu na bliskos¢ Biategostoku i otwartego terenu parku wokot Patacu
Branickich, “Sosenka” zdaje sie nie stanowi¢ dla mieszkancow gminy priorytetu.

Reakcja na pandemie

Uczestnicy spotkania wielokrotnie wymieniali pandemig, jako okolicznos¢, ktora miata znaczacy
wptyw na ksztatt oferty kulturalnej gminy. Teatr w tapach dziata juz 24 lata i, jak do tej pory,
wystawiat przynajmniej jeden spektakl w miesigcu (teraz musiat swojg dziatalnoS¢ zawiesic). Aby
pandemia nie oznaczata dla mieszkancow (zwtaszcza najmtodszych) zupetnego odciecia od
oferty Domu Kultury, pracownicy nagrywaja regularnie filmy online, udostepniajac roznego
rodzaju formy organizacji czasu, ktore rodzice i opiekunowie moga realizowac z podopiecznymi.
W czasie pandemii dozwolona jest rowniez organizacja roznego rodzaju wystaw, wiec po otwarciu
nowej placowki Domu Kultury liczy¢ bedzie mozna na oferte wystawowa.

Dodatkowe finansowanie

Na zadane pytanie “Co gmina mogtaby zrobic, aby utatwic placowkom kulturalnym dalszg prace?”
odpowiedz byta zgodna - finansowac przedsiewziecia kulturalne. Czotowym przyktadem byt teatr
- dzieki dodatkowemu finansowaniu mozna by przygotowac i realizowac staty repertuar, uszyc
stroje, podnie$¢ poziom widowisk. Rowniez inscenizacje na Swiezym powietrzu, np. z okazji 1.
listopada czy 3. maja, ktore pochtaniajg duzo pieniedzy, mogtyby zyskac na dodatkowym
finansowaniu - takie inicjatywy to okazja, aby wiecej osob zaciekawiC teatrem i sktoni¢ do
udziatu w kulturze.

Spotkanie z absolwentami szkot
ponadpodstawowych w tapach

Uczestnikami spotkania byli absolwenci szkot pondapodstawowych w tapach, ktorzy studiujg
obecnie w Poznaniu, Krakowie i Biatymstoku.

Rynek pracy | emigracja z tap

Najwieksze emocje wzbudzit problem rynku pracy w gminie tapy. Uczestnicy zwracali uwage, ze w
tapach nie ma miejsc pracy, ktore bytyby dla nich interesujace - miejsc pracy dla osob z
wyksztatceniem wyzszym. Twierdzili oni, ze miejsca pracy w gminie dostepne sg gtownie w
zaktadach przemystowych i w magazynach.

Instytucjg, ktorej dziatalnoSC powinna by¢ odpowiedzia na te problemy, jest Inkubator
Przedsiebiorczosci. Uczestnicy spotkania stwierdzili jednak, ze wigkszo$¢ mtodych ludzi nie wie o
jego istnieniu. Jesli kto$ sie o nim dowie, to przypadkiem. Uznano, ze szczegolnie potrzebna



bytaby szersza informacja o tym, ze Inkubator oferuje przestrzen do pracy. Dobrym pomystem
bytoby wizytowanie w liceach i informowanie (np. w ramach godziny wychowawczej) o istnieniu
takich miejsc.

Wedtug uczestnikow spotkania, aby zaradzi¢ trudnej sytuacji na rynku pracy, instytucje publiczne,
takie jak MOPS czy Urzad Miasta, powinny zajac sie organizacjg stazy i praktyk dla mtodziezy
(nawet dla osob studiujgcych w Biatymstoku). Za dobry pomyst uznano rowniez utworzenie w
miescie strefy co-workingu, gdzie mozna by pojsSc i popracowac w spokojnych warunkach.

Inne powody emigracji

Osobnym powodem sktaniajacym mtodych ludzi do wyjezdzania z tap lub do rozwazania takiego
wyjazdu jest fakt, ze w tapach nie ma zbyt wielu mozliwosci spedzania wolnego czasu ze
znajomymi - nie ma gdzie sie przej$¢ na spacer, piwo, bilard i kregle. W mieScie sg dwie pizzerie i
kebab, kilka kawiarni i pubow, ale, zgodnie z opinig uczestnikow, tych miejsc wcigz jest za mato.

Ponadto tapy to miasteczko konserwatywne - “Dla tapian obok Burmistrza stoi zawsze Ksigdz.
Osoby o innej orientacji, o innych pogladach, a nawet po prostu inaczej wygladajagce moga
decydowac sie na wyjazd, aby unikna¢ powaznych problemow wynikajacych z braku tolerancji.

Transport

Kolejny problem, na ktorym skupili sie uczestnicy spotkania, dotyczy komunikacji po gminie tapy
oraz miedzy tapami a Biatymstokiem.

Uznali oni, ze komunikacja Biatystok-tapy jest niewystarczajaco rozwinieta. Za szczegolnie
problematyczny uznano fakt, ze wieczorami, po 23, ciezko jest wrocic do domu - pociagi juz nie
kursuja, a buséw nie ma.

Za problematyczny uznano tez transport do tap z podtapskich miejscowosci - jedna z
uczestniczek spotkania zauwazyta, ze 8 km, ktore dzieli jej miejsce zamieszkania od centrum, jest
w stanie pokonac autem w 12 min,, podczas gdy ta sama trasa komunikacja zbiorowa zajmuje ok.
1,5 h (sic!). Mtodziezy w podmiejskich miejscowosciach jest tyle samo co w tapach, a jednak
dostanie sig do centrum jest znacznie utrudnione, jesli nie ma sie kierowcy tub samochodu.

Temat ten wyraznie wzbudza zniechecenie mtodych ludzi. Uczestnicy spotkania z irytacja
wspominali, ze temat transportu publicznego poruszany jest w trakcie kazdych wyborow, lecz po
wyborach temat zawsze ucicha i nic sie¢ nie zmienia.

Uczestnicy spotkania uznali ponadto, ze tapy sa “sypialnig Biategostoku” i nie powinny unikac
tego losu. Biatystok jest zbyt blisko, zeby tapy byty w stanie zbudowac wystarczajaca alternatywe
dla mtodych, ambitnych ludzi. Wyjazdy do Biategostoku nie powinny wiec by¢ utrudniane. tapy
powinny raczej postawi¢ na oferowanie jak najlepszych warunkéw mieszkaniowych - moga
konkurowac nizszymi kosztami zycia i bliskosciag przyrody. To duze walory, ktore mogtyby sktaniac
wielu ludzi do mieszkania w tapach, nawet jesli pracuja lub ucza sie w Biatymstoku.



Srodowisko i infrastruktura zielona

Uczestnicy spotkania byli zgodni, ze tapy powinny bardziej dbac o lokalne walory przyrodnicze.
Gmina powinna wykorzystac fakt, ze znajduje sie w niej czeS¢ Narwianskiego Parku Narodowego,
dzieki czemu przejezdza przez nig wielu turystow. Aktualnie turysci wola zatrzymac w Tykocinie,
Surazu etc. mimo ze to mniejsze miejscowosci. Zdaniem uczestnikow wynika to przede wszystkim
stad, ze te miejscowosci majg profesjonalnie rozwinieta infrastrukture turystyczng i dobrze sie
promuja. W tapach tymczasem brakuje nawet wyznaczonych miejsc, gdzie mozna sie zatrzymac
na trasie - tawek, zadaszen, stojakow na rowery.

Uczestnicy bardzo entuzjastycznie zareagowali na pomyst stworzenia parku na “Sosence”.
Zauwazyli, ze miejsce juz teraz jest bardzo popularne, ale brakuje tam podstawowej
infrastruktury - tawek, Sciezek, koszy na $mieci czy miejsc na grilla.

Rola we wspolnocie

Uczestnicy spotkania negatywnie wypowiadali sie o mozliwosci wptywu mtodych ludzi na bieg
spraw gminy. Zauwazyli, ze w tapach funkcjonowaty kiedyS jakieS stowarzyszenia i partie
mtodziezowe, ale ich dziatania zawsze byty silnie upolitycznione. Nie byty tez znane szerszemu
gronu.

Uczestnicy narzekali rowniez na to, w jaki sposob sa postrzegani we wspolnocie. Szczegolnie
problematyczny wyraz zyskuje to w relacjach z policja - lokalni policjanci regularnie spisuja
mtodych ludzi za btahe sprawy, jak np. trzymanie nogi na tawce, budzac tym samym strach.
Jednocze$nie zdaja sie nie reagowal na znacznie powazniejsze problemy i roznego rodzaju
patologie.

Kultura i zajecia dodatkowe

Uczestnicy przyznali, ze w gminie organizowanych jest bardzo duzo wydarzen, lecz dali do
zrozumienia, ze rzadko s3 one interesujace dla mtodziezy (na festynach miejskich przewazaja
koncerty disco polo czy wystepy zespotdw takich jak tapskie Nutki).

Mtodzi ludzie lubig teatr i chetnie by uczestniczyliby w wiekszej liczbie wydarzen przezen
organizowanych. Dni Teatru w tapach s3g bardzo popularne, skupiaja wielu sympatykow teatru,
lecz daje sie zauwazy¢ brak odpowiednich warunkéw do organizacji tego typu wydarzen (ttok,
ptaskie krzesta). Duzg nadzieje wzbudza nowa siedziba Domu Kultury w tapach.

Uczestnicy zauwazyli tez, ze wiekszos¢ zajec dodatkowych organizowanych na terenie gminy
skierowanych jest albo do matych dzieci albo do seniorow. Stwierdzili, ze przydataby sie szersza
oferta dostosowana do potrzeb 0sdb w wieku licealnym. Zasugerowali zajecia z jogi oraz tanca
nowoczesnego lub hip hopu.



Spotkanie z podopiecznymi
Srodowiskowego Domu
Samopomocy w tapach

Pozytywne aspekty funkcjonowania systemu ustug spotecznych

Uczestnicy spotkania zapytani o to, z czego sg zadowoleni, co sprawia, ze w gminie tapy zyje im
sie dobrze, jednogtosnie wskazali funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy. Chwalili
te instytucje jako niezwykle potrzebne miejsce, w ktorym mozna spedzi¢ czas i zjeSC wspolnie
ciepty positek.

Bardzo pozytywnie oceniono przebudowe parku przy starym domu kultury. Jedna z uczestniczek -
osoba jezdzaca na wozku inwalidzkim - pochwalita rowniez rozwijajgcg sie sieC Sciezek
rowerowych, szczegolnie Sciezke idgcg w strong Uhowa i Ptonki Koscielnej, ktora umozliwia jej
bezpieczne poruszanie sie - jest nowa, rowna i bezpieczna.

Negatywne aspekty funkcjonowania systemu ustug spotecznych

Zapytani o to, co utrudnia funkcjonowanie w gminie, co powinno sie zmienic, uczestnicy - w
nawigzaniu do odpowiedzi na pierwsze pytanie - wskazali na fakt, ze poza godzinami otwarcia
Srodowiskowego Domu Samopomocy (szczegdlnie w weekendy) osoby niepetnosprawne nie
maja na terenie gminy co robic - siedzg w domach i si¢ nudza.

Transport
Innym problemem, o ktorym wypowiedzieli sie uczestnicy, jest fakt, ze dojezdzanie do tap jest
bardzo utrudnione - szczegdlnie dla 0séb niepetnosprawnych. Czesto jest tak, ze rano da sie

dojechaé¢ do tap autobusem, ale po potudniu nie ma jak wrocic. Transport samochodowy nie
jest za§ mozliwy dla wszystkich.

Jedna z uczestniczek opowiedziata, ze przez dtuzszy czas nie miata jak dojezdzac do SDS i po
prostu siedziata w domu. Do tej pory jezdzita autobusem szkolnym, ale pandemia i przejscie na
nauczanie zdalne sprawity, ze ten autobus przestat kursowac.

Zwrocono uwage, ze korzystna jest wspotpraca z panem dowozacym osoby starsze do Dziennego
Domu Senior+, ktory ma czasem 1 wolne miejsce i moze kogos dowies¢ takze do SDS. Nie jest to
jednak umowa formalna, lecz towarzyska.

Infrastruktura

A propos poruszania sie po gminie zwrocono rowniez uwage na niedostosowanie chodnikow do
potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowa. Czesto bez pomocy osoby trzeciej nie da sie
samodzielnie poruszac po mieScie. Niektore chodniki sa krzywe, a krawezniki bywajg bardzo
wysokie. W wielu miejscach (szczegdlnie poza miastem) chodnikow nie ma, jest tylko pobocze.
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Powaznym utrudnieniem dla 0sob niepetnosprawnych jest takze brak infrastrukturalnych
utatwien w instytucjach publicznych oraz w sklepach, szczegélnie brak podjazdow dla 0sob na
wozkach. Sprawia to, Ze czesto bardzo trudno dostac sie chocby do Urzedu Miejskiego.

Wedtug uczestnikéw brakuje rowniez udogodnien dla o0sob niewidomych (pomocy
informatycznych/aplikacji, specjalnych urzadzeh i czytnikow). Doceniajg jednak fakt, ze w
miejscach publicznych s3 opisy w systemie Braille'a.

Spedzanie wolnego czasu

W odpowiedzi na pytanie o to, jak uczestnicy oceniajg mozliwosci spedzania wolnego czasu w
gminie, wskazano na problem zwigzany z brakiem zajeC popotudniowych (szachy, bilard,
warcaby). Zauwazono, ze jest sporo zajec sportowych i artystycznych dla dzieci i mtodziezy, lecz
brakuje tego typu oferty przeznaczonej dla o0s6b z niepetnosprawnosciami. Uznano, ze
szczegolnie mile widziane bytyby zajecia plastyczne dla o0sob niepetnosprawnych - osoby
korzystajgce z SDS chciatyby miec szersza mozliwos¢ rozwijania swoich artystycznych pasji. Za
dobry pomyst uznano organizacje kursow praktycznych (obstuga komputera, szycie, kursy
kosmetyczne). Stwierdzono rowniez, ze przydatoby sie miejsce, gdzie osoby niepetnosprawne (ale
nie tylko) mogtyby pochwali¢ sie swoim talentem - pokazal swoje dzieta, podzielic sie
umiejetnosciami.

Uczestnicy spotkania narzekali na brak zieleni miejskiej - drzew, tawek, miejsc, gdzie mozna by
sie zrelaksowac. Sugerowano, ze warto inwestowaé w rozwdj sieci Sciezek rowerowych. Bardzo
entuzjastycznie odnoszono sie takze do pomystu zagospodarowania terenu na “Sosence”.

Zatatwianie spraw urzedowych

Na pytanie o to, jak oceniaja mozliwoS¢ samodzielnego zatatwiania spraw urzedowych,
uczestnicy spotkania zgodnie uznali, e zbyt czesto s3 zmuszeni udawac si¢ do Biategostoku (tam
znajduje sie siedziba ZUS).

Zwrocili tez uwage na fakt, ze urzednicy czesto nie maja wiedzy o sytuacji 0sob
niepetnosprawnych. Traktujg je z dystansem, wynikajacym z braku zrozumienia. Czgsto wigze sig
to z protekcjonalnym traktowaniem - urzednicy wola rozmawia¢ z rodzicami osoby
niepetnosprawnej niz z sama 0soba.

Spotkanie z ekspertami z grupy PZK

W spotkaniu wzieli udziat cztonkowie grupy PZK - pracownicy MOPS-u, Biblioteki Publicznej
Miasta i Gminy tapy, OSrodka Kultury Fizycznej, Domu Kultury, Osrodka Przedsiebiorczosci,
Powiatowego Urzedu Pracy, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, cztonkowie Rady Miasta oraz
cztonkowie stowarzyszenia Szkota Bez Barier.
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Infrastruktura zielona

Z duzym entuzjazmem spotkat sie pomyst inwestycji w infrastrukture zielong w gminie. W
konteksScie projektu parku na “Sosence” stwierdzono, ze potrzebne sa dalsze rozmowy majace na
celu nawiazanie scislejszej wspotpracy miedzy Rada Miasta a Wspolnotg Binduga (wtascicielem
tego terenu). Jeden z uczestnikow spotkania dodat, ze Gmina tapy ztozyta wniosek na “parki
kieszeniowe”. W przypadku otrzymania dofinansowania, na terenie gminy ma powstac ok. 40
zagospodarowanych miejsc umozliwiajacych odpoczynek na Swiezym powietrzu.

Transport zbiorowy

Z aprobatg spotkat sie rowniez pomyst rozwoju transportu zbiorowego na terenie gminy.
Stwierdzono, ze problem niewystarczajacej sieci transportu jest automatycznie takze problemem
z dostepnoscig wszystkich ustug spotecznych, ktore miatoby oferowac CUS.

Zaznaczono, ze transport jest potrzebny nie tylko w pomiedzy centrum miasta, osiedlem Osse i
Uhowem, ale rowniez na potgczeniu szpitala, cmentarza i orlika po potudniowej stronie miasta.

Jeden z uczestnikow zauwazyt, ze istnieje mozliwoS¢ pozyskania dofinansowania indywidualnej
ustugi transportu dla 0sob o ograniczonej mobilnosci. Takie dofinansowanie zaktadatoby jednak,
ze celem musi byC aktywizacja zawodowa mieszkancow, wiec mozliwoSci tego programu s3
ograniczone.

Zwrocono tez uwage, ze istnieje program dofinansowania kosztow przewozow w ramach
Funduszu Rozwoju Przewozow Autobusowych (kiedys byto to 1 zt, a teraz nawet do 3 zt do
kazdego kilometra). Uznano, ze warto wnioskowac o to dofinansowanie.

Biblioteka

Za bardzo dobry pomyst uznano utworzenie filii biblioteki po potudniowej stronie miasta -
zgodzono sie, ze jest ona wyraznie mniej rozwinieta pod wzgledem infrastruktury oraz brakuje w
niej instytucji  kultury. Stwierdzono, ze beneficjentami takiej instytucji  bytyby
najprawdopodobniej osoby starsze. Zasugerowano tez, ze odpowiednie pomieszczenie mozna by
zagospodarowac w jednym z budynkow szkot lub przedszkoli. Osoby pracujace w bibliotece oraz
jedna z obecnych na spotkaniu nauczycielek ze stowarzyszenia Szkota Bez Barier zadeklarowaty
osobiste zaangazowanie w ten projekt. Stwierdzono ponadto, ze w ramach wolontariatu
prowadzonego przez Klub Wolontariusza mozna by uruchomic¢ dyzury w filii bibliotecznej.
Dodano, ze jesli gtowny problem dotyczytby finansowania, filia nie musiataby dziata¢ przez caty
tydzien, tylko np. przez 2 dni w tygodniu.

Na spotkaniu pojawita sie rowniez dodatkowa propozycja, aby na terenie gminy utworzyc wiecej
punktdéw book crossingu (punktéw wymiany ksigzek). 3 punkty tego rodzaju, ktore juz istnieja,
bardzo dobrze sie sprawdzaja.

Rynek pracy

W kontekscie probleméw zwigzanych z rynkiem pracy, uczestnicy spotkania stwierdzili, ze
odpowiednie instytucje juz teraz oferujg liczne ustugi, ktdre mogtyby skutecznie pomoc osobom
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potrzebujgcym wsparcia. Istotng przeszkoda jest czesto brak wiedzy mieszkancéw o dostepnych
mozliwosSciach oraz brak ich inicjatywy.

W MOPS funkcjonuje Klub Integracji Spotecznej, kierujacy swe ustugi do osob bezrobotnych.
Oferuje on liczne kursy i szkolenia oraz staze zawodowe dostosowane do potrzeb odbiorcow.
Starostwo organizuje rowniez bezptatng pomoc prawna'.

tapski oddziat Powiatowego Urzedu pracy oferuje poradnictwo zawodowe, pomoc z
przygotowaniem rozmaitych dokumentow, szkolenia oraz staze. Z obserwacji pracownikow tej
instytucji wynika, ze osoby rzeczywiscie zaangazowane maja mozliwos¢ bardzo szybkiego wejscia
na rynek pracy.

W tapach funkcjonuje takze Osrodek Przedsiebiorczosci, ktory zostat powotany aby pomagac
mieszkancom (w szczegdlnosci osobom mtodym) w rozwoju zawodowym oraz w rozwoju
wtasnych firm. Oferuje on takze wsparcie w pisaniu wnioskow o dotacje oraz w wypetnianiu
biznesplanow. Jak zauwazyta przedstawicielka OP z 14 przygotowanych ostatnio wnioskow az 10
byto autorstwa mtodych ludzi. Zauwazyta jednak, ze na spotkaniach informacyjnych OP
frekwencja jest bardzo niska, a ludzie w ogdlnosci wydaja sie nie wiedzie¢ o funkcjonowaniu
osSrodka.

Komunikacja

Uczestnicy spotkania podjeli watek zauwazonych w diagnozie problemow w komunikacji miedzy
pracownikami instytucji oferujacych ustugi spoteczne a ich beneficjentami. Zauwazyli oni, ze za
negatywne oceny mieszkahcow czesciowo odpowiedzialna moze byC sytuacja pandemiczna,
znaczgco utrudniajaca funkcjonowanie tych instytucji.

Uczestnicy byli zgodni, ze szkolenia dla pracownikow instytucji publicznych sa potrzebne.
Zwrocili przy tym uwage, Ze sporo tego typu szkolen juz sie odbywa. Zasugerowali ponadto, ze
by¢ moze lepszym pomystem niz zaproponowana w diagnozie seria szkolen z radzenia sobie z
wypaleniem zawodowym bytaby seria szkolef ogolnych z radzenia sobie ze stresem czy radzenia
sobie w trudnych sytuacjach w relacji z mieszkancami. Jest to o tyle potrzebne, ze problemy
komunikacyjne bywajg inicjowane przez samych mieszkancow, ktorzy kontaktujac sie z dang
placowka czesto z gory przyjmuja wrogi stosunek do urzednika/pracownika.

Zgodnie uznano, ze powstanie CUS-u powinno przyczynic sie do zmiany postrzegania ustug
spotecznych oferowanych w gminie poprzez zapewnienie wysokich standardow komunikacji ze
wszystkimi mieszkancami.

Ochrona zdrowia

W konteksScie ochrony zdrowia uczestnicy spotkania skupili sie na sygnalizowanych w diagnozie
problemach zwigzanych z kryzysem zdrowia psychicznego (szczegolnie wsrod dzieci i mtodziezy).

" Fakt, ze mieszkahcy sugerowali utworzenie tego typu ustugi - bezptatnej pomocy prawnej -
zostat uznany za dowdd, ze potrzebne jest lepsze informowanie mieszkancow o ustugach, ktore
s3 juz dostepne.
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W ramach rozmaitych dziatan badawczych mieszkancy zwracali uwage, ze dostep do opieki
psychologicznej i psychiatrycznej jest w tapach niewystarczajacy. Przedstawicielka Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej zauwazyta jednak, ze sytuacja zmienia sie na lepsze. W tej
instytucji - bardzo zreszta chwalonej przez samych mieszkancow - potroczne kolejki zmniejszyty
sie do ok. dwumiesiecznych. Wzrosta takze dostepnoSc opieki psychologicznej i
psychoterapeutycznej - od pot roku Poradnia oferuje juz terapie systemowe, indywidualne oraz
terapie rodzin. Co wiecej, w przypadkach kryzysowych pacjentow przyjmuje sie w niej od razu.
Zauwazono jednak, ze Poradnia jest placowka oSwiatowa i jako taka nie ma w swoich szeregach
lekarza psychiatry.

Uczestnicy spotkania podkreslali, ze tym, czego przede wszystkim brakuje, jest wsparcie
psychologiczne na terenie szkét i innych placowek, gdzie taka pomoc mogtaby byc potrzebna i
bezpoSrednio pomocna. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna wspotpracuje z  kilkoma
szkotami, lecz nie jest to wsparcie wystarczajace. Uznano, ze brak kontaktu mtodziezy z
psychologiem jest dotkliwy szczegblnie teraz, w czasie pandemii.

Zasugerowano, ze zajecia z psychologiem podnoszace kompetencje spoteczne i emocjonalne
mogtyby by¢ oferowane bezposrednio przez CUS. Ponadto, w ramach CUS ma powstaé Punkt
Poradnictwa Specjalistycznego, ktory mogtby czeSciowo odpowiadaé na zgtaszane przez
mieszkancow potrzeby dotyczace opieki psychologicznej.

Klub Liderow Spotecznych

Uczestnicy spotkania odniesli sie do zgtaszanych przez mieszkahcow obaw dotyczacych
planowanego utworzenia Klubu Liderow Spotecznych. Stwierdzono, ze przy projektowaniu tej
instytucji nalezy zadbac o to, by nie budzita ona politycznych skojarzen i zeby jej dziatalnosé nie
miata charakteru politycznego.

Uznano takze, by - wbrew pomystowi zmiany nazwy tej instytucji na “Koto Animatorow
Spotecznosci Lokalnej” - zachowac w nazwie tej instytucji stowo “lider”. W przeciwienstwie do
animatora, lider jest bowiem osoba, ktora dziata w sposdb samodzielny - wyznacza kierunki, za
ktorymi grupa moze podazyC. Uczestnicy stwierdzili, ze wtadnie takich, posiadajacych wtasna
inicjatywe o0sob, potrzeba w gminie. Aby uniknac elitarystycznych konotacji stowa “klub”,
zaproponowano wreszcie nazwe “Szkota Liderow Spotecznych”.

Spotkanie z nauczycielami szkot
publicznych w tapach

W spotkaniu wzieta udziat grupa nauczycielek ze Szkoty Podstawowej nr 3 im. Marii Konopnickiej
w tapach i | Liceum Ogodlnoksztatcacego im. Adama Mickiewicza w tapach.
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Kryzys zdrowia psychicznego

Uczestniczki spotkania jednogtosnie zgodzity sie z diagnoza dotyczaca niewystarczajgcej sieci
wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego w tapach, szczegolnie w konteksScie kryzysu
zdrowia psychicznego zaognionego przez sytuacje pandemiczna. Zwrocity tez uwage, ze jest to
problem systemowy o skali ogdlnopolskiej, przez co jego rozwigzanie na poziomie lokalnym
wydaje sie nierealistyczne. Uznaty przy tym, ze kazda inicjatywa, ktora mogtaby poprawi¢ dostep
dzieci do pomocy, ktorej potrzebuja, jest potrzebna.

Zajecia pozalekcyjne

Uczestniczki spotkania uznaty, ze wskazanie w ankiecie braku zorganizowanych form spedzania
czasu wolnego jako najwazniejszego problemu mtodziezy w Gminie tapy, moze byC wywotane
sytuacja pandemiczna. Niemniej jednak zgodzity sie, ze potrzeba organizacji takich zajec jest
ogromna. Zwrocity uwage, ze aktualnie coraz czesciej uczniowie spedzaja czas pijac alkohol na
podworkach i placach zabaw.

Uczestniczki uznaty, ze zajecia dodatkowe wymagajg inicjatywy mtodych ludzi, a wtasnie z nig - a
witasciwie z jej brakiem - coraz czesciej jest problem (“Czasem nawet wstanie z tozka bywa dla
nich wyzwaniem”). Z jednej strony prowadzi to z powrotem do potrzeby wzmocnienia sieci
wsparcia psychologicznego. Z drugiej - zdaniem uczestniczek - Swiadczy o ztych wzorcach
przekazywanych przez rodzicow. Jak mtodzi ludzie widza rodzicow z pasjami, z hobby to sami
poszukuja tez czegos dla siebie.

Chec wyjazdu z tap

W kontekscie elementow diagnozy zwigzanych z emigracjg mtodych ludzi, uczestniczki spotkania
zauwazyty, ze coraz czesciej uczniowie i uczennice mowig o tym wprost. Uczniowie wyjezdzajg
przede wszystkim do Biategostoku, gdzie i tak maja juz kolegow, ktorzy wyjechali wczesniej,
tatwiej im zdobyc wyksztatcenie oraz prace.

W trakcie rozmowy nie pojawity sie zadne propozycje dziatan, ktore mogtyby zmienic te sytuacje.

Zaangazowanie w sprawy wspolnoty

Uczestniczki spotkania zgodzity sie rowniez z diagnoza dotyczaca niskiego zaangazowania
mtodych ludzi w zycie wspolnoty. Opowiedziaty nam, ze jakis czas temu probowaty znalez¢ w
szkole jedna osobe, ktora dotaczytaby do Mtodziezowej Rady Gminy, co byto podobno niezwykle
trudnym zadaniem. Osoba, ktorg udato sie w kohcu przekonag, byta z poczatku niechetna do
tego pomystu, mimo ze, zdaniem uczestniczek, miata do tego ewidentne predyspozycje.

Za dobry pomyst uznano utworzenie Klubu Wolontariusza. Uczestniczki zauwazyty, ze jedng z
nielicznych instytucji, w ktorych dziatania mtodziez sie angazuje, jest Caritas. By¢ moze wtasnie
tatwoS¢ zaangazowania sie w dziatalnoS¢ dobroczynng bytaby odpowiedzia na problem
zniechecenia mtodziezy.
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Placowki oswiaty

Za najwazniejszy problem gminnych placowek oswiaty uczestniczki spotkania uznaty - zgodnie z
wynikami sondazu - brak miejsc do odpoczynku w trakcie przerw. Uczniowie w wiekszosci
siadaja na podtodze, czesto nie majac do dyspozycji nawet tawki. Uczestniczki zwrocity takze
uwage na problem zwigzany z tagczeniem maluchow ze starszymi uczniami na korytarzach szkot.
Zaznaczyty przy tym, ze s3 Swiadome, ze problem ten nie ma tatwego rozwigzania.

Infrastruktura zielona i Srodowisko naturalne

Za bardzo dobry pomyst uznano utworzenie parku na “Sosence”, wedtug uczestniczek spotkania
jest to idealne miejsce na spacer. Zauwazyty one jednak, ze jednym z walorow tego miejsca jest
fakt, ze jest ono bardzo naturalne. Nadmierna ingerencja mogtaby wiec byC niekorzystna.
Wystarczajace bytoby postawienie tam tawek, koszy na Smieci oraz koszenie trawnika.

Uczestniczki zwrocity uwage, ze tego typu miejsce wymagatoby nadzoru. Niedawno podobna
inicjatywa miata miejsce nad rzeka w tapach-Szotajdach - postawiono altane oraz miejsce na
grilla. Po jakim$ czasie miejsce to zostato jednak zdewastowane.

Otwarte spotkanie konsultacyjne
z mieszkancami

Termin spotkania zostat ogtoszony z wyprzedzeniem. Link do spotkania na Zoomie zostat
udostepniony MOPS-owi. Utworzono takze wydarzenie na facebooku oraz ustawiono dla niego
ptatng promocje (7 0s6b wyrazito zainteresowanie). Ponadto podjeto wysitki rekrutacyjne
indywidualnie informujgc o spotkaniu osoby, ktore mogtyby by¢ nim zainteresowane. Mimo tych
wszystkich zabiegdw, na spotkaniu nikt sie nie pojawit. Najprawdopodobniej Swiadczy to o tym,
ze zdecydowana wiekszoS¢ 0sob, ktore chcg angazowac sie w sprawy gminy, wzieta juz udziat w
poprzednich spotkaniach organizowanych w ramach diagnozy.
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