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CZESC |
Najwazniejsze wnioskii &
rekomendacje |

Ustugi spoteczne Swiadczone na terenie Gminy tapy w ramach CUS
zostaty pozytywnie przyjete w lokalnej spotecznosci, uzyskujac
wysoka ocene mieszkancow. Pojawia sie jedrak problem
niewystarczajacej ich dostepnosc:.

Ustugi wprowadzone w ramach CUS uzupetniaja sie i realizuja
podobne funkcje na rézne sposoby. Dlatego waznym jest, zeby
postrzegac je jako elementy wiekszej sieci — podchodzi¢ do ich
analizy i wdrazania wnioskow craz rekcmendacji, majac na uwadze
wiele obszarow jecnoczesnie.

Ze wzgledu na zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi
psychologiczno-terapeutyczne w Gminie tapy, jedng z kluczowych
rekomendacji jest zwigkszenie dostepnosci tego typu wsparcia.
Punkt Poradnictwa Specjalistycznego zostat wskazany przez
mieszkancow jake najwazniejsza pod wzgledem priorytetowosci
ustuga, ale zostat cceniony jako zbyt mato dostepny w obiiczu
trudnosci pepandemicznych i licznych kryzysow egzystencjalnych,

jakie dotykaja obywateli i obywatelki tap. Mieszkancy w tym
zakresie zarekomendowali zwiekszenie godzin pracy psychologa i
terapeuty uzaleznien, dostepnosc psychiatry dzieciecego oraz
wprowadzenie wsparcia terapeutycznego i mediatora dla par w
kryzysie.

Centrum Aktywnosci Spotecznej realizuje szereg waznych celow w
zakresie tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego, takich jak
wzmacnianie integracji spotecznej i wspieranie aktywnosci
mieszkanek i mieszkancow tap. Zadania te realizowane sg poprzez
sprofilowane wsparcie mieszkancow w wielu obszarach ich
funkcjonowania. Ustuga ta zostata wskazana jako druga najbardziej
istotna dla lokalnej spotecznosci, ale takze zostata oceniona jako
niewystarczajaco dostepna. Zarekomendowano w tym zakresie
zmiany godzin funkcjonowania centrum, zwiekszenie liczby oraz
dostepnosci zajec, szczegolnie zajec ruchowych, oraz rozszerzanie
oferty, tak aby jeszcze skuteczniej wspierata spotecznosc tap w
obszarze emocjonalnym i spotecznym poprzez budowanie |
rozwijanie kompetencji osobistych i rodzicielskich, tworzenie
przestrzeni dla integracji rodzin i catych pokolen oraz
przetamywanie popandemicznej izolacji spotecznej.

jedna z najwyzej ocenianych ustug w ramach CUS byt Klub
Wolontariusza, ktory stat sie waznym osrodkiem promowania i



realizowania idei bezinteresownej, wzajemnej pomocy wsrod
mieszkancow Gminy tapy. Klub wnosi istotng wartosc w zycie
samych wolontariuszy, ktorzy dzieki podejmowanym aktywnosciom
odkrywajg wtasny potencjat i buduja wiezi ze spotecznoscia.
Mieszkancy zwrocili jednak uwage, ze godziny dziatania Klubu
ograniczaja udziat 0sob uczacych sie i pracujgcych, a sala dla
wolontariuszy jest zbyt mata. Zarekomendowano rozszerzanie oferty
Klubu i dostosowanie warunkow czasowych i lokalowych tak, by do
Klubu mogto dotaczac jak najwigcej chetnych osob.

Akademia Lokalnego Lidera prawidtowo spetnita zaktadane cele
zwigzane ze stymulacjg i wsparciem lokalnych liderow w aktywnosci
spotecznej. Nalezy jednak nadmienic, ze jej aktywnosc polegata
gtdwnie na doskonaleniu dotychczas aktywnych liderow wsrod osob
aktywnych zawodowo | mtcdziezy. Seniorzy wykazywali mate
zainteresowanie aktywnosciami w ramach ALL, pomimo ich
dostepnosci.

Sytuacja ta moze wynikac z tego, ze dziatania ALL czeSciowo
nokrywajg sie z dziataniami podejmowanymi przez inne podmioty w
Gminie tapy. Na podstawie przesrowadzonej ewaluacii, nie

rekomenduje sie kentynucwania realizacji ustugi w Il edycji, gdyz
cele spetniane przez ALL moga by¢ dalej zaspokajane w ramach
innych ustug spotecznych lub dziatalnoSci pozarzgdowe].

W ramach ustugi mieszkania chronionego uruchomiono 1
mieszkanie, spetniajac tym samym minimalng zaktadana liczbe
mieszkan prowadzanych przez CUS. Mieszkanie zaoferowato
bezpieczne srodowisko do wejScia w samodzielne zycie dia
dwuosobowej rodziny zastepczej. Bez wsparcia w postaci
mieszkania chronionego, ocsobom tym grozita bezdomnos¢ oraz
nieprawidtowe funkcjonowanie spoteczne. Rekomenduje sie
tworzenie wiekszej liczby mieszkan chronionych - w miare
mozliwosci finansowych Gminy.
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0d 1 stycznia 2020 +. w Polsce pojawita sie mozliwosc tworzenia na
poziomie lokalnym struktur koordynujacych i integrujacych ustugi
spoteczne zwanych Centrami Ustug Spotecznych (dalej CUS). Sa to
nowe jednostki organizacyjne gminy i zarazem nowe instytucje
tokalnej polityk: spotecznej, kidre sg tworzone w celu zaspokajania
przez gmine potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie
okresSlonych potrzeb spotecznych. CUS wychodzi poza zakres ustug z
pomocy spotecznej realizowanej wczesniej przez MOPS. Ustugi
oferowane przez Centra skierowane sg do wszystkich mieszkancow
danej gminy, nie tylko do 0sob korzystajacych z systemu pomacy
spotecznej. Centra to takze przestrzen dla rozwoju pracy socjalnej
skierowanej do ogotu mieszkancow, a takze dla prowadzenia
szerokiego poradnictwa psychologicznego, terapeutycznego i
prawnego dla 0sob i rodzin danej wspolnoty lokalnej.

Specyficzna cecha ustug spotecznych jest to, iz maja niematerialny
charakter - nie znajduja ucielesnienia w dobrach oraz nie stuzg
bezposrednio do wytwarzania cobr. Ustugi spoteczne integrujg
wszystkich cztonkow popuiacji, niezaieznie od ich stanu posiadania
i dochodow, przyczyniajac sig tym samym do zwaiczania

dyskryminacji. Dziatania oferowane w ramach ustug spotecznych
przyczyniaja sie do pobudzenia postaw obywatelskich, wzmocnienia
spojnosci spotecznej wspolnot lokalnych oraz solidarnosci
miedzypokoleniowej. Stuzg zaspokajaniu indywidualnych potrzeb
jednostek i rodzin, ale szeroki horyzont spoteczny ma pozytywny
wptyw na funkcjonowanie lokalnych zbiorowosci i grup.

Cele szczegotowe CUS, rozumianych jako “jedno okienko w
dostarczaniu ustug spotecznych Mieszkancom i Mieszkankom
lokalnej spotecznosci” to:

» integracja ustug spotecznych, Swiadczonych obecnie w
sposob rozproszony, w lokalny system ustugowy,

e rozbudowa lokalnej oferty ustug spotecznych i konstrukcji
programu (programow) ustug w sposob adekwatny do
potrzeb mieszkancow,

» indywidualizacja procesu Swiadczenia ustug spotecznych
(szycie na miare)

» koordynacja wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i
miedzysektorowej w Swiadczeniu ustug spotecznych z
roznych zakresow.'

‘por. Zarzadzanie ustugami w centrum ustug spotecznych, Tomasz Kazmierczak, Arkadiusz
Karwacki, Warszawa 2020, Kanceleria Prezydenta RP, Biblioteczka CUS



CUS w tapach

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 31 grudnia 2019 r.
ogtosito konkurs pt. ,Wsparcie tworzenia centrow ustug
spotecznych i rozw0j dostarczanych przez nie ustug” w Dziataniu 2.8
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020. Do tego
konkursu stanat takze MOPS tapy.

Dziatanie to byto poprzedzone diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej Gminy tapy w zakresie ustug spotecznych
przeprowadzong przez firme Swarmcheck w pierwszym pétroczu
2021 1. na terenie gminy tapy. Diagnoza zostata przeprowadzona
zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U.2019 poz. 1818).

W czerwcu 2021 roku przyjeto Prograini Ustug Spotecznych?, ktory
zostat przygotowany wspolnie z przedstawicielami spotecznosci
lokalnej. Na jego podstawie nastapit proces przeksztatcania MOPS w
CUS w Gminie tapy.

W zwiazku z przeksztatceniem na pocstawie Uchwaty Rady Miejskiej
nr XLI/312/21 z dnia 25 czerwca 2021 r. Miejskiego OSrodka Pomocy
Spotecznej w tapach w Centrum Ustug Spotecznych w tapach
rozszerzyt sie katalog ustug spotecznych Swiadczonych przez CUS.

¢ Program Ustug Spotecznych tapy dostepny pod linkiem:
https://www.www.lapy.pl/images/uploads/02484/PROGRAM-US%C5%81UG-SPO%C5%BT1ECZNY
CH%20%C5%81apy_2021_06_07a.pdf (data dostepu 18.05.2023).

Katalog ten zcstat przedstawicny w Programie Ustug Spotecznych,
ktory zostat przyjety Uchwatg nr XLI/314/21 Rady Miejskiej w tapach
z dnia 25 czerwca 2021 r. Centrum Ustug Spotecznych wprowadzito 5
nowych ustug: Centrum Aktywnosci Spotecznej, Punkt Poradnictwa
Specjalistycznego, Akademia Lidera Lokainego, Klub
Wolontariusza oraz Mieszkanie Chronione.

Ustugi spoteczne realizowane w ramach projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych w tapach” przyznawane sg na wniosek osoby
zainteresowanej lub jej przedstawicieia ustawowego.
Zakwalifikowanie do ustug poprzedzone jest przeprowadzeniem
rozpoznania indywidualnych potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planow ustug spotecznych, w porozumieniu z
wnioskodawca. Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb
w trakcie rozmowy koordynator, w uzgodnieniu z wnioskodawca,
opracowuje indywidualny plan ustug spotecznych {{PUS),
wskazujacy ustugi spoteczne odpowiadajace na potrzeby osoby
zainteresowanej. Indywidualny pian ustug spotecznych jest
tworzony w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od ztozenia wniosku,
na okres nie krétszy niz 3 miesigce, ale nie dtuzej niz na okres
jednego roku.

W okresie od 01.08.2021 r. do 3112.2021 r. zostato opracowanych 191
indywidualnych planow ustug spotecznych, zas w terminie od 01.01.2022 r.
do 3112.2022 r. zostato opracowanych 558 indywiduainych planéw ustug
spotecznych.



Kluczowe wnioski z diagnozy

Diagnoza przeprowadzona w 2027 prezentuje sie nastepujaco:

zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych

poprawa komunikacji przedstawicieli instytucji spotecznych z mieszkahcami:
proces informowania o ustugach, udzielania odpowiedzi

znalezienie rozwigzan w zakresie problemu uzaleznien oraz powigzanym z
nim problem bezrobocia (jako podstawowa przyczyna uzaleznienia
wskazywane jest bezrobocie, a jako podstawowa przyczyna bezrobocia -
uzaleznienie)

pomoc dla osdb petnoletnich, ktore ze wzgledu na sytuacje zyciowa
potrzebujg wsparcia mieszkaniowego, lecz nie wymasgaja ustug w zakresie
Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki
brak zorganizowanych form spedzania czasu wolnego ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb dla rodziny lub pary rodzic-dziecko

potrzeba rozwoju oferty edukacyjnej skierowanej dla 0sob chcacych
aktywnie dziatac na rzecz mieszkancdw i mieszkanek tap

potrzeba podjecia dziatan majacych na celu wsparcie rodzin w
newralgicznych momentach zycia tub rodzicow dzieci ze specjalnymi
potrzebami

stworzenie przestrzeni do dialogu spoteczrego, gdzie mozna bezpiecznie
rozmawiac, takze o tematach wstydliwych, w duchu wzajemnego szacunku i
empatii dla uczestnikow

usprawnienie transportu zbiorowego poprzez wprowadzenia busa dowozacego
ludzi o ograniczonej mobilnosci na wydarzenia kulturalne w ramach CUS

~proaktywna komunikacja instytucji z mieszkafcami oraz wzmacnianie aktywnosci

obywatelskiej i kulturalnej w ramach CUS

zwigkszenie budzetu programow i instytucji zorientowanych na przeciwdziatanie
problemowi uzaleznien; integrujace programy i spotkania informacyjno-
profilaktyczne; Punkt Poradnictwa Specjalistycznego

Mieszkanie Chronione

Centrum Aktywnosci Spotecznej

' Klub Wolontariusza; Akademia Lidera Lokalnego

Punkt Poradnictwa Specjalistycznego; Centrum Aktywnosci Spotecznej

. Centrum Aktywnosci Spotecznej; Punkt Poradnictwa Specjalistycznego; Akademia

Lidera Lokalnego
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W ramach zadania zleconego przez CUS tapy zostaty
przeprowadzone dwa strumienie dziatan: (1) ewaluacja realizacji
poszczegolnych ustug oraz (2) aktualizacja diagnozy potrzeb
mieszkancow i mieszkanek tap wraz z wytonieniem kluczowych
rekomendacji.

Oba obszary byty ze sobg powigzane, ale wymagaty zastosowania
odrebnych narzedzi. Ten podziat ma takze odzwierciedlenie w
strukturze raportu. W czesci drugiej niniejszego dokumentu kazda z
pieciu ustug, ktore zostana ponizej wymienione, zostata opisana w
obu kontekstach: dziatan dokonanych oraz nrojektowaniu
przysztych dziatan opartych na aktualnej diagrozie tapskiej
spotecznosci.

Ewaluacja oraz aktualizacja diagnozy beda dotyczyty pieciu ustug
realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w latach 2021-2022
r. w tapach:

1. Punktu Poradnictwa Specjalistycznego,
2. Akademii Lidera Lokalnego,

3. Centrum Aktywnosci Spotecznej,

4. Klubu Wolontariusza,

5. mieszkania chronionego.

Wyzej wspomniane ustugi uruchomionc w 2021 rcku w ramach
Programu Ustug Spotecznych (dalej zwanego Programem) w
nastepstwie przeprowadzenia Diagnozy potizeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej Gminy tapy w zakresie ustug spotecznych w
maju i czerwcu 2021 roku. Czas realizacji Programu przewidziano do
3110.2023 r.



Ewaluacja

W ramach ewaluacji przeprowadzony zostat przeglad dziatan
programowych oraz wypracowane zostaty kiuczowe wnioski z
realizacji planu wdrozenia CUS.

Celem ewaluacji byto zbadanie dtugotrwatych rezultatow, a takze
ocena reatizacji poszczegolnych etapow oraz stopien realizacji
zaktadanych celow. Zostata ona przeprowadzona gtownie poprzez
analize danych zastanych (raportow, sprawozdan z realizacji dziatan
danej ustugi).

Whnioski z ewaluacji daty podstawe do okreslenia mozliwych
modyfikacji planowanych dziatan tak, aby CUS w przysztosci lepiej
spetniato zamierzone cele. Podsumowanie ewaluacji stanowi takze
logiczny wstep do diagnozy potrzeb.

W ramach ewaluacji zostaty przeprowadzone nastepujace dziatania:

e analiza realizacji wyroznionych w Programie miernikow
ilosciowych dla poszczegdlnych ustug (na ile wypetniono
iloSciowe oczekiwania),

e analiza realizacji wyroznionych w Programie miernikow
jakosciowych (na ile wypetniono jakosSciowe oczekiwania).

Poza sprawdzeniem stopnia realizacji miernikow kiuczowe bedzie
pytanie o to, jak dostepnosc i jakosc Swiadczonych przez CUS ustug
oceniajg sami mieszkancy i mieszkanki tap. O te kwestie
spotecznosc tap zostata zapytana w ankiecie oraz na mapach
argumentacji w systemie Swarmcheck.



Aktualizacja diagnozy oraz wytonienie
kluczowych rekomendacji

Aktualizacja diagnozy w zakresie potrzeb spotecznych mieszkancow
i mieszkanek tap byta kluczowym dziataniem w projekcie.

Jej celem byto ustalenie, czy ustugi trafnie adresujg potrzeby
spoteczne oraz czy jakies istotne potrzeby spoteczne pozostaja
niezaadresowane. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna zmienia sie
dynamicznie, zas zatozeniem CUS-0Ow jest adekwatne odpowiadanie
na te zmiany poprzez dostosowywanie do nich Swiadczonych ustug.
Na podstawie diagnozy potrzeb zostaty wytonione kluczowe
rekomendacje dla kazdej z 5 ewaluowanych ustug.

Badanie stuzyto uzyskaniu nastepujgcych informacji, ktore zostaty
opisane w niniejszym raporcie:

e okreslenie zainteresowania spoteczrosci Gminy tapy w
odniesieniu do kazdej z 5 ustug;

e odpowiedZ na pytanie, czy wcrozone rozwigzania (5 ustug) w
sposob trwaty wspierajg grupy mieszkancow oraz jak
poszerzac zakres swego dziatania 0 osoby nieobjete
dotychczas dziataniem CUS (np. poprzez otwarcie
Wypozyczalni Sprzetu Rehabilitacyjnego);

e zbadanie poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancow dzieki
udziatowi/korzystaniu z nowych ustug, zbadanie poziomu
zadowolenia z ich realizacji przez CUS oraz przekonan
spotecznosci lokainej co do zasadnosci kontynuacji
prowadzenia tych ustug w przysztosci;

e uzyskanie informacji, czy mieszkancy byliby w stanie ponosic
optaty za niektore z ustug/produktow, a jesli tak, to na jakim
poziomie cenowym;

e okreslenie ktore ustugi powinny byc utrzymane i
kontynuowane w przysztosci, a z ktorych ewentualnie mozna
by zrezygnowac i dlaczego.

W niniejszym raporcie zostaty podane wybrane informacje z
badania ankietowego czy map argumentac;i. Petna informacja na
temat wynikow badania ankietowego oraz kompletne mapy
argumentacji znajduja sie w zataczniku do niniejszego raportu



Metodologia

| przebieg badan pVeog

Zastosowano triangulacje metod badawczych, taczac analize danych
ilosciowych oraz jakosciowych. Wykorzystano cztery metody, ktore
byty realizowane symultanicznie. Tradycyjne metody uzupetniono o
widget z mapg argumentacji Swarmcheck®. Raport zawiera
sumaryczne wnioski i rekomendacje na podstawie badania.

Petny opis metodelogii znajduje sie w aneksie do raportu.
A. DESK RESEARCH

Analiza danych zastanych w postaci dokumentow uzyskanych od
urzedu.

B. BADANIE ANKIETOWE

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone metoda CAWI
(Computer Assisted Web interview) (81 odpowiedzi) oraz metoda

® Widget z mapa argumentacii Swarmcheck to aplikacja przegladarkowa, ktora
obstuguje sie dodajac wypowiedzi ujete w schemacie przestanka-konkluzja.
Utatwiajag one krytyczny namyst oraz spojnosc i zwieztos¢ wypowiedzi. Widgety jako
narzedzie przeznaczone dla wielu uzytkownikow postuzyty do zebrania opinii
mieszkancow na tematy, ktore uznano za szczegolnie istotne lub kontrowersyjne
na podstawie uprzednio zebranych danych.

tradycyjna (3 odpowiedzi). Ankieta zawierata pytania zamkniete oraz
pomocnicze pytania otwarte.

C. INDYWIDUALNE WYWIADY POGLEBIONE (IN-DEPTH
INTERVIEW, IDI)

Przeprowadzono 5 wywiaddw IDI z osobami odpowiedzialnymi za
prowadzenie poszczegoinych ustug w CUS tapy. Rozmowy odbywaty
sie telefonicznie lub za posrednictwem platformy Zoom.

D. WIDGET Z MODERACJA | ANALIZA ZBIERANEJ ARGUMENTAC]I
Konsultacje obejmowaty 3 mapy o tematyce:

1. Ocena dotychczasowych ustug spotecznych,

2. Potrzeby mieszkancow odnosnie rozwoju ustug spotecznych,

3. Opinie na temat wprowadzenia czeSciowych optat za ustugi
Swiadczone w ramach CUS.

Na kazdej z map znalazta sie 1 teza gtowna i pomocnicze tezy
wyjsciowe (tgcznie 12). Mieszkancy odniesli sie do tez, dodajac
argumenty wspierajace lub podwazajace (tacznej 44). Po
zakonczeniu konsultacji przedstawiciele CUS odniesli sie do giosow
mieszkancow, dodajac 6 odpowiedzi lub komentarzy do dyskusiji.

10



Opis AW
poszczegolnych ustug

Akademia Lidera Lokalnego

Akademia Lidera Lokalnego (dalej ALL) zostata zatozona w celu
pobudzenia aktywnosSci obywateiskiej oraz podniesienia potencjatu
organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie Gminy tapy. ALL
ma za zadanie wyposazyc lokalnych liderow w wiedze i umiejetnosci
dot. dziatan zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb mieszkancow tap,
w szczegblnosci 0sob starszych, osdb z niepetnosprawnosciami,
rodzin, w tym dzieci i mtodziezy.

Dziatania ALL s3 nakierowane na przygotowanie mieszkancow
Gminy tapy do bycia autentycznym liderem spotecznym w
srodowisku lokalnym oraz promowanie partycypacji obywatelskiej i
edukowanie w temacie rewitalizacji spoteczne;.

Do udziatu w Akademii Lidera Lokalnego zostaty zaproszone
wszystkie osoby, ktore majg potrzebe rozwoju oraz wizje dziatania
we wspoipracy z innymi na rzecz pozytywnych zmian spotecznych.

Centrum Aktywnosci Spotecznej

Centrum Aktywnosci Spotecznej (dalej CAS) ma zapewniac
mieszkancom gminy tapy dostep do dobrej jakosci ustug
spotecznych Swiadczonych w srodowisku lokalnym oraz wzmacniac
wiezi spoteczne i aktywnosc obywatelska. Zadania te realizowane
Sg poprzez wsparcie mieszkancow w obszarze emocjonalnym oraz
spotecznym, budowanie i rozwijanie kompetencji rodzicielskich
wsrod opiekunow dzieci | mtodziezy, wspomaganie rozwoju
zainteresowan, integracje rodzin i catych pokolen oraz
przetamywanie izolacji spotecznej.

W zakres ustugi wchodza roznego rodzaju wyktady, pretekcje,
dyskusje, warsztaty, wycieczki, konkursy, zajecia ruchowe, doradztwo
i konsultacje edukacyjno-animacyjne, imprezy
kulturalno-oswiatowe
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Klub Wolontariusza

Klub Wolontariusza (dalej KW) spetnia role tagcznika miedzy osobami
potrzebujgcymi a pomagajacymi. Dziatalnosc klubu ma na celu
propagowanie i rozwijanie idei dobrowolnej i bezinteresownej
pomocy w ramach spotecznosci lokalnej. Osoby pomagajace
otrzymuja od KW wsparcie w postaci szkolen i opieki koordynatora
wolontariatu.

KW realizuje swojg misje m.in. poprzez budowanie kregow wsparcia
sgsiedzkiego | prowadzenie Banku Czast, ktory jest instytucja
bezptatnej wymiany ustug miedzy mieszkancami. Wolontariusze
uczestnicza takze w organizacji festynow, uroczystosci, zawodow
sportowych itp. Odbywajg sie rowniez zajecia kulinarne i
rekodzielnicze, na ktorych wolontariusze wytwarzaia
okolicznosciowe upominki i produkty na cele zwigzane z
dziatalnoscig KW.

Z ustug KW moze skorzystac kazdy mieszkaniec Gminy tapy -
zarowno jako osoba pomagajaca, jak i potrzebujgca. Wolontariusze
podpisujg umowe z KW. Zakres zadan i czas pracy kazdego
wolontariusza ustalany jest indywidualnie. Osoby dziatajgce w KW
maja do dyspozycji sale, gdzie mogg razem spedzac czas przy kawie
i herbacie. KW jest otwarty w godzinach 7:30-15:30.

Punkt Poradnictwa Specjalistycznego

Punktu Poradnictwa Specjalistycznego (dalej PPS) zostat utworzony
w celu zapewnienia mieszkancom Gminy tapy profesjonalnej
pomocy w postaci specjalistycznego poradnictwa, w szczegolnosci
psychologicznego i terapeutycznego. Poradnictwo udzielane jest
bezptatnie i bez wzgledu na posiadany dochod. Ustuge poradnictwa
realizuje sie na trzy sposoby: procesy diagnozowania, profilaktyki i
terapii.

Mieszkanie chronione

Mieszkanie chronione to forma pomocy spotecznej przygotowujaca
jego mieszkancow do prowadzenia samodzielnego zycia lub
wspomagajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu oraz
integracji ze spotecznosciag lokalna. Zapewnione sg warunki bytowe
oraz wsparcie specjalistow w zakresie utrwatania samodzielnosci.

Ustuga przystuguje osobie petnoletniej, ktora ze wzgledu na trudna
sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnosc lub chorobe potrzebuje
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga
ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.
Z ustugi moga skorzystac w szczegolnosci osoby z zaburzeniami
psychicznymi, osoby opuszczajace]j piecze zastepcza w rozumieniu
przepisow o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
mtodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich.
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CzeSC I
Ewaluacja

poszczegolnych ustug
Akademia Lidera Lokalnego

| edycja ALL realizowana byta w okresie od 01.09.2021 do 31.08.2022,
przez OSrodek Wspierania Organizacji Pozarzgdowych z
Biategostoku wytoniony w ramach konkursu ofert na realizacje
zadan gminy tapy w latach 2021 r. - 2022 r.

I'edycja ALL byta realizowana przez Fundacja Wspierania
Przedsiebiorczosci OPTIMA z tap, ktora wygrata konkurs na
realizacje zadania publicznego na okres od wrzesnia 2022 r. do 31
sierpnia 2023 r. pn. ,Badz zmiang, ktorg chcesz zobaczy¢ w tapach -
Akademia Lokalnego Lidera Il edycja”.

OCENA ILOSCIOWA REALIZACJI UStUGI

W Programie Ustug Spotecznych w Gminie tapy na rok 2021 na okres
0cd 01.08.2021 r. do 31.10.2023 . przyjeto, ze w ramach ALL zostang
osiggniete nastepujgce wskazniki oraz mierniki.

WSKAZNIKI REALIZAC)I USEUGI AKADEMII LIDERA LOKALNEGO
STAN NA 30.04.2023.

e 2 konkursy dla NGC lub PES - zrealizowano,

e min. 40 godz/rocznie warsztatow dla liderow i organizacji -
zrealizowano,

e realizacja min. 10 oddolnych inicjatyw rocznie -
minigrantow, wspartych systematycznym mentoringiem
Akademii Lidera - zrealizowano,

e objecie wsparciem 50 uczestnikow (liderow) - zrealizowano.

MIERNIKI REALIZAC]I UStUGI AKADEMII LIDERA LOKALNEGO W
OBU EDYCJACH STAN NA 30.04.2023.

e liczba uczestnikow objetych wsparciem - 112,
o liczba warsztatow tematycznych - 21,
e liczba udzielonych minigrantow na oddolne inicjatywy — 12,

e sprawozdanie z dziatan organizacji realizujgcej zadanie - tak.

Szczegotowa lista dziatan ALL w 2021 i 2022 r. znajduje sie w
zataczniku do raportu.
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OCENA JAKOSCIOWA REALIZAC)I USLUGI

Edycje I i Il spetnity zaktadane cele, jadnak nie zaobserwowano
wzrostu liczby lokalnych liderow. Akademia przede wszystkim
stuzyta podniesieniu kompetencji dotychczas aktywnych liderow.
Rozpoznawalnosc ALL przewyzsza liczbe 0s60 korzystajacych z jej
ustug - 45,8% badanych zna te instytucje, ale nie korzysta z jej
ustug; jedynie 7,2% badanych regularnie korzysta z jej ustug, a 25,3%
skorzystato z niej okazjonalnie®. Osoby korzystajgce z ustug ALL
dobrze oceniaja Swiadczone ustugi, jednak zwracajg uwage na
problem z ich dostepnoscia. Jest to zwigzane, m.in. z koniecznoscia
formalnego zapisu do ALL i wypetnienia licznych (w odczuciu

odbiorcow) dokumentow, by skorzystac z ustug ALL.

Nadmienic jednak nalezy, ze szczegdlnym zainteresowaniem
odbiorcow cieszyty sie inicjatywy skierowane do mtodziezy oraz juz
zaktywizowanych lokainych liderow. W pierwszej grupie byty to
dziatania na rzecz podnoszenia kompetencji miekkich, a w drugiej —
wsparcie w pozyskiwaniu Srodkow na dziatalnosc, prowadzeniu
dokumentacji biezacej i ksiegowej oraz kemunikacji z samorzadem.

Dziatania skierowane do seniorow nie cieszyty sie
zainteresowaniem - najprawdopodobniej z powodu istnienia silnie
zaktywizowanej spotecznosci uniwersytetu trzeciego wieku.

“ petna informacja na temat wynikow badania ankietowego znajduje si¢ w zataczniku do
niniejszego raportu

Zainteresowanie warsztatami byto bardzo zroznicowane (2 - 40 0s.).

W niektorych przypadkach wystepowaty problemy z rekrutacja. Ze

szczegblnie niskim zainteresowaniem spotkaty sie dziatania
zwigzane z rewitalizacjg spoteczng. Jest to tematyka, ktora
pokrywaja juz dotychczasowe dziatania Gminy.

Wszystkie inicjatywy zrealizowane byty oddolnie przy wsparciu

animatora - w dwoch przypadkach byli to uczestnicy warsztatow

angazujacych spotecznosc iokaing i warsztatow technik
angazowania spotecznosci lokalnej.

ALL spetniat rowniez funkcje integrujaca pomiedzy roznymi

inicjatywami spotecznymi realizowanymi na terenie gminy tapy,

m.in. poprzez wspotprace z Klubem Wolontariusza, ktora

obeimowala:

A

B.

identyfikacje lokalnych liderow w spotecznosci tokalnej,

sieciowanie i nawigzanie wspotpracy z grupami formalnymi i

nieformalnymi gminy tapy,

pomoc przy organizacji szkolen i warsztatow dedykowanym

liderom lokainym.



Centrum Aktywnosci Spotecznej

I edycja CAS w okresie od 01.09.2021 do 31.08.2022 realizowana byta
przez Fundacje Okno na Wschod wytoniona w ramach konkursu
ofert na realizacje zadan Gminy tapy w latach 2021 r - 2022 .

W dniu 1 wrzesnia 2021 r. pomiedzy CUS w tapach a Fundacjg Okno
na Wschod zostata podpisana umowa na realizacje ustugi
spotecznej. CAS rozpoczeto swoje funkcjonowanie od wrzesnia 2021
r. W okresie realizowania ustugi spotecznej przez Fundacje Okno na
Wschod do sierpnia 2022 r. CAS miescito sie przy ul. LeSnikowskiej
54 w tapach. Otwarte byto od poniedziatku do pigtku w godz. od
12:00 do 20:00. CAS prowadzito dziatania takze poza swoja siedziba.
Zgodnie ze ztozona oferta na realizacje zadania publicznego pn.
Centrum Aktywnosci Spotecznej w | edycji prowadzenia CAS w
okresie od 01.09.2021 r. do 31.08.2022 r. realizowano nizej opisane
dziatania i osiagnieto zaktadane rezultaty.

Dziatania organizowane byty w formie zamknietej (state grupy,
wymagajace zgtoszenia sie do udziatu w projekcie CUS w tapach)
oraz w formie otwartej (kazdy mieszkaniec mogt wzig¢ udziat w

oferowanym dziataniu bez koniecznosci zgtoszenia sie do projektu).

Il edycja CAS (09.2022-12.2022) realizowana jest przez Osrodek
Wspierania Organizacji Pozarzadowych z Biategostoku. 3 sierpnia
2022 r. ogtoszono otwarty konkurs ofert na realizacje zadan Gminy
tapy w latach 2022 r. - 2023 r. na il edycje prowadzenia Centrum
Aktywnosci Spotecznej. 16 wrzesnia 2022 r. podpisano umowe z
OSrodkiem Wspierania organizacji Pozarzagdowych z Biategostoku na
realizacje zadania publicznego na okres od wrzesnia 2022 r. do 31
sierpnia 2023 r. pn. ,Centrum AktywnoSci Spotecznej”. Nowa siedziba
CAS miesci sie na ulicy Gtownej 50 w tapach. CAS ma do dyspozycji
komfortowy lokal na prowadzenie dziatainosci, a szczegolnie na
spotkania czy warsztaty.

CAS funkcjonowato zgodnie z zatozeniem od poniedziatku do piatku
(5 dni w tygodniu od godziny 12.00 do godziny 20.00).

OCENA ILOSCIOWA REALIZAC)I USLUGI

W Programie Ustug Spotecznych w Gminie tapy na rok 2021 na okres
od 01.08.2021 r. do 31.10.2023 r. przyjeto, ze w ramach CAS zostana
osiggniete nastepujace wskazniki oraz mierniki.
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WSKAZNIKI REALIZAC)I USEUGI AKADEMII LIDERA LOKALNEGO
STAN NA 30.04.2023.

ustuga Swiadczona w formie min 5 dni w tyg. czynna po min.

8h - realizowane,

uruchomienie min. 3 gr. funkcjonujgcych przez okres
prowadzenia CAS - zrealizowano,

zainicjowanie min. 12 form edukacyjnych - zrealizowano,

doradztwo edukacyjno-animacyjne state w dniach otwarcia
CAS - zrealizowano,

organizacja min. 3 wydarzen o zasiegu lokalnym -
zrealizowano,

przewidywana liczba uczestnikow w okresie realizowania
Programu — 300 osGb - zrealizowano.

S0 E ista d

zataczniku do raportu.

MIERNIKI REALIZAC)I USLUG! CENTRUM AKTYWNOSC|
SPOLECZNE]) STAN NA 30.04.2023

liczba 0s6b korzystajacych z ustug dostarczanych przez CAS:
2021-173 0s0b, 2022 - 264 osoby,

liczba przeprowadzonych zajec, ustug realizowanych przez
CAS: 2021- 21, 2022~ 43,

liczba zawiazanych grup, funkcjonujacych przez okres
prowadzenia CAS: 2021- 8 grup, 2022 - 7,

liczba zorganizowanych wydarzen o zasiegu tokalnym: 2021-
1,2022 -1,

sprawozdanie z dziatan organizacji realizujacej zadanie: 2021
- tak, 2022 - tak.
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OCENA JAKOSCIOWA REALIZAC)I USEUGI

Na podstawie informacji zebranych w badaniu mozna stwierdzi¢, ze
CAS jest drugg najwyzej oceniang ustuga w ramach tapskiego CUS.
CAS realizuje dziatania, ktore nie mogtyby by¢ podejmowane przez
Samorzad ze wzgledu na wydtuzong procedure.

Ustuga jest dobrze rozpoznawalna w tapach. 45,6% ankietowanych
zna te instytucje i nie ma zastrzezen do jej funkcjonowania. W
ocenie mieszkancow ustuga ta jest potrzebna w tapach. Ich
zdaniem CAS ciagle sie rozwija i idzie w dobrym kierunku.

Osoby odpowiedzialne za prowadzenie CAS cechuje kreatywnosSc |
profesjonalizm, a dziatania przez nich proponowane utrzymuja
wysoki poziom. Operatorzy CAS szczegolng uwage kierujg na zajecia
dla miodziezy, takie jak turniej gier w Playstation — dzieki temu
roSnie zainteresowanie ustugg wsrod mtodziezy.

Bardzo duzg popularnoscia cieszg sie potkolonie i inne zajecia dla
dzieci. Oferta dla seniorow (np. warsztaty kabareciarskie) takze jest
atrakcyjna, co sprawia, ze ta grupa chetnie odwiedza CAS.
Najtrudniej jest dotrzec do 30-40 latkow - s3 to ludzie, ktorzy
pracuja, maja mate dzieci i brakuje im czasu na dodatkowe
aktywnosci.

Wedtug ankietowanych najwyzej oceniane zajecia realizowane w
CAS to:

Zajecia ruchowe (np. fitness, zumba, boks) 42 odp. 53.25%

Spotkania z ekspertem (np. z dietetykiem, notariuszem,
psychoterapeuts, profitaktykiem nowotworowym).
32 odp. 40.5%

Zajecia edukacyjne (np. robotyka, zajecia z
programowania, modetarstwo). 29 odp. 36.7%

Grupy wsparcia (np. sensoplastyka, grupa wsparcia
dla rodzicow, grupa
dla seniorow) 27 0dp.  34.2%

Wyjazdy do instytucji kulturalnych (filharmonia czy
opera).

250dp. 31.6%
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CAS poprzez sprofilowane dziatania dla konkretnych grup
spotecznych w sposob wystarczajacy przyczynia sie do:

integracji mieszkancow gminy tapy, poprzez budowanie i
rozwijanie kompetencji rodzicielskich wsrod opiekunow
dzieci | mtodziezy uczestniczgcych w warsztatach
edukacyjnych,

zwiekszenia kompetencji rodzicow oraz rozwoju ich
Swiadomosci poprzez wspieranie rodzicow w procesie
wychowania dzieci i mtodziezy oraz wsparcie w kluczowych
momentach zycia - na starcie zycia rodzinnego, dla ludzi
mtodych, ktorzy stawiajg pierwsze kroki jako rodzice,

zwiekszenia kompetencji dzieci i mtodziezy poprzez
wspieranie ich rozwoju poprzez prowadzenie grup
zajeciowych, dostesowanych do potrzeb konkretnych grup
(np. prowadzenie programow profilaktycznych dia dzieci i
mtodziezy),

integracji rodzin biorgcych wspolnie udziat w zajeciach CAS,
integracji miedzypokoleniowej, zaciekawienia
roznorodnoscia postaw i pogladow

rozwoju zainteresowan i pasji mieszkancow i mieszkanek
tap,

wzrostu wiedzy i umiejetnosci z zakresu zdrowia
psychicznego i fizycznego oraz zdrowego stylu zycia,

rozwoj kompetencji osobistych oraz wsparcie kompetenc;ji
zawodowych.
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Klub Wolontariusza

W latach 2021-2022 podmiotem realizujgcym ustuge Klubu
Wolontariusza jest CUS w gminie tapy.

OCENA ILOSCIOWA REALIZACJ! USEUGI

W Programie Ustug Spotecznych w Gminie tapy na rok 2021 na okres
od 01.08.2021 r. do 3110.2023 r. przyjeto, ze w ramach KW zostang
osiagniete nastepujace wskazniki oraz mierniki.

Szczegotowa lista dziatan realizowanych w ramach KW w latach

2021-2022 znajduje sie w zataczniku do niniejszego raportu.

WSKAZNIKI REALIZAC)I USLUGI KLUB WOLONTARIUSZA STAN
NA 30.04.2023.

e utworzenie min. 5 kregdbw wsparcia sasiedzkiego -
zrealizowano (utworzono 5 kregdw wsparcia)

e min. 40 0sOb otrzyma wsparcie KW - zrealizowano (42 osoby
otrzymaty wsparcie)

e pozyskanie min. 20 wolontariuszy - zrealizowano (pozyskano
45 wolontariuszy)

e uruchomienie Banku Czasu (min. 10 0so6b aktywnych) -
zrealizowano (11 0sob aktywnych),

Ponadto zatozono:

e przeprowadzenie szkolenia dla wolontariuszy z zakresu praw
i obowigzkdow wolontariusza oraz odkrywanria wtasnego
potencjatu do dziatan spotecznych - zrealizowano,

e zorganizowanie 3-dniowego wyjazdu szkoleniowego dla 30
wolontariuszy — nie zrealizowano.

MIERNIKI EFEKTYWNOSCI UStUGI KLUB WOLONTARIUSZA STAN
NA 30.04.2023.

e liczba przeprowadzonych zajec — 35,
e liczba pozyskanych wolontariuszy - 45,
o liczba osob korzystajgcych z ustug wolontariuszy - 42,

e liczba form wsparcia realizowanych przez Klub
Wolontariusza - brak doktadnych danych liczbowych (jako
forme wsparcia rozumie sie dziatania wolontariuszy na rzecz
podopiecznych i wsparcie KW dla wolontariuszy),

e liczba inicjatyw zrealizowanych w ramach wolontariatu —
brak doktadnych danych liczbowych (jako iricjatywy rozumie
sie zajecia prowadzone w KW i aktywnosci grupowe i
indywidualne proponowane przez wolontariuszy).
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OCENA JAKOSCIOWA REALIZAC)I USLUG!

W Programie Ustug Spotecznych przyjeto, ze dziatalnoS¢ KW
powinna wptynac na:

e zaspokajanie potrzeb mieszkancow w formie
niematerialnej,

e propagowanie idei dobrowolnego i bezinteresownego
dziatania na rzecz innych,

e zaciesnianie wiezi miedzy roznymi grupami
mieszkancow,

e integracje Srodowiska 0sob, ktore chcg aktywnie
dziatac na rzecz innych.

Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzic, ze KW
realizowat powyzej zatozone cele. Ustuga zyskata
popularnosc wsrod mieszkancow Gminy tapy, przyczynita sie
do rozpowszechnienia idei bezinteresownego pomagania, a
takze skutecznie zintegrowata spoteczrnosc 0sob
pomagajacych i potrzebujgcych, z réznych grup
mieszkancow.

W ankiecie 28% respondentow odpowiedziato, ze dobrze zna
KW i korzysta z jego ustug, 43% kojarzy KW, ale nigdy nie
korzystato z jego ustug. 62% respondentow odpowiedziato,
7e ocenia pozytywnie jakoSc i dostepnosc ustug
oferowanych przez KW.

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze osoby
zaangazowane w wolontariat zyskujg poczucie satysfakgji i
pewnosc siebie, chetnie uczestnicza w organizowanych przez
KW aktywnosciach — KW jest przestrzenig refleksji i wymiany
doswiadczen miedzy osobami pomagajacymi. Dyskusje w
programie Swarmcheck pokazaty, ze odbiorcy ustug KW
wyrazajg sie o wolontariuszach pozytywnie, dostrzegaja ich
dziatania na terenie gminy i doceniaja gotowosc do
niesienia bezinteresownej pomocy.

N
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Punkt Poradnictwa Specjalistycznego

W latach 2021 i 2022 dziatalnosSc PPS obejmowata:

[ ]

indywidualne poradnictwo psychologiczne - gtownie
udzielanie konsultacji i porad psychologicznych,
realizowane poprzez procesy diagnozowania, profilaktyki i
terapii; zakres poradnictwa byt ustalany indywidualnie dla
kazdego uczestnika, spotkania odbywaty sie Srednio raz w
tygodniu,

pomoc terapeutyczng osobom dotknietym uzaleznieniem od
Srodkow odurzajacych, hazardu i komputera oraz osobom
bedacych w kryzysie i wymagajacych wsparcia
terapeutycznego w obszarze uzaieznien - terapia
realizowana byta przez procesy diagnozowania, profilaktyki i
terapii; spotkania odbywaty sie Srednio raz w tygodniu.

Obie ustugi realizowane byty w zakresie 40 h/miesiac.

W 2021 r. z PPS skorzystato 11 0sob, zas w 2022 r. skorzystato 129

0sob.

OCENA ILOSCIOWA REALIZAC)I USLUGI

W Programie Ustug Spotecznych w Gminie tapy na rok 2021 na okres
od 01.08.2021 r. do 3110.2023 r. przyjeto, ze w ramach PPS zostang
osiggniete nastepujace wskazniki oraz mierniki.

WSKAZNIK REALIZAC)I USEUGI PUNKT PORADNICTWA
SPECJALISTYCZNEGO STAN NA 30.04.2023:

liczba 0s0b korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego
w okresie trwania projektu - 100 0sob - zrealizowano.

MIERNIKI EFEKTYWNOSCI USLUGI PUNKT PORADNICTWA
SPECJALISTYCZNEGO STAN NA 30.04.2023:

liczha spotkan w zakresie prowadzonego poradnictwa: 2021 -
20 spotkan, 2022 - 273 spotkania.

liczba warsztatow tematycznych w formie grupowych:
2021/2022 - 0 warsztatow,

liczba 0s0b korzystajaca z poradnictwa specjalistycznego:
2027/ 2022 - 135 0sob.
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OCENA JAKOSCIOWA REALIZAC)I USEUGI

Jak juz zostato podkreslone, w przeprowadzonej w 2021 roku
diagnozie badani wskazali dwie dominujgce przyczyny problemow
spotecznych — uzaleznienia, gtownie alkoholizm, oraz bezrobocie.
Zwiekszenie programow zorientowanych na przeciwdziatanie
problemowi uzaleznien wydaje sie byc jak najbardziej uzasadnione.
Wedtug danych przedstawionych w diagnozie problem uzaleznien
dominuje wsrod czynnikow szkodzacych rodzinom na terenie tap,
sprawiajac, ze rodzice nie s3 w stanie prawidtowo wypetniac swoich
7ol. Uzaleznienie to takze gtowny powod bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych.Odpowiedzia na wyzej wymieniong
potrzebe jest utworzenie Punktu Poradnictwa Specjalistycznego.

W zatozeniach Programu Ustug Spotecznych dziatalnosc PPS
przyczynic sie miata do pocniesienia jakosci i dostepnosci wsparcia
w Gminie tapy, szczegdlnie wsrod dzieci i mtodziezy. PPS miat by¢
takze odpowiedzig na potrzebe wsparcia rodzin w kryzysie, w
przezwyciezeniu trudnosci zyciowych, 0sob doznajacych przemocy
domowej itp.

Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzic, ze w ocenie
mieszkancow i mieszkanek tap ustuga PPS spetnia wyzej
wymienione cele, jednak pomoc ta wydaje sie nadal
niewystarczajgca. W Punkcie przyjmuje psycholog i terapeuta
uzaleznien. Zainteresowanie konsuttacjami specjatisty ds.
uzaleznien jest mniejsze niz konsultacjami psychotogicznymi,

jednakze coraz wiecej przekonuje sie do tego typu wsparcia. PPS
wyszedt takze z oferta Mobilnego Poradnictwa w Busie na jednym z
lokalnych wydarzen. Obecny byt trycholog i dermatolog.
Zainteresowanie mieszkancow i mieszkanek byto bardzo duze.

W ankiecie 50% respondentow odpowiedziato, ze dobrze zna PPS
ale nie korzystato z jego ustug, zas 19% odpowiedziato, ze zna i
aktywnie korzysta z oferty PPS. 37,5% ankietowanych nie ma
zadnych zastrzezen do jakosSci i dostepnosci oferowanych ustug, zas
35,7% ocenia pozytywnie jakosc, ale oferowane ustugi nie sa
wystarczajaco dostepne.

Najwiekszym problemem byt i nadal jest dtugi czas oczekiwania na
konsultacje psychologa. (5-6 tygodni). Potrzeba jest ogromna - z
pomocy psychologa korzystaja czesto osoby do tej pory
niekorzystajace z oferty MOPS. Specjalisci pracuja Srednio 30-40
h/miesiac, ale to jest zbyt mat, zdaniem zarowno koordynatora
ustugi, jak i samych mieszkancow i mieszkanek tap. Dodatkowa
trudnoscia sa takze problemy lokalowe. Specjalisci przyjmujg w
Klubie Seniora. Nie jest tam komfortowo ani dla korzystajacych, ani
dla terapeutow.

PPS aktywnie wspotdziata z Centrum Aktywnosci Spotecznej. Oferta
obu tych ustug jest komplementarna w wymiarze wsparcia dla 0sob
w kryzysie. W CAS s3a organizowane warsztaty wsparcia
psychologiczno-kompetencyjnego np. dla rodzicow nastolatkow czy
dzieci autystycznych. jednakze zainteresowanie takg forma wsparcia
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grupowego jest minimatne. Na grupowym spotkaniu
profilaktyczno-psychologicznym z terapeutg uzaleznien nikt sie nie
pojawit. Zdaniem koordynatora PPS, wstyd przed przyznaniem sie
nrzed innymi, ze jest sie w problemie, jest zbyt wysoki.

Potwierdza to takze badanie ankietowe, w ktorym zapytano o
powody niskiego zainteresowania uruchomionymi programami
pomocowymi skierowanymi do 0sob doswiadczajgcych przemocy,
0s0b uzaleznionych oraz rodzicow. Wsrdd najczestszych powodow
wymieniano wtasnie wstyd przed ujawnieniem osobistych
problemow, obawe przed reakcjg oprawcy, brak wystarczajacej
promocji spotkan tego typu czy brak odwagi pojscia na spotkania
grupowe.

PPS wspotpracuje takze z CAS w zakresie informowania o tym, ze w
CAS jest organizowany warsztat czy spotkanie. PPS wspotpracuje
takze z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng gtownie w zakresie
diagnozy potrzeb i odpowiedzi na najbardziej palgce problemy.
Warto podkreslic, iz Poradnia zajmuje sie dzieCmi i mtodziezg, a PPS

z osobami dorostym:.

W ankiecie zapytanc rowniez, ktore z dotychczasowych dziatan
Punktu Poradnictwa Specjalistycznego najlepiej wpisujg sie w
potrzeby mieszkancow i mieszkanek tap. Odpowiedzi rozktadaty sie
nastepujgco:

Konsultacje i porady psychologiczne. 40 odp. 72,7%
Pomoc terapeutyczna dla osob

bedacych w kryzysie. 35 odp. 63,6%

Pomoc terapeutyczna dla osob
dotknigtych uzaleznieniem. 32 odp. 58,2%

Spotkania poswigcone profilaktyce

zdrowia psychicznego. 25 odp. 45,5%
Inne. 5006p. 91%

Warto podkresiic, ze az 50% ankietowanych mogtaby
dofinansowywac dziatania PPS zaleznie od oferty.
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Mieszkanie chronione

W latach 2021-2022 podmiotem realizujacym ustuge Mieszkania
Chronionego jest CUS w gminie tapy.

OCENA ILOSCIOWA REALIZAC)I UStUGI

W Programie Ustug Spotecznych w Gminie tapy na rok 2021 na okres
0d 01.08.2021 . do 31.10.2023 r. przyjeto, ze w ramach ustugi
mieszkania chronionego zostanie uruchomione min. 1 mieszkanie
dla 1 os.

WSKAZNIK REALIZACJI US£UGI MIESZKANIE CHRONIONE:

e uruchomienie min. 1T mieszkania chronionego dla min. 1
osoby - zrealizowano (w 2022 r. uruchomiono mieszkanie
chronione treningowe, w ktdrym zamieszkata dwuosobowa
rodzina zastepcza (mtoda dorosta wraz z nieletnig siostrg
przyrodnia).

MIERNIKI EFEKTYWNOSCI REALIZACI USEUGI MIESZKANIE
CHRONIONE:

e liczba uruchomionych mieszkan chronionych - 1,

e liczba osob zakwalifikowanych do umieszczenia w
mieszkaniu chronionym - 2.

OCENA JAKOSCIOWA REALIZAC)! USEUGI

Zebrane dane wskazujg, ze mieszkanie chronione prawidtowo
spetnia zatozone funkcje. Mieszkanie zapewnia wysoki standard
bytowy, zaspokaja potrzebe prywatnosci dla jego mieszkanek i
umozliwia im samodzielne funkcjonowanie. Mieszkanki maja
zapewniong wtasng przestrzen do nauki i spedzania wolnego czasu.
Podczas Swiadczenia ustugi nie napotkano na zadne problemy
formalne ani innego typu trudnosci (np. z fizyczng adaptacja
mieszkania).

Ustuga jest jednak mato znana w spotecznosci. 54,9% badanych nie
byta Swiadoma jej istnienia.

Gtownym wyzwaniem bytc wyttumaczenie idei mieszkania
chronionego osobom zainteresowanym skorzystaniem z tej ustugi.
Mieszkanie chronione, poniewaz jest stosunkowo nowa ustuga,
bywato i wcigz bywa mylone z mieszkaniem komunalnym.
Zrozumienie zasad funkcjonowania w mieszkaniu chronionym, jego
celu, funkcji oraz regulaminu stanowito poczgtkowo ktopot dla
rodziny, ktora korzysta z ustugi. Aktualnie trudnosc ta nie wystepuje.
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Ogolna ocena dziatalnosci Centrum Ustug
Spotecznych

W ankiecie dla Mieszkancow i Mieszkanek tap zapytano takze o
0g0lna ocene dziatalnosci CUS i ewentualne propozycje
usprawnienia lub rozszerzenia oferowanych ustug.

WiekszosC 0sob ankietowanych pozytywnie ocenia prace CUS.
Respondenci potwierdzili, ze CUS przyczynit sie do poprawy
dostepnosci i jakosci ustug spotecznych w Gminie tapy (46% —
zdecydowanie tak, 31% - raczej tak).

Zapytano ankietowanych, ktore ustugi w ramach CUS powinny
stanowic priorytet dla tej instytucji. Na pierwszym miejscu znalazt
sie Punkt Poradnictwa Specjalistycznego, na drugim miejscu
Centrum Aktywnosci Spotecznej, na trzecim miejscu Klub
Wolontariusza.

Dlatego warto uruchomic takg ustuge jak Wypozyczalnia Sprzetu
Rehabilitacyjnego, gtownie na okres do momentu otrzymania
dofinansowania badz zakupu wtasnego sprzetu. Taki sprzet
potrzebny jest takze w przypadku np. ckresowego uszkodzenia
narzgdow ruchu, np. ztamania nogi, gdzie ograniczone poruszanie
wystepuje przez okresSlony czas i nie warto inwestowac w sprzet np.
kule, czy wozek inwalidzki.

Punkt Poradnictwa Specjalistycznego 2,66 average
Centrum AktywnoSci Spotecznej 2,73 average
Klub Wolontariusza 3,41 average
Ustuga Mieszkania Chronionego 3,62 average
Akademia Lidera Lokalnego 3,89 average
Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego 4,7 average
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Mieszkancy mieli rowniez wiele pomystow na rozwiniecie
dziatainosci CUS. Zaproponowano:

organizowanie wiekszei liczby imprez kulturalnych,

organizowanie wyjazdow na wydarzenia kuituralne (np. kino,
teatr, filharmonia),

utworzenie kawiarenki lub bufetu z planszowkami,
udostepnienie sali pod wynajem dla organizacji wydarzen,

organizowanie wiekszej liczby kursow edukacyjnych i
zawodowych,

organizowanie wyprzedazy garazowych,

pomoc dla bezpanskich zwierzat,

organizacja ustug sasiedzkich

utworzenie punktu bezptatnej wymiany zywnosci,

prowadzenie rehabilitacji,

organizowanie wiekszej liczby zajec dla roznych grup wiekowych
rozszerzenie/usprawnienie dziatan promocyjnych,

udostepnienie mozliwesci zdalnego zapisywania sie na dang
ustuge,

dostep do ustugi teleopieki dla 0sob starszych,

ustugi opiekuncze (zwykle a takze specjalistyczne), ustugi
asystenta dla osob starszych.
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Diagnoza potrzeb

AKADEMIA LIDERA LOKALNEGO

Diagnoza potrzeb lokalnych liderow i lokalnej spotecznosci
obywatelskiej wskazuje zapotrzebowanie na dziatania na rzecz
integracji inicjatyw spotecznych i stymulacje kooperacji pomiedzy
NGO, PES oraz lokalnym biznesem.

Potrzeba psychoedukacji i szkolen z zakresu kompetencji migkkich
zostata zaobserwowana zarowno w kontekscie dziatalnosci ALL, jak
i podczas ewaluacji innych ustug spotecznych.

CENTRUM AKTYWNQSCI SPOLECZNE])

Z przeprowadzonych badan wynika, ze sygnalizowane w diagnozie
sprzed dwoch lat potrzeby nie utegty zasadniczej zmianie. W
nrzeprowadzonej w 2021 roku diagnozie wybrzmiata potrzeba
wsparcia w zakresie wzmocnienia kompetencji rodzicielskich, a
szczegolnie wsparcia dla rodzicow dzieci ze specjalnymi potrzebami
oraz pomocy dla 0sdb uzaleznionych.

Odpowiadajac na te potrzeby, zorganizowano m.in warsztaty dla
dzieci z ADHD i spotkania z terapeutg uzaleznien. Warsztaty zostaty
zorganizowane na prosbe mieszkancow, leczw momencie realizacji
nie spotkaty sie one z zainteresowaniem. Potrzeba wsparcia tych

grup jest nadal zgtaszana, ale ich realizacja powinna by< inaczej
planowana. Zdaniem operatorow CAS tego typu cykliczne warsztaty,
nie powinny byc realizowane w cyklu 6x3 godziny, gdyz jest to
mocno obcigzajace, a przez to zniechecajace.

Godziny pracy CAS od 12 do 20 nie s3 dobrym rozwiazaniem - nie
ma wtedy mieszkancow w Centrum i w duzej mierze jest to
niewykorzystany czas. Zdaniem operatora godziny otwarcia miedzy
16 a 20 bytaby zupetnie wystarczajace, choc pewna grupa seniorow
wniosta, iz dla nich najodpowiedniejsza pora na odwiedziny w CAS
toc godziny miedzy 12 a 14.

Istotng kwestig wnoszong przez badanych byta kwestia dostepnosci
ustugi dla pewnych grup osob. Pojawity sie gtosy, ze seniorzy
zajmuja wiekszoS¢ miejsc na niektorych zajeciach, przez co
dostepnosc ustug, szczegdinie tych, na kiore obowiazuje kolejnosc
zapisow, jest mocno ograniczona ala 0sob, ktore maja mniej czasu,
bo pracujg zawodowo. Diatego pojawita sie propozycja, aby
uruchomicno mozliwesc zapisow on-line.

Z przeprowadzonej diagnozy wyptywa istotny dla planowania
przysztych dziatan wniosek: nie powinno sie ustalac z gory
wszystkich aktywnosci w niezmiennym grafiku. Potrzebna jest
przestrzen na bardziej dowolne inicjatywy, aby lepiej reagowac na
biezace potrzeby. Takg potrzeba, kidrg spontanicznie zgtosita pewna
grupa mieszkancow i mieszkanek, byta zrealizowana w 2022 Gala
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Boksu. W tym celu wynajeto z funduszy CAS ring bokserski. Innym
razem z powodzeniem zrealizowano szkolenie z wystgpien
publicznych. Jak podkreslat jeden z operatorow CAS w tapach: ,to,
co jest najwazniejsze w idei CAS, to elastycznoS¢ pomystow i
sposobow ich realizacji”.

Ankietowanych zapytano rowniez o mozliwos¢ czesSciowej lub
catkowitej odptatnosci za ustugi CAS. 44,4% respondentow
stwierdzito, iz prawdopodobnie mogtoby czeSciowo pokryc koszty
realizacji ustugi w przypadku braku finansowania danej ustugi,
uzalezniajgc swoja decyzje od oferty.

KLUB WOLONTARIUSZA

Odpowiedzi zebrane w ankiecie, wywiadach i dyskusjach
Swarmcheck wskazaty na kilka aktualnych wyzwan i potrzeb
zwigzanych z KW:

e obecnie KW jest otwarty w godzinach 7:30-15:30, co ogranicza
0soby uczace sie i pracujace w zaangazowaniu sie w
wolontariaz,

e sala do dyspozycji dla wolontariuszy jest za mata (oferuje
miejsce dla 12 0s0b, a chetnych do korzystania zwykle jest
wiecej),

chronione.

dziatanie w KW wiaze sie z nadmiarem formalnosci,
np. konieczne jest uzupetnianie karty wolontariusza,
CO Nnie wszyscy robig,

niektore gtosy sygnalizujg, ze wsparcie KW nie
dociera do wszystkich potrzebujgcych - byc moze
powodem jest niewystarczajaca promocja KW i/lub
biernos¢ osob potrzebujacych (oczekiwanie na
pomoc zamiast aktywnego siegniecia po nia),

warto organizowac wiecej spotkan integracyjnych dla
wolontariuszy i mieszkancow,

warto organizowac wiecej wyjazdow szkoleniowych i
studyjnych dla wolontariuszy,

warto zachecic do wtaczenia sie w dziatalnosc KW
osoby nieaktywne zawodowo, ktore byc moze nie
maja $miatosci, by sie zaangazowac,

warto zwiekszyc ticzbe oferowanych ustug.

MIESZKANIE CHRONIONE

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze wsrod spotecznosci Gminy
tapy istnieje zapotrzebowanie na ustugi takie jak mieszkanie
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PUNKT PORADNICTWA SPECJALISTYCZNEGO

Odpowiedzi zebrane w ankiecie, wywiadach i dyskusjach
Swarmcheck wskazuja na nastepujace wyzwania i potrzeby zwigzane
z Punktem Poradnictwa Specjalistycznego:

e obecnie okres oczekiwania na porade czy terapie jest zbyt
dtugi oraz zbyt mato specjalistow pracuje w PPS -
dostepnosc ustug konsultacyjno-terpaeutycznych jest
ograniczona,

e brakuje opieki psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy, co
utrudnia odpowiednia diagnoze oraz wsparcie
farmakologiczne, ktore nierzadko umozliwia terapie,

e rodzice nie radza sobie wychowawczo, szczegolnie w obiiczu
rozpadu rodzin — poradnictwo rodzinne, konsultacje
rodzicielskie i wychowawcze s bardzo potrzebne w tapach,

e coraz wiecej rodzin sie rozpada, jest duzo rozwodow - jest
potrzeba wsparcia w zakresie mediacji i warsztatow z
komunikacji dla par czy terapii par,

wsrod mieszkancow wcigz obecne jest przekonanie, ze
korzystanie z pomocy psychologa czy psychoterapeuty to
wstyd - jest potrzeba zwigkszenia Swiadomosci dot. zdrowia
psychicznego,

istniejg osoby, ktore albo z powodu niepetnosprawnesci
albo zbyt wysokiego leku nie mogg dotrzec na konsultacje w
PPS,

jest coraz wieksza rywalizacja | przeciazenie obowiazkami w
szkotach i w pracy - ludzie potrzebujg pilnego wsparcia w
zakresie radzenia sobie ze stresem,

starsze czy chore osoby potrzebujg usprawniania
zaburzonych funkgji organizmu (wsparcie ruchowe,
edukacyjno-terapeutyczne czy tez psychologiczne) oraz
ustugi teleopieki.
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Diagnoza
nowych potrzeb

Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego

W ramach aktualnej diagnozy potrzeb sprawdzono zapotrzebowanie
wsrod mieszkancow Gminy tapy na ustuge Wypozyczalni Sprzetu
Rehabilitacyjnego. Ustuga ta nie jest aktualnie realizowana -
badanie moze wptynac na decyzje o jej uruchomieniu.

Stwierdzono, ze wiele 0sob dopytuje o sprzet rehabilitacyjny.
Aktualnie, urzednicy informujg, jak i gdzie mozna uzyskac
dofinansowanie na sprzet, jednak uzyskanie go wigze sie z dtugim
okresem oczekiwania. Uruchomienie Wypozyczaini Sprzetu
Rehabilitacyjnego, moze zmitygowac ten problem.

Taki sprzet potrzebny jest takze w przypadku np. okresowego
uszkodzenia narzadow ruchu, np. ztamania nogi, gdzie ograniczone
poruszanie wystepuje przez ckreslony czas i nie warto inwestowac
w sprzet np. kule, czy wozek inwalidzki.

Ankieta wykazata, ze 45% respondentow zdecydowanie sie zgadza,
ze istnieje zapotrzebowanie na Wypozyczalnie Sprzetu
Rehabilitacyjnego, 33% raczej sie zgadza, a 19,5% nie ma zdania.

Wyniki ankiety potwierdzaig istnienie zapotrzebowania na te ustuge.

W ankiecie zapytano rowniez o pomysty i uwagi co do sposobu
funkcjonowania Wypozyczalni, gdyby ustuga ta zostata
uruchomiona. Mieszkancy proponuja, aby Wypozyczalnia:

byta dostepna dla kazdego mieszkanca Gminy,
byta dostepna 5 dni w tygodniu,

funkcjonowata za niewielka optata lub optata dostosowang
do sytuacji materialnej osoby potrzebujacej,

funkcjonowata czeSciowo online/zdalnie, np. poprzez
udostepnienie na stronie internetowej katalogu sprzetow i
uruchomienie mozliwosci zgtaszania zapotrzebowania na
sprzet elektronicznie lub telefonicznie,

mogta przyjmowac oc mieszkancow nieuzywane juz sprzety
prywatne,

mogta dowozi¢ sprzety do mieszkania osoby potrzebujacej
za optata,

zatrudniata na miejscu rehabilitanta do konsultacji,

przed wydaniem sprzetu dokonywata oceny faktycznego
zapotrzebowania zgtaszajacej sie osoby na sprzet,

podpisywata umowe z 0soba wypozyczajaca sprzet.
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Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonej ewaluacji oraz aktualnej diagnozy
potrzeb rekomenduje sie nastepujace dziatania dla poszczegolnych
ustug.

Akademia Lidera Lokalnego

Na podstawie ewaluacji realizacja ustugi spotecznej Akademii
Lokalnego Lidera, nie rekomenduje sie kontynuowania realizacji
ustugi. ALL prawidtowo spetnita zaktadane cele, jednak dziatania
ALL czeSciowo pokrywajg sie z dziataniami podejmowanymi przez
inne podmioty w gminie tapy.

Ponadto rekomenduje sie, w ramach innych ustug spotecznych:

e rozwijanie dziatan na rzecz psychoedukacji i wsparcia
psychologicznego, rowniez w Srodowisku obywatelskim i
pozarzadowym,

e dziatania na rzecz stymulacji integracji i kooperacji
pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w dziatalnosc na
rzecz spotecznosci lokalnej.

Centrum AktywnosSci Spotecznej:

planowanie zajec cyklicznych w cyklach nie dtuzszych niz 6
miesiecy (np. zumba),

zmiane godzin funkcjonowania CAS na 16-20 od
poniedziatku do piatku

wieksza dostepnosc warsztatow czy spotkan w postaci
wiekszej ilosci miejsc na dane zajecia, szczegblnie dla
matych dzieci,

utworzenie grupy wsparcia dla rodzicow dzieci
neuroroznorodnych: szczegolnie ze spektrum autyzmu,

umoziiwienie zapisywania na zajecia dzieci telefonicznie lub
elektronicznie, a nie osobhiscie w godzinach pracy Centrum,

rozszerzenie oferty dia do 0séb starszych czy samotnych (np.
organizacja spotkan tj. wieczor z piosenka biesiadng,
jarmark staroci czy wyprzedaz ze starych szaf),

skuteczniejsze informowanie o pitanowanych wydarzeniach
w CAS,
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tworzenie blokow tematycznych planowanych dziatan tam,
gdzie to mozliwe,

wiecej zajec ruchowych w CAS (zumba, pilates, callanetics)
szczegolnie w wieczornych godzinach, z mysla o osobach
pracujacych,

wiecej zajec dla dzieci | mtodziezy z zakresu aktywnego
spedzania wolnego czasu,

zajecia profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy,

organizowanie wiekszej liczby imprez plenerowych,
miedzypokoleniowych np. pikniki rodzinne,

udostepnienie wigkszej iloSci sprzetu oraz gier na konsoli,

umozliwienie wypetniania formalnosci zwiazanych z
korzystaniem z oferty w siedzibie CASu lub on-line

Klub Wolontariusza:

e zmienic godziny funkcjonowania KW na popotudniowe -
przynajmniej w niektore dni tygodnia,

e rozszerzyC promocje KW skierowang do 0sob potrzebujacych
oraz do 0sob, ktore mogtyby zaangazowac sie w wolontariat,
szczegblnie do 0sob nieaktywnych zawodowo,

e poszukac wiekszego lokalu dla wolontariuszy lub
dostosowac obecny tak, by mogto w nim spedzac czas wiecej
0s0b,

e ograniczy¢ formalnoSci zwigzane z zaangazowaniem w
dziatalnosSc KW do niezbednego minimum,

e organizowac wiecej cyklicznych spotkan integracyjnych dla
wolontariuszy i mieszkancow,

e organizowac wiecej wyjazdow szkoleniowych i studyjnych
dla wolontariuszy,

e zwiekszyc liczbe oferowanych ustug.
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Punkt Poradnictwa Specjalistycznego: e organizowac kampanie w szkotach czy w innych miejscach
realizacji CUS, ktore uswiadomig ludziom, ze przyznanie sie

e zwiekszycC liczbe godzin pracy dla psychologa | do problemu i siegniecie po pomoc to nie wyraz stabosci czy
terapeuty,zadbac o wsparcie dla rodzin i par w kryzysie: powod do wstydu, ale akt odwagi, sprofilowana opieka
terapeutyczna, edukacyjna i psychologiczna dla seniorow i

e dostepnosc specjalisty od mediacji oraz terapeuty par czy 0s5b chorych (np. na raka)

warsztaty z komunikacji dla par,

e zadbac o lepsza baze lokalowa dia Punktu umozliwiajgca

lepszy komfort pracy specjalistow i dobrostan pacjentow, Mieszkanie chronione

Rekomenduje sie rozwiniecie tej ustugi poprzez utworzenie
kolejnych mieszkan chronionych treningowych i wspieranych - w

e organizowac wiecej spotkan edukacyjno-profilaktycznych
gtownie w szkotach - na temat uzaleznien od Srodkow
odurzajacych, uzaleznief od cyfrowych technologii oraz miarg mozliwosci finansowych Gminy.
zwigzku miedzy uzaleznieniem a agresja,

e zorganizowac trening zastepowania agresji dla mtodziezy, Wypoiyczalnia Sprzgtu Rehabilitacyjnego

e zadbac o psychologa domowego dla 0sob z duzym

poziomem leku lub dla 0séb z niepetnosprawnosciami, Na podstawie uzyskanych odpowiedzi z ankiety rekomenduje sie

uruchomienie ustugi Wypozyczatni Sprzetu Rehabilitacyjnego, z
* zadbac o profilaktyke radzenia sobie ze stresem w szkotach uwzglednieniem zaproponowanycn przez mieszkancow rozwigzan.
(dla dzieci) oraz w zyciu i sytuacjach kryzysowych (dla
dorostych),

e zapewnic opieke psychiatry dzieciecego w ramach CUS,
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Qg()[ne rekomendacje dot. dziatalnosci Centrum » dalsze informowanie mieszkancow i podkreslanie, ze CUS
ma inng i szersza misje niz MOPS (zmiany w Swiadomosci

Ustug Spotecznych:

nastepuja wolno).

e organizowac w ramach CUS wigecej aktywnosci oddolnie Propozycja rozwijania Ustug Spo{ecznych°

integrujacych spotecznosc lokalna takich jak wyprzedaze

garazowe, punkt bezptatnej wymiany zywnosci, kawiarenka, Obszar wspierania rodziny, promocji i ochrony zdrowia:
e organizowaC wiekszg liczbe imprez kulturalnych i wyjazdow o Klub Rodziny - zajecia, warsztaty i treningi podnoszace
na wydarzenia kulturalne, kompetencje rodzicielskie oraz relacje dziecko - rodzic;

rodzinne warsztaty kulinarne, animacje, wycieczki rodzinne

e organizowac wieksza liczbe zajec dla roznych grup ) o
itp., rodzinny aqua aerobik na ptywalni miejskiej.

wiekowych, szczegolnie dla matych dzieci i 0sob 40+,
e Klub Ojca - cykliczne spotkania ojcow z synami i ojcow z

e rozszerzyC/usprawnic dziatalnos¢ promocyjna, o . N
corkami majace na celu podnoszenie kompetencji

e rozbudowac oferte edukacyjng, uwzgledniajaca rozwoj rodzicielskich oraz relacji dziecko - roazic. W ramach klubu
kompetencji zawodowych, 0jca proponowarie sa.

e utworzyC wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego, o Treningi radzenia sobie z gniewem i agresja.

® wspieranie organizacji ustug sasiedzkich, o Warsztaty efektywnego ojcostwa.

e rozwijanie wsparcia dla seniorow (ustuga teleopieki dla 0sob o Warsztaty podnoszace kompetencje ojcowskie.

starszych, asystent dla 0sob starszych), . o
o "Wyprawy otwartych oczu" - wyprawy i wycieczki na

e wzmocnienie wspotpracy miedzy réznymi instytucjami w tono natury, wedrowki gorskie, biwaki, wyjazdy na
tapach w zakresie realizacji ustug spotecznych {szkota, Dom strzelnice, lot balonem, skoki ze spadochronem i
Kultury, Biblioteka itp.), aby nie dublowac prowadzonych inne ciekawe wyprawy z Tata.

dziatan, ale takze by skuteczniej sie o nich informowac,
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e Klub Zdrowego Zycia - organizujgcy m.in.

o Warsztaty z dietetykiem, diabetykiem, onkologiem,
dermatologiem i pielegniarka.

o Warsztaty majg forme wyktadow dotyczacych
profilaktyki zdrowotnej.

o Warsztaty zdrowego gotowania.

o Warsztaty budowania wtasnego wizerunku, podczas
ktorych uczestnicy dowiedza sie jak: stworzy¢
elegancki wizerunek, dobrac stroj odpowiednio do
wieku, typu sylwetki i sytuacji, zadbac o wyglad
zewnetrzny poprzez stylizacje fryzur, paznokci i
makijazu itp.

Punkt kompleksowego wsparcia dzieci i mtodziezy - terapia
reki dzieci klas { - lll, zajecia z logopedga, podnoszenie
kompetencji kluczowych dzieci i mtodziezy poprzez
korepetycje z przedmiotow: j. polski, matematyka i innych w
miare potrzeb, integracja sensoryczna, konsultacje z
psychologiem, konsultacje z psychiatrg itp.

Obszar pomocy spotecznej:

®

Jadtodzielnia - duze lodowki usytuowane w roznych
miejscach gdzie kazdy moze podzielic sie jedzeniem z
innymi i kazdy moze z niego skorzystac. W obstudze
jadtodzielni niezbedny jest pracownik, ktory dba o stan
pozywienia | lodowek.

Mobilne Szafy z wymiang ubran i odzieza dla
potrzebujgcych.

Obszar wspierania 0sob niepetnosprawnych i seniorow:

Turnusy rehabilitacyjne
Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnege

Konsultacje i wsparcie: Geriatry, Podcloga, Psychologa,
Psychiatry

Rehabilitacja z dojazdem do miejsca zamieszkania
Masazysta

Fryzjer,

Ztota raczka

Taksowka dla Seniora
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Gimnastyka dla Seniora: warsztaty Feldenkrais, aqua aerobik
na ptywalni,

Grupy wsparcia dla rodzin 0sob z niepetnosprawnosciami

BON LEKOWY dla seniora - dla przewlekle chorych seniorow
65+ ze st. niepetnosprawnosci

Warsztaty Teatralne dla Seniorow

Obszar kultury:

Wycieczki kulturoznawcze w ciekawe kulturowo rejony Polski
Opera, Kino Mobilne, Teatr

Wydarzenie kulturalne: "Taniec z Gwiazdami" z zaproszonymi
goscmi np. Stefano Terracino, Agustin Agurola itp

Obszar reintegracji zawodowej i spoteczne;j:

Podnoszenie kompetencji zawodowych i spotecznych kadry
CUS poprzez uczestnictwo w kursach kwalifikacyjnych,
szkoleniach i warsztatach min.: "Budowanie zespotu",
Animacje spotecznosci lokalnych:, Rozwiazywanie konfliktow
w zespole", "Superwizja", "Organizacja pomocy spotecznej"
itp.

Rekomendacje dot. ptatnosci za ustugi

Jezeli mieszkancy i mieszkanki mieliby ponosic czesc za niektore
ustugi w przypadku braku wystarczajacych Srodkow na finansowanie
CUS, rekomenduje sig, aby optata byta uzalezniona od dochodow i
sytuacji zyciowej — osoby najbiedniejsze i z niepetnosprawnosciami
powinny otrzymac dofinansowanie na korzystanie z ustug.

CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH w LAPACH

18-100 Lapy. ul. Glowna 50
tel /fax 85 715 25 50. to]. 85 71527 18
NIP966059133I.RL'GONUS()_759294 (8

DYREKTOR
Centrum Spolecznych
h

Katarzyna Zukowska - Koc
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