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NAZWA I CEL PROGRAMU.

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Gminie Lapy.

Celem programu ushug spolecznych jest: zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajacych na priorytetowe potrzeby mieszkancow Gminy Lapy,
poprzez zapewnienie kompleksowego wsparcia za pomocg ustug, ktérych mieszkancy

gminy potrzebuja.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Ushug Spolecznych wynikajg z Rozdziah 2
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushig spotecznych przez centrum ushug
spolecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818 ).

Centrum Ustug Spotecznych jest koordynatorem ustug spotecznych w Gminie, ktorego
zadaniem jest utatwianie mieszkaficom Gminy Lapy dostepu do ustug.

Realizacja ustug spolecznych w gminie przyczyni sie do deinstytucjonalizacji,
Jednoczesnie wzmacniajac funkcjonowanie grup kategorialnych, wskazanych w Diagnozie
potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej gminy Lapy w zakresie ustug spolecznych.
Integracja ushug spolecznych, umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie gminnej
infrastruktury ustugowe;j i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oferowanych w odpowiednio
sprofilowanych pakietach uslug, s$wiadczonych przez réznych ustugodawcéw i

dostarczanych w zindywidualizowanej formule.

Program Ustug Spolecznych zostat przygotowany wspélnie z przedstawicielami

spotecznosci lokalnej.
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I. OKRES REALIZACJI PROGRAMU.

Program realizowany bgdzie od 01.08.2021 roku do 31.10.2023 roku.

[I. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU.

Realizacja Programu Uslug Spolecznych wynika z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i
potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Lapy w zakresie ushug spotecznych. Diagnoza
zostata przeprowadzona zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 1. 0 realizowaniu
ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818). Prowadzona
byta od 23 lutego do 9 kwietnia 2021 roku. Natomiast aktualizacja Diagnozy zostata

przeprowadzona W okresie kwiecien — maj 2023 r.

Ponizej zostaly wskazane gtowne potrzeby w zakresie realizacji ustug spolecznych

wynikajace z przeprowadzonych badar i konsultacji.

Zachodzace obecnie zmiany W naszym spoleczenstwie W zakresie procesow
demograficznych, kulturowych, zwigzanych z rodzing, rynkiem pracy czy edukacjg i
wychowaniem, sklaniajg do refleksji nie tylko na temat samych trendow, lecz takze
prognoz i mozliwych dziatan profilaktycznych, prewencyjnych i pomocowych. Dynamika
zmian zjawisk spotecznych skutkuje wzrostem zapotrzebowania na organizowanie coraz
to wickszej liczby oferowanych ustug spolecznych, takze przez instytucje publiczne. w
zwiazku z tym rosng oczekiwania spoleczne w zakresie wprowadzania oferty nowych
rodzajow takich ustug. Przedstawiony katalog uslug spotecznych zawartych w niniejszym
programie wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom, tworzac nowy model ksztaltowania

polityki spolecznej w Gminie Lapy.

Jak wynika z ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej gminy Lapy w zakresie
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ustug spolecznych”, badani wskazali dwie dominujace przyczyny probleméw spolecznych
— problem uzaleznien, gléwnie alkoholizm oraz problem bezrobocia. Migdzy nimi CZ¢sto
dochodzi do efektu blednego kola, przyczyna uzaleznienia jest bezrobocie, natomiast
przyczyng bezrobocia ~ uzaleznienie. Zwigkszenie programéw i instytucji zorientowanych
na przeciwdziatanie problemowi uzaleznien wydaje si¢ by¢ jak najbardziej uzasadnione.
Wedlug danych przedstawionych w Diagnozie problem uzaleznieri dominuje wsrdd
czynnikéw szkodzacych rodzinom na terenie Lap, sprawiajac, ze rodzice nie $3 w stanie
prawidlowo wypetnia¢ swoich rdl. Uzaleznienie to gldwny powdd bezradnosci w sprawach
opiekurniczo - wychowawczych a takze niejednokrotnie przyczynia si¢ do powstania

Zjawiska przemocy domowe;j.

Uzupetnieniem ustug dotychczas $wiadczonych na ternie gminy Lapy, w odpowiedzi na
potrzeby wskazane w diagnozie bedzie uruchomienie nowych ustug wprowadzanych
niniejszym Programem Ustug spolecznych. Bedzie to utworzenie Punktu Poradnictwa
Specjalistycznego. Nalezy zaznaczyc¢, iz w w/w diagnozie respondenci jednoznacznie
uznali, ze tego typu instytucja Jestw Gminie Lapy potrzebna, tym bardziej, iz z takiej formy
ustugi spolecznej mogg skorzysta¢ wszyscy mieszkaricy, bez wzgledu na wiek i posiadany
dochéd. Dzialalno$é Punktu przyczyni si¢ takze do podniesienia Jakosci i dostepnosci
wsparcia w Gminie Lapy, szczegolnie w skali zapotrzebowania na wsparcie wsrod dzieci i
miodziezy. Punkt Poradnictwa Specjalistycznego jest takze odpowiedzig na potrzebe
wsparcia rodzin w kryzysie, w przezwyciezeniu trudnosci Zyciowych, 0séb doznajgcych

przemocy domowe;j itp.

Wainym elementem kazdego spoleczefistwa jest aktywnos¢ obywatelska m.in.
przejawiajgca si¢ partycypacija spoleczng. Aktywny udzial mieszkancéw w kreowaniu
lokalnego zycia spolecznego jest bezwarunkowo potrzebne w  prawidlowym
funkcjonowaniu kazdej wspolnoty. Dlatego tez jedng z ustug spotecznych niniejszego
Programu jest dzialalno$é Akademii Lideréw Lokalnych. Daje ona mozliwosé miodym

ludziom oraz do$wiadczonym seniorom mozliwosé decydowania o lokalnej
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rzeczywistosci, Akademia daje wsparcie wszystkim, ktorzy maja wewngtrzng potrzebg
rozwoju oraz wizj¢ dzialania we wspélpracy z innymi na rzecz pozytywnych zmian
spolecznych. Jest tez okazja, aby da¢ mlodym ludziom mozliwo$é decydowania o lokalnej
rzeczywistosci. Wydaje sig to istotne w kontekscie sondazowych odpowiedzi miodych
ludzi na pytanie o to, czy czujg, Ze ich glos na temat spraw micjskich jest wazny i czy

doroli w ich otoczeniu pytajg ich o zdanie.

Jak wynika z Diagnozy istotng potrzeba, o ktorej méwili respondenci jest wigksza
dostepno$é¢ do réznorodnych form spgdzania czasu wolnego. W zwigzku z tym warto jest

uruchomié zajecia zorganizowane, gdzie beda uczy¢ sig czego$ lub robi¢ cos razem cale
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rodziny lub pary rodzic-dziecko. Taka funkcje bedzie pelni¢ Centrum Aktywnosci
Spolecznej, ktorego celem jest dbaloéé o synergi¢ pomiedzy réznymi instytucjami
dzialajgcymi  na  terenie  Gminy Lapy, wspolpraca przy  projektach
migdzyinstytucjonalnych, komunikacja miedzypokoleniowa, a takze przeciwdziatanie
izolacji spotecznej wywotanej pandemia. Jest to instytucja udostepniajaca pomieszczenia
dla wszystkich mieszkaficéw do realizacji dziatan edukacyjno-integracyjnych, aktywizacji,

spotkar sgsiedzkich, spotkan obywatelskich i innych.

Kolejng dosé istotng instytucja programu ushug spolecznych jest Klub Wolontariusza,
ktéory ma za zadanie szkolenie wolontariuszy efektywnie dzialajgcych na rzecz
spolecznosci lokalnej oraz animacje istniejacych krggébw samopomocy i wsparcia
sgsiedzkiego. O skali zapotrzebowania na tego instytucj¢ swiadcza dane przedstawione w
Diagnozie. Za potrzebna i bardzo potrzebna uznalo ja 64,9% respondentéw. Jak
argumentowano w ankietach wolontariat jest doskonalym sposobem na rozwijanie w
miodych ludziach waznych cech takich jak empatia, cierpliwo$¢ i pokora. Instytucja
wolontariatu kojarzona jest zazwyczaj z osobami miodymi, jednak nic nie stoi na
przeszkodzie by podejmowali si¢ jej réwniez seniorzy, ktérzy tworza bardzo liczng grupe

zmotywowanych i chetnych do pomocy oséb.

Jedna z ushug spotecznych zaproponowanych w niniejszym Programie s3 mieszkania
chronione przeznaczone dla oséb petnoletnich, ktére ze wzgledu na sytuacje zyciows
potrzebuja wsparcia, lecz nie wymagaja ushig w zakresie $wiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki. Ustuga ta jest odpowiedzia na potrzebe wsparcia w wykonywaniu
codziennych obowigzkéw oraz pomoc w czgsciowym lub catkowitym usamodzielnieniu
si¢ szczegblnie oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz oséb opuszczajacych piecze

zastgpczg, mlodziezowy osrodek wychowawczy lub zakiad dla nieletnich.

Jak wynika z uzupelnienia diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Lapy w

zakresie uslug spolecznych potrzebne jest uruchomienie na terenie Gminy Lapy
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wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego. Wiele os6b dopytuje o sprzet rehabilitacyjny.

Aktualnie mieszkafcy gminy otrzymujg informujg, jak i gdzie mozna uzyskac

dofinansowanie na sprzet, jednak uzyskanie go wigze sig z dtugim okresem oczekiwania.

Uruchomicnie Wypozyczalni Sprzetu Rehabilitacyjoego, moze zmniejszy¢ ten problem.

Taki sprzet potrzebny jest takze w przypadku np. okresowego uszkodzenia narzadow

ruchu, np. ztamania nogi, gdzie ograniczone poruszanie wystepuje przez okreslony czas i

nie warto inwestowaé w sprzet, np. kule, czy wozek inwalidzki.

IV. CHARAKTERYSTYKA 1 PRZEWIDYWANA LICZBA 0OSOB OBJETYCH
PROGRAMEM.

Adresatami Programu Ustug Spotecznych sa mieszkancy Gminy Lapy. Grupy spoleczne,

ktére w najwigkszym stopniu powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach uslug

spotecznych na terenie Gminy Lapy w najblizszych latach, to:

osoby starsze — osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia;

rodziny (rodzice z dzie¢mi, matzonkowie);

dzieci i mlodziez;

osoby z niepelnosprawnosciami, ktére trwale albo okresowo sg niezdolne do
wypelniania poszczegolnych rol spolecznych z powadu statega lub dlugotrwalego naruszenia
sprawnosci organizmu, wywolujace] niezdolnos¢ do pracy;

opiekunowie 0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoby,
ktore opiekujg si¢ osobami z niepelnosprawnos$ciami, osobami starszymi;

osoby dotknigte i zagrozone przemocy i ich rodziny;

osoby bezrobotne;
osoby z uzaleznieniami — osoby, ktérych stan psychiczny i/lub fizyczny,

charakteryzuje si¢ zmiang zachowania oraz innymi reakcjami;

mieszkaricy gminy Lapy jako spolecznos¢.
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Ustuga swiadczona w formie:
* min 5 dni w tyg. po min. 8h

czynna
* uruchomienie min. 3 gr.
Centrum funkcjonujacych przez okres
Aktywnosci prowadzenia CAS
Spolecznej * zainicjowanie min. 12 form e 300 osdb
(zwana dalej edukacyjnych
CAS) ® doradztwo edukacyjno-

animacyjne stale w dniach
otwarcia CAS

* organizacja min. 3 wydarzen o
zasiggu lokalnym

e 40 osbéb
Ustuga $wiadczona bedzie formie: skorzysta ze
* min. 5 kregéw wsparcia wsparcia
Klub . : Klubu
. sasiedzkiego A
Wolontariusza N Wolontariusz
e uruchomienie banku czasu .
a w okresie

¢ aktywni wolontariusze realizowania

programu
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ustug
spotecznych
10 aktywnych
0s6b w banku
czasu

e pozyskanie
20
wolontariusz
y
Usluga $wiadczona w formie:
e 2 konkursy dla ngo lub pes
(2021r oraz 2022r. e obiecic
Akademia s min. 40godz/rocznie warsztatow W sjqarciem 50
Lideréw dla lideréw i organizacji mig szkancow
Lokalnych e realizacja min. 10 oddolnych (liderow)
inicjatyw rocznie — minigrantéw, )
wspartych systematycznym
mentoringiem Akademii Lidera.
Usluga $wiadczona w formie:
. . uruchomienie min. 1 mieszkania
Mieszkanie )
. chronionego e | osoba
chronione
Usluga $wiadczona w formie:
Punkt 40 eodz./miesi . dni
dnictwa gf) Z. miesigcznie poradnictwa o 100 oséb
pora specjalistycznego
specjalistycznego
. ] Usluga $wiadczona w formie: e w zaleznosci od
Wypozyczalnia uruchomienie wypozyczalni sprz¢tu potrzeb
s.p.rzgtu. rehabilitacyjnego
rehabilitacyjnego

OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE.

Uslugi spoteczne oferowane w ramach realizacji programu odpowiadaja na priorytetowe

potrzeby mieszkaficow gminy Lapy wynikajg z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i

potencjatu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spolecznych.
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W pierwszej etapie wdrazania CUS w Lapach katalog ushig spolecznych w ramach
realizowanego projektu pn. ,,Centrum Ustug Spofecznych w Lapach” obejmuje pieé
nowych uslug z zakresu:

e polityki prorodzinnej,

e wspierania rodziny,

e pomocy spolecznej,

e promocji i ochrony zdrowia,

e wspierania osOb niepeinosprawnych,

e ochrony §rodowiska,

e pobudzania aktywnosci obywatelskiej.

W kolejnych latach dziatania Centrum program ten bedzie podlegat rozszerzeniu lub innym

zmianom w zaleznosci od potrzeb mieszkancow.

Ustugi spoleczne przyjete w Programie Ustug Spolecznych $wiadczone bedg zgodnie ze
standardami ustug spolecznych wprowadzonych Uchwalg Rady Miejskiej w Lapach w
sprawie przyjecia programu ushug spotecznych.

W ramach projektu ,,Centrum Ushug Spolecznych w Lapach” realizowanych jest 5 nowych
ustug w ramach PUS, z zakresu wskazanym w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o

realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych, sg nimi:

1. Centrum Aktywnosci Spolecznej (zwane dalej CAS).
CAS czynne 5 dni w tygodniu przez min. 8 godz. dziennie. Pomieszczenia Centrum
Aktywnosci Spolecznej s3 udostgpnione dla wszystkich mieszkancow, dla realizacji dziatan
edukacyjno-integracyjnych, aktywizacji, spotkan sasiedzkich, spotkan obywatelskich i
innych. Kadra CAS bedzie zapleczem doradczo-konsultacyjnym, oraz organizatorem stalych
form edukacyjnych, integracyjnych i animacyjnych. Pracownicy beda swiadczyé ustugi

doradcze w biezacych problemach spotecznych (at hoc) skierowane do oséb i grup

11
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wymagajacych wsparcia.

W ramach dzialalnosci Centrum Aktywno$ci Spolecznej prowadzone beda warsztaty,
konferencje, dyskusje i pogadanki, na tematy zwiazane z polityka prorodzinng, wspieraniem
rodziny, pomocg spoteczna, profilaktyka zdrowotna, wspieraniem osob niepelnosprawnych,
edukacjg publiczna, pobudzaniem aktywnosci obywatelskie; itp.

Oferta bedzie zawierata dostep do pomocy edukacyjnej, kulturalnej i rozrywkowej. Bedzie
to miejsce, gdzie mieszkancy chetnie spedza swoj wolny czas na réznych aktywnosciach

oferowanych przez CAS.

2. Klub Wolontariusza.

W ramach ustugi wolontariusze wykonuja zadania skierowane do oséb starszych, dzieci i
mlodziezy, spolecznosci lokalnej, powstanie banku czasu oraz kregéw wsparcia
sgsiedzkiego. Wplynie to na wzrost poczucia bezpieczefistwa osoby wspieranej, da
mozliwos¢ szybkiego reagowania na jej potrzeby (zakupy, zdrowie, towarzyszenic). Klub
Wolontariusza bedzie posrednikiem migdzy osobami, instytucjami potrzebujgcymi wsparcia
oraz osobami chcgcymi z potrzeby serca pomaga¢ innym. Zakres zadan i czas pracy kazdego
wolontariusza zostanie ustalony indywidualnie w zaleznosci od jego mozliwosci czasowych,
umiejetnosci i potrzeb mieszkaficéw. W ramach KW wokét 0sob samotnych, wymagajacych
wsparcia bedy identyfikowane i organizowane krggi wsparcia sasiedzkiego. kiore s3
niezb¢dne dla uzupelnienia ustug spolecznych realizowanych przez CUS. Krag wsparcia
sasicdzkiego (min. 2-3 osoby) wplynie na wzrost poczucia bezpieczefistwa osoby
wspieranej, da mozliwo$é szybkiego reagowania na jej potrzeby (zakupy, zdrowie,
towarzyszenie). W ramach uslugi planuje si¢ prowadzenie Banku Czasu jako instytucii
samopomocowej, ktora posredniczy w bezplatnej wymianie ustug pomigdzy jej czionkami.
Zostanie przeprowadzone szkolenie dla wolontariuszy z zakresu praw i obowigzkéw

wolontariusza oraz odkrywania wlasnego potencjatu do dziatat spotecznych.

3. Akademia Lideréw Lokalnych.

Celem dziatania Akademii Lidera Lokalnego jest pobudzanie aktywnosci obywatelskiej oraz

12
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Klubu bedzie wyposazenie lokalnych lideréw w wiedz¢ i umiejetnosci nt. dziatan
zwigzanych z zaspakajaniem potrzeb mieszkaficow Lap w szczegolnosci osob starszych,
niepetnosprawnych, rodzin, w tym dzieci i miodziezy, itp. Organizacja dzialalnosci
Akademii Lidera bgdzie miata na celu wyposazy¢ mieszkaricow w wiedze i umiejetnosci
wiasciwego wspierania rodzin, w tym dzieci i milodziezy, oséb starszych, oséb
niepetnosprawnych aby ich dziatania kierowane byly w szczegdlnosci do tych grup.

Do udziatu w Akademii Lidera Lokalnego zostana zaproszone wszystkie osoby, ktére majg
wewnetrzng potrzeb¢ rozwoju oraz wizj¢ dziatania we wspllpracy z innymi na rzecz
pozytywnych zmian spolecznych. Dziatania ALL beda skierowane na przygotowanie kobiet
i mezczyzn do bycia autentycznym liderem spolecznym w $rodowisku lokalnym oraz

promowanie partycypacji obywatelskiej i edukowanie w temacie rewitalizacji spoleczne;.

4. Punkt poradnictwa specjalistycznego.
Celem ushugi jest zapewnienie mieszkaficom gminy, ktérzy majg trudnosci lub wykazujg

potrzebg wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych korzystania z bezplatne;j,
profesjonalnej pomocy w postaci specjalistycznego poradnictwa.

Poradnictwo specjalistyczne w szczegllnosci psychologiczne i rodzinne bedzie swiadczone
osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu
swoich probleméw zyciowych, bez wzglgdu na posiadany dochéd. Poradnictwo rodzinne
bedzie obejmowato problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osoba
niepelnosprawna, a takze terapig rodzinng.

Poradnictwo psychologiczne realizowane bedzie przez procesy diagnozowania, profilaktyki
i terapii.

Zakres poradnictwa bedzie ustalany indywidualnie dla kazdej osoby, ktéra zechce skorzystaé

z oferowanej ustugi.

S. Mieszkanie chronione.
Celem uruchomienia ustugi mieszkan chronionych jest przygotowanie osoby pod

kierunkiem specjalistéw do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku oraz integracja ze
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spolecznoscia lokalng. W mieszkaniu chronionym zapewnione zostang ushugi bytowe oraz
nauka, rozwijanie lub utrwalanie samodzielnodci, sprawnosci w zakresie samoobstugi,
pelnienia roél spotecznych w integracji ze spolecznoscia lokalna, w celu umozliwienia
prowadzenia samodzielnego zycia.

Mieszkanie chronione przysluguje osobie petnoletniej, ktora ze wzgledu na trudng sytuacjg
zyciowa, wiek, niepelnosprawnosé lub chorobg potrzebuje wsparcia W funkcjonowaniu w
codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke
catodobowej opicki. 7 uslugi moga skorzystaé w szczegblnosci osoby z zaburzeniami
psychicznymi, osoby opuszczajacej pieczg zastgpeza W rozumieniu przepisow o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepezej, mlodziezowy osrodek wychowawczy, zaklad dla

nieletnich.

6. Wypoizyczalnia sprzgtu rehabilitacyjnego

Celem $wiadczenia tej ustugi jest wsparcie mieszkatcow Gminy Lapy w zakresie najbardziej
potrzebnego sprzgtu rehabilitacyjnego. Czgsto po opuszczeniu placowki medycznej osoba w krotkim
czasie nie jest w stanie zorganizowac/ kupié¢ niezbednego sprzg¢tu np. woézka inwalidzkiego, t6zka
specjalistycznego. Uruchomiajac takg wypozyczalnig mieszkafncy majg latwiejszy dostep do
specjalistycznego sprzetu. Sprzet taki potrzeby jest takze w przypadku np. okresowego uszkodzenia

narzadéw ruchu, np. zlamanie nogi, gdzie ograniczone poruszanie wyst¢puje okresowo i nie warto

inwestowaé w sprzet, np. kula, czy wozek inwalidzki.

Nowe uslugi realizowane w ramach projektu ,,Centrum ustug Spolecznych w Lapach”:

Zakres uslugi Nazwa ushugi Podmiot realizujacy

14
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Usluga z zakresu: polityki

prorodzinnej,  wspierania
rodziny, pomocy
spotecznej, wspierania
0s6b  niepetosprawnych,
pobudzania  aktywnodci
obywatelskiej, ochrony

$rodowiska (art. 2 ust. 1
pkt. 1,2, 4,6, 11, 13).

Centrum Aktywnosci
Spolecznej

organizacic  pozarzadowe
organizacja pozarzadowa lub
podmiot, o ktérym mowa w
art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24

kwietnia 2003 r. o
dzialalnosci pozytku
publicznego i 0

wolontariacie

Ustuiga z zakresu: polityki Klub Wolontariusza Centrum Ustug Spolecznych
prorodzinnej, wspierania

rodziny, pomocy spolecznej,

wspierania o0séb

niepeinosprawnych (art. 2 ust.

1pkt. 1,2, 4, 6).

Ustuga z zakresu: Akademia Lidera organizacje pozarzadowe
wspierania rodziny, pomocy Lokalnego organizacja pozarzadowa lub
spotecznej,  promocji i podmiot, o ktérym mowa w
ochrony zdrowia, art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
wspierania os6b kwietnia 2003 r o
niepetnosprawnych, dziatalnosci pozytku
pobudzania aktywnosci publicznego i 0
obywatelskiej (art. 2 ust. 1 wolontariacie

pkt. 1,4, 5, 6, 11).

Ustuga z zakresu: polityki Punkt  poradnictwa Centrum Ustug Spolecznych

prorodzinne;j, wspierania
rodziny, pomocy
spolecznej, wspierania oséb
niepelnosprawnych (art. 2
ust. 1 pkt. 1, 2, 4,6).

specjalistycznego

Usluga z zakresu: Mieszkanie chronione Centrum Ustug Spotecznych
wspierania rodziny, pomocy

spolecznej (art. 2 ust. 1 pkt.

Ustuga z zakresu: polityki Wypozyczalnia sprzetu | Centrum Uslug Spolecznych
prorodzinnej, wspierania rehabilitacyjnego

rodziny, pomocy

spolecznej, wspierania

0sob  niepetnosprawnych,

promocji i ochrony

zdrowia,pobudzania
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aktywnosci obywatelskiej,
ochrony $rodowiska (art. 2

ust. 1
pkt. 1,2,4,5,6, 11, 13).
VL WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA 0SOB

ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE.

Warunki, tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie realizowane beda zgodnie z rozdzialem 5 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz.U.2019 poz.
1818)— Zasady realizowania programow ustug spotecznych przez centrum. Uslugi spoteczne
okreslone w Programie Uslug Spolecznych moga by¢ kierowane do oséb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogbtu mieszkancow. W
Gminie Lapy Program Uslug Spotecznych bedzie kierowany do ogétu mieszkancéw, zaklada
sig przygotowanie i uchwalenie jednego Programu Ustug Spolecznych.

Osoby chegce skorzystaé z ustug spolecznych zalozonych w Programie Uslug Spotecznych

muszg speini¢ warunek dopuszczajacy tj. by¢ mieszkancem Gminy Lapy.

Nowe ustugi realizowane w ramach projektu ,Centrum ustug Spolecznych w
Lapach”.

Nazwa - : . Tryb
L.p. ushugi Warunki kwalifikowania Lwalifikowania

1. Centrum Warunek dopuszczajacy: Dostgpna dia
Aktywnosci Usluga kierowana  do wszystkich
Spoleczne;j wszystkich osob mieszkancow.
zamieszkujgcych na terenie
Miasta i Gminy Lapy, w
szczegblnosci  beda  to
osoby starsze, osoby
niepetnosprawne, rodziny,
w  tym  rodzice W
odzialywaniu na dzieci i
miodziez, osoby opickujace
sie osobami zaleznymi.
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2. Klub Warunek dopuszczajacy: Dostepna dla
Wolontariusza Usluga  kierowana do wszystkich
wszystkich 0s0b mieszkancow.

zamieszkujacych na terenie
Miasta i Gminy Lapy, w
szczegOlnosci  beda to
osoby  starsze,  osoby
niepelnosprawne, rodziny,
W tym  rodzice w
odzialywaniu na dzieci i
miodziez, osoby opiekujace
si¢ osobami zaleznymi.

3. Akademia Warunek dopuszczajacy: Dostgpna dia
Lidera Ushuga  kierowana do wszystkich
Lokalnego wszystkich 0s6b mieszkancéw.

zamieszkujacych na terenie
Miasta i Gminy Lapy, ktére
majg wewnetrzng potrzebe
rozwoju oraz wizje
dziatania we wspélpracy z
innymi na rzecz
pozytywnych Zmian
spotecznych.

4. Punkt Warunek dopuszczajacy : Whiosek
poradnictwa Ustuga ogéInodostepna dla mieszkanca  i/lub
specjalistyczn ogétu mieszkaficé6w gminy indywidualny plan
€go Lapy. ustug spotecznych.
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5. Mieszkanie
Chronione

Warunek dopuszczajacy :
osoby petnoletnie, ktdre ze
wzgledu na trudna sytuacjg
zyciowa, wiek,
niepetnosprawno$¢ lub
chorobe, potrzebuja
wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym zyciu, ale
nie wymagaja ustug W
zakresie $wiadczonym
przez jednostke
catodobowej  opieki, W
szczegélnosci  osobie  z
zaburzeniami
psychicznymi,
opuszczajacej
zastepcza, i in.

osobie
piecze

Whniosek mieszkafica
i/lub indywidualny
plan ustug
spotecznych

6. Wypozyczalnia
sprzgtu
rehabilitacyjnego

Warunek dopuszczajacy:
Usluga kierowana  do
wszystkich osdb
zamieszkujgcych na terenie
Gminy Lapy

Whniosek
mieszkanca i/lub
indywidualny plan
ustug spotecznych
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VII. WYSOKOSC OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE, OSOBY UPRAWNIONE DO
UZYSKANIA ULG W OPLACIE ZA USLUGI SPOLECZNE I WYSOKOSC TYCH
ULG ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPEENIENIA WARUNKOW DO

KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH ORAZ UPRAWNIEN DO
KORZYSTANIA ULG W OPLACIE.

W wigkszosci ustugi spoleczne oferowane w programie ushug spolecznych $wiadczone
beda nieodptatnie w ramach realizacji projektu ,,Centrum Uslug Spotecznych w Lapach”
realizowanego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego. Jedynie osoby

korzystajace z mieszkania chronionego beda czgsciowy partycypowaly w kosztach

uzytkowania mieszkania.
Sposéb
dokumentowania
spelnienia warunkéw Vquy§ok<())l§é oplaty za;,
. do korzystania z ushag e e e ahy
L.p. Nazwa ushugi uprawnione do
spolecznych oraz ia ul laci
S uzyskania ulg w oplacie
korzystania ulg w 1 wysokosé tych ulg
oplacie
1. Centrum . Deklaracja Usluga nieodplatna
AktyWHOSf:l uczestnictwa, listy
Spolecznej e
obecnosci
2. Klub Porozumienie Ushuga nieodptatna
Wolontariusza
wolontarystyczne,
Indywidualny Plan
Ustug Spolecznych
3. Akademia Lidera Deklaracia Usluga nieodplatna
Lokalnego <
uczestnictwa
4. Punkt . Indywidualny Plan Ustuga nieodplatna
poradnictwa
i Ustug Spolecznych
specjalistycznego
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3. Mieszkanie Os$wiadczenie Zasady ponoszenia
Chronione spetnienia odplatnosci za pobyt w
kryterium/kryteriow, mieszkaniu
. chronionym:
wywiad
srodowiskowy,
Indywidualny Plan
Ustug Spotecznych
6. Wypozyczalnia Indywidualny Usluga nieodplatna
sprzgtu Plan Ustug
rehabilitacyjnego Spotecznych
1. Dla 0sob, ktorych dochod przekracza kwotg kryterium dochodowego ustalonego
zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, ustala si¢ nastepujaca
miesigczng odplatnos¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym:
Dochéd osoby Wyso.koéé l(:dpl'e;tnoéci dza p‘(?by.t “:1 mieslz(kan_iach
okreslony wg kryterium chromonycl:( w % (wo me.s{en;uk c; C&.ﬁ owitych
art. 8 ust. 1 ustawy o OSth)w utrzymania lokalu):
pomocy spotecznej Osoby samotnie Osoby w rodzinie
gospodarujgce
100% i ponizej bezplatnie bezplatnie
Powyzej 100 do 150% 5% 10%
Powyzej 150 do 200% 10% 20%
Powyzej 200 do 250% 20% 30%
Powyzej 250 do 300% 30% 40%
Powyzej 300 do 350% 40% 50%
Powyzej 350 do 400% 50% 60%
Powyzej 400 do 450% 60% 70%
Powyzej 450 do 500% 70% 80%
! Odptatno$c¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym nalezy uiszczac z gory do 15-go dnia
| kazdego miesigca przelewem na rachunek bankowy podmiotu prowadzacego
| mieszkanie chronione.
s
VIIL DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB
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Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spolecznych dotyczy: podstawowego zakresu danych oraz dodatkowego
zakresu danych wynikajacych z realizacji ustugi i dotyczy kwalifikowania poszczegoinych
grup odbiorcéw do ustug spolecznych. Ponadto kazdy korzystajacych z ustug spolecznych
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz oswiadczeniem z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajagcych z  Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

I. W sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) [Dz. Urz. UE L 119 z 04.05 .2016].

. Podstawowy DOdqtkqu R d?nyc.!l
L.p. Nazwa uslugi zakres danych wynikajacych z realizacji
ushugi
Il Centrum * imie i nie dotyczy
Aktywnosci nazwisko
Spolecznej .
2. Klub . . nie dotyc
Wolontariusza zamieszkania i
3. Akademia Lidera ® numer telefonu nie dotyczy
Lokalnego lub adres e-
mail
4. Mieszkanie . N dzinne:
Chronione OPIS sytuacji rodzinnej,
mieszkaniowe;j, zdrowotnej,
zawodowej ujete w wywiadzie
Srodowiskowym.
5. Punkt poradnictwa Opis potrzeb mieszkafica w
specjalistycznego Indywidualnym Programie
Ustug Spotecznych.
6. Wypozyczalnia sprzetu Opis potrzeb mieszkanca w
rehabilitacyjnego Indywidualnym Programie
Ustug Spolecznych.
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IX. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY JEGO REALIZACJL

|. Realizatorem programu ustug spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Lapach,

ktérego zadaniem bgdzie:

opracowywanie niezbednych dokumentow w celu realizacji ustug spotecznych;
koordynacja, udziat w realizacji, monitoring Programu Ustug Spotecznych;

wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji programu ustug spolecznych przez
wykonawcow;

wyszukiwanie i wiaczanie jak najwigkszej liczby podmiotéw mogacych realizowa¢

ustugi spoteczne na rzecz mieszkancow.

2. Wykonawca ustug spotecznych zatozonych w programie beda:

jednostki organizacyjne gminy, w tym Centrum Ustug Spotecznych, Dom Kultury,
Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Lapy, Osrodek Kultury Fiycznej, Srodowiskowy
Dom Samopomocy, szkoly;

organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoci pozytku publicznego i 0 wolontariacie (Dz. U.z2019
I. pOZ.

Podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 roku — Prawo

zaméwien publicznych (Dz.U z 2019r. poz. 2019).

3. Etapy realizacji Programu Uslug Spotecznych:

ETAPI

Podjecie uchwaty przez Rade Miejska w Lapach w sprawie przyjgcia do realizacji
Programu Usltug Spotecznych w Gminie Lapy na okres od 01 .08.2021 r. do
31.10.2023 r.

termin realizacji: II kwartat 2021r.

ETAP I

Kootdynowanie realizacji dziatan zwigzanych z wdrozeniem Programu Ustug
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Spolecznych w tym: przygotowanie dokumentacji zwiazanej ze zleceniem ushug,

zlecenie ustug spolecznych, realizacja ustug spolecznych,
termin realizacji: VIII 2021- X 2023.

ETAP I

. Monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych, termin realizacji: na koniec
IV kwartatu 2021r.; na koniec IV kwartatu 2022r.; na koniec III kwartah 2023.

ETAP1V

. Przygotowanie informacji o realizacji Programu Ushg Spolecznych, termin

realizacji: najpézniej do 31.12.2023 r.

SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACIJL.

Spos6b monitorowania Programu Uslug Spolecznych:
Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci wdrazania Programu Uslug
Spofecznych w Gminie Lapy. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne jest Centrum
Ustug Spolecznych w Lapach. Celem monitorowania bedzie: dostarczanie niezbednych
informacji do podejmowania decyzji, ktére pozwola na efektywng realizacj¢ Programu.
Szczegblna uwaga zostanie skoncentrowana na procesic wdrazania Programu przede
wszystkim w  zakresie realizacji ustug  spolecznych. Monitoring Programu Uslug
Spotecznych polegat bedzie na:

e zbieraniu,

* gromadzeniu,

* analizowaniu informacji,
uzyskanych w toku realizacji ustug spolecznych. Po zakorczeniu realizacji uslug

spotecznych, kazdy odbiorca bedzie zobowigzany do wypelnienia ankiety zadowolenia z

ustug CUS. Monitorowaniu podlega¢ beda w szczegdlnosci cele okreslone w ramach
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Programu. Po zakonczeniu realizacji Programu Uslug Spotecznych zostanie sporzadzona
informacja z realizacji Programu. Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 Ustawy z dnia 19
lipca 2019 1. © realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U.
2019 poz. 1818).

2. Ocena Programu Ustug Spotecznych bedzie dokonywana przez pracownikéw Centrum Uslug

Spotecznych w Lapach. Ocena bedzie bazowa¢ na arkuszu oceny uwzgledniajacym nastgpujace

kryteria oceny:

. Na ile cel programu zostal osiggnigty?
o Na ile zostaly zrealizowane zaplanowane ustugi?
e Naile wykonawcy ustug zrealizowali dziatania zgodnie ze standardami?
e  Naile odbiorcy ustug sa zadowoleni z realizacji ustug?
3. Mierniki efektywnosci w zakresie Programu Uslug Spotecznych zostaly podzielone na

miemiki ilosciowe i jakosciowe.

Mierniki efektywnosci ilosciowe - odnosza sic do realizowanych ustug spolecznych,
finansowanych w ramach projektu ,.Centrum Uslug Spotecznych w Lapach” realizowanego w
ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze $rodkow

Europejskiego Funduszu Spolecznego.

L.p. Nazwa ushugi Mierniki efektywnosci

Uslugi spoleczne w ramach projektu ,,Centrum Uslug Spolecznych w Lapach”
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1. Centrum liczba os6b korzystajacych z ustug dostarczanych przez

Aktywnosci CAS,

Spolecznej

2 J liczba przeprowadzonych zaj¢¢, ushug realizowanych

przez Centrum,
liczba zawiazanych grup, funkcjonujacych przez okres
prowadzenia CAS,
liczba zorganizowanych wydarzen o zasiegu lokalnym,
sprawozdanie z dziatan organizacji realizujgcej zadanie,

A Klub liczba przeprowadzonych zajeé,

Wolontariusza liczba pozyskanych wolontariuszy,
liczba 0s6b korzystajacych z ushug wolontariuszy,
liczba form wsparcia realizowanych przez Kiub
Wolontariusza,
liczba  inicjatyw zrealizowanych w  ramach
wolontariatu,

3. Akademia liczba mieszkanicéw objetych wsparciem,

Lideréw liczb EEtow b

Lokalnych 1Czba warsztatow tematycznych,
liczba udzielonych minigrantéw na oddolne inicjatywy,
sprawozdanie z dziatan organizacji realizujgcej zadanie,

4. Mieszkanie liczba uruchomionych mieszkan chronionych,
chronione liczba 0s6b zakwalifikowanych do umieszczenia w

mieszkaniu chronionym,

5. Punkt liczba spotkafi w zakresie prowadzonego poradnictwa,
poradnictwa liczb St hw formi h
specialis tycznego 1cZba warsztatow tematycznych w formie grupowyc

spotkari,
liczba  0séb  korzystajgca  z poradnictwa
specjalistycznego
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ypozyczalnia e Liczba oséb korzystajacych z ustugi
przetu
rehabilitacyjnego
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Fundusze . i .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
i EUI’OPEJ Sk.le - P()lsk;J 2 turopejski Fundusz Spoleczny
Wiedza Edukacia Rozwdj

Mierniki efektywnosci jakosciowe - odnoszs si¢ do:
1) Poziomu zadowolenia odbiorcéw z ustug spolecznych.
2) Jakosci realizacji ushug spotecznych przez wykonawcow uwzgledniajac:
a) kompetencje oséb realizujgcych ushuge,
b) czas realizowanej ustugi,
¢) miejsce realizowanej ushugi,

d) komunikatywnosé (wyczerpujace i zrozumiale przekazanie informacji).
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