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1. Wstep

Plan Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w tapach zostat przygotowany w ramach projektu pt.:
~Centrum  Uslug Spotecznych w tapach” numer projektu POWR.02.08.00-00-0047/20,
wspdtfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, numer i nazwa
Dziatania: 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w érodowisku lokalnym. Obowigzek jego
przygotowania wynika z regulaminu konkursu , Wsparcie tworzenia centréw ustug spotecznych i rozwdj
dostarczanych przez nie ustug” nr konkursu: POWR.02.08.00-IP.03-00-001/20 ogloszonego przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Zgodnie z zatozeniami konkursu, projekty tworzenia centréw ustug spotecznych uwzgledniaja realizacje
4 kamieni milowych.

Wypracowanie S T Whioski z
“ Planu Real_uzac;a Planu Wdrazania CUS realizacji Planu
Wdrazania CUS Wdrazania CUS

J

1 kamien 3 kamien 4 kamien

milowy milowy milowy

Kamient Milowy 1 (styczeri-lipiec 2021) Opracowanie Programu Wdrazania CUS i przedstawienie go
Radzie Programowej. Dokument zostat przygotowany we wspdfpracy z przedstawicielami spotecznosci
lokalnej. W ramach tego kroku zostanie tez opracowany Program Ustug Spotecznych.

Kamien milowy 2 (sierpieri 2021-sierpier 2022) Realizacja planu wdrazania CUS i $wiadczenie ustug
spotecznych, z uwzglednieniem ustug $wiadczonych w  $rodowisku lokalnym (zasada
deinstytucjonalizacji) oraz monitoring przebiegu testowania. Wnioski z monitoringu testowania CUS
zostang wykorzystane do aktualizacji Planu Wdrazania CUS.

Kamieri milowy 3 (wrzesiert 2022- lipiec 2023) Aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS i
$wiadczenia ustug spofecznych, z uwzglednieniem ustug $wiadczonych w $rodowisku lokalnym (zasada
deinstytucjonalizacji), po uwzglednieniu wnioskéw z monitoringu dziafar.

Kamieri milowy 4 (sierpiert 2023- paidziernik 2023) W ramach kamienia milowego nr 4 zostanie
przeprowadzony przeglad dziatari projektu. W oparciu o wyniki przegladu zostang wypracowane
whnioski z realizacji Planu Wdrazania CUS i przediozony Radzie Programowej pakiet produktéw
powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego.

Plan Wdrazania Ustug Spotecznych w tapach zawiera wszystkie wymagane przez regulamin konkursu
elementy tj.:



Diagnoze obecnego stanu $wiadczenia ustug spofecznych, potrzeb mieszkaricow w tym
zakresie oraz zasobow potencjalnych partneréw w zakresie realizacji ustug spotecznych,
Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu,

Cele, jakie majg by¢ osiggniete w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia ich
osiggniecia,

Plan podnoszenia kwalifikacji nabycia umiejetnosci przez zesp6t wdrazajacy CUS,

Sposoby promociji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do poszczegélnych grup
odbiorcéw ustug spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod docierania do
potencjalnych odbiorcéw,

Sposéb zarzadzania CUS,

Sposob pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych klientéw CUS,
Zatozenia do Programu ustug spotecznych,

Przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS,
Propozycjg strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych,

Sposoby testowania oraz okreélenie rezultatow testowania,

Plan i sposéb monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS,

Okreslenie pakietu dokumentéw, ktéry powstanie w wyniku testowania zatozonego w
projekcie modelu CUS,

Plan finansowy,

Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujacymi sig $wiadczeniami i ustugami



2. Diagnoza obecnego stanu $wiadczenia ustug spotecznych i potrzeb
mieszkancow

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w tapach zlecit przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej Gminy tapy w zakresie ustug spotecznych. Celem badania byto okreslenie
kierunkoéw dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem nowej jednostki - Centrum Ustug Spotecznych.

W kazdym z przewidzianych etapéw badania niezwykle wazne bylo zaangazowanie samych
mieszkaricow Miasta i Gminy tapy, w szczeg6lnosci tych osob, ktére korzystaja lub beda potencjalnie
korzysta¢ z ustug spotecznych. W ramach badania poszukiwano odpowiedzi na pytania:

< Jaki jest obecny stan $wiadczonych ustug w Gminie?

< Jakie s3 potrzeby spofeczne mieszkaricow, ich oczekiwania, nadzieje i obawy zwigzane ze
zmianami w systemie ustug spofecznych?

< Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

< Jakie rozwigzania nalezy wprowadzic? Jakie pomysty mieszkancéw na dziatania mozna bedzie
zrealizowaé w ramach zmian w systemie ustug spotecznych?

Badanie zostato podzielone na trzy etapy i dotyczyto wszystkich wymienionych w ustawie o CUS typoéw
ustug spotecznych.

etap 3 spotkania
pogtebione konsultacyjne etap 1 pozyskanie i
z mieszkancami i analiza danych
ekspertami, ilosciowych i
sprawozdanie z jakosciowych
konsultacji

etap 2

spotkania konsultacyjne i projekt
koncowego raportu




Etap pierwszy

Gtéwnym celem pierwszego etapu byto pozyskanie i analiza danych ilosciowych i jako$ciowych od
mieszkaricOw i ekspertéw. Na tym etapie badacze przeprowadzili analize danych zastanych, badanie
ilosciowe wsréd mieszkaricow (ankietowe) oraz sondaz skierowany do miodziezy. Dziatania te
uzupetnita analiza jakosciowa: zogniskowane wywiady grupowe-focusowe dla odbiorcéw ustug
spotecznych, spotkanie przeprowadzone metodg Word Cafe dla lokalnych specjalistow oraz panel
ekspertéw, ktérego zatozeniem byta konfrontacja materiatéw wytworzonych w poprzednich etapach z
wiedza ekspercka.

Skrzynki inspiracji

Dodatkowo, w dwdch lokalizacjach postawiono skrzynki inspiracji. Ich celem bylo zgromadzenie
nieoczywistych przemyslen, historii lub pomystéw dotyczacych systemu ustug spotecznych w tapach,
ktérych tematyka i spos6b sformutowania zalezy od samych mieszkaficéw. Jedynym formalnym
wymogiem byto oznaczenie obszaréw funkcjonowania ustug spotecznych wymienionych w UoRUS,
kt6rych dany wpis dotyczy. Dzigki takiej swobodnej formule mozliwe byto uzyskanie nieprzewidzianych
wgladéw w potrzeby i oczekiwania lokalnej spotecznosci.

Etap drugi

W ramach drugiego etapu odbyto sie 5 spotkan konsultacyjnych kierowanych do okreslonych grup
odbiorcow ustug spotecznych. Na tym etapie powstat projekt koricowego raportu z badania.

Etap trzeci

Whioski z etapu drugiego zostaty pogtebione podczas dwéch spotkar konsultacyjnych z mieszkaricami
i ekspertami i ujete w sprawozdaniu z konsultacji.

Najwazniejsze wnioski i rekomendacje (catos¢ diagnozy jest zatacznikiem do Planu wdrazania):

Ogo6lng cechy ustug spotecznych $wiadczonych na terenie gminy tapy jest raczej pozytywna ocena
jakosci samych ustug przy niewystarczajacej ich dostepnosci, co wynika z brakdw w strategii
komunikacji, zasobach oraz infrastrukturze. Wiele probleméw posiada charakter systemowy —
wystepuje w powigzaniu z innymi zagadnieniami, dlatego waznym jest, zeby postrzegac je jako element
sieci i w podobny sposéb podchodzi¢ do analizy i wdrazania wnioskéw oraz rekomendacji, poprzez
patrzenie na wiele obszaréw jednoczesnie.

Usprawnienie transportu zbiorowego

Ze wzgledu na potrzebe zwigkszenia dostepnosci ustug spotecznych, usprawnienie transportu
zbiorowego wysuwa sie na jedna z kluczowych rekomendacji. Luki transportowe nie sg tylko powodem
niewygody, ale przyczyniajq sie tez do upoéledzenia zdrowia publicznego i generuja koszty spoteczne
poprzez ograniczenie dostgpu do kluczowych ustug. Mieszkarficy w tym celu zarekomendowali
uruchomienie potgczern autobusowych na linii Osse—tapy-Uhowo oraz pomiedzy centrum tap a
potudniowq strong miasta. Zrozumiatym jest fakt, ze transport publiczny jest kosztowny, dlatego
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rekomenduje sie wnioskowanie o dostepne programy, ktére oferuja wsparcie finansowe dla JST w
organizacji transportu zbiorowego. Warto takze rozwazy¢ rozwigzania niskokosztowe, np.
zorganizowanie busa, ktéry nie kursowatby na co dzier, lecz w ramach transportu zorganizowanego na
wieksze wydarzenia kulturalne, ktére cieszytyby sig popularnoscia.

Proaktywna komunikacja instytucji z mieszkancami

Kolejnym aspektem zwigzanym z dostepnoscig ustug spofecznych jest proaktywna komunikacja
instytucji z mieszkaricami oraz wzmacnianie wszelkich oznak zrzeszania sie dla wspéinego dobra,
aktywnosci obywatelskiej i kulturalnej, a nawet po prostu sasiedzkiej i towarzyskiej. Utworzenie CUS
jest okazjg do tego, aby poprawic¢ jakes¢ komunikowania oferty réznych instytucji i przetamywac
stereotypy zwigzane z korzystaniem z tej oferty, zapewniajac jednoczesnie odpowiedni standard
dyskrecji. Usprawnienie komunikacji przedstawicieli instytucji spotecznych z mieszkaricami wytania sig
jako rekomendacja w kazdym z badanych obszaréw. Poprawy wymaga takze proces informowania o
ustugach, udzielania odpowiedzi oraz, kiedy jest to wskazane, $wiadczenia ustug online oraz
telefonicznie.

Zwiekszenie budzetu programow i instytucji zorientowanych
na przeciwdziatanie problemowi uzaleznien

Dziatania integrujgce programy profilaktyczne

Kampania spoteczna

Punkt poradnictwa specjalistycznego

Badani wskazali 2 dominujace przyczyny probleméw spotecznych — problem uzaleznien, wsrdd ktérych
najczestszym jest alkoholizm, oraz problem bezrobocia. Migdzy nimi czesto zachodzi efekt btednego
kota, gdyz jako podstawowa przyczyna uzaleznienia wskazywane jest bezrobocie, a jako podstawowa
przyczyna bezrobocia — uzaleznienia. Te ostatnie s3 przedstawiane jako pierwsza, a bezrobocie jako
druga w kolejnosci przyczyna popadania w ubéstwo, wykluczenia spofecznego, bezradnosci rodzicow
w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Problem
uzaleznien czesto idzie w parze z przemocg domowa, co w potaczeniu z niesamodzielnoscig
ekonomiczng ofiary utrudnia wydostanie sie z toksycznej relacji. Programy i instytucje zajmujace sie
przeciwdziataniem problemom uzaleznien, w obliczu niskiego budzetu i braku wiary mieszkaricéw, nie
prowadza do realnej zmiany. Zwigkszenie budzetu programéw i instytucji zorientowanych na
przeciwdziatanie problemowi uzaleznier wydaje sig wigc byé najlepsza rekomendacja w tym zakresie.
Z uwagi na skale i powage tego problemu, ktére wyszty na jaw w wynikach badan, powinien by¢ to
priorytet dla reformy systemu pomocy spotecznej w gminie tapy. Nalezy dokona¢ przegladu i oceny
wszystkich wysitkéw obecnie podejmowanych w tym zakresie przez Gming (programow
profilaktycznych dla dzieci i miodziezy, wsparcia dla klubéw abstynenckich, dostepnej pomocy
psychologiczno-terapeutycznej, przeciwdziatania bezrobociu etc.) oraz sformutowac strategie ich
uspojnienia i dofinansowania. Warto réwniez rozwazyc realizacje kampanii spotecznej majacej na celu
uéwiadamianie mieszkaricow, ze problem uzaleznieni i patologie z nim zwigzane nie s zjawiskami
normalnymi — nalezy i mozna im przeciwdziatac.



Waznym elementem rozwigzywania tego problemu mégtby staé sie Punkt Poradnictwa
Specjalistycznego — instytucja oferujaca poradnictwo psychologiczne i rodzinne dla 0s6b i rodzin, ktére
majg trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez
wzgledu na posiadany przez nie dochdd. Dziatalno$¢ Punktu powinna przyczyni¢ sie do podniesienia
jakosci i dostgpnosci wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego w gminie, ktére sg obecnie
niewystarczajace, szczegdinie w kontekscie skali zapotrzebowania na tego typu wsparcie u dzieci i
mtodziezy. Dzieci i mtodziez potrzebujg ponadto wsparcia w wymiarze dydaktycznym, ze wzgledu na
sytuacje spowodowang nauczaniem zdalnym podczas pandemii COVID-19.

Mieszkania chronione

Mozliwos¢ poprawienia trudnej sytuacji zyciowej zagwarantowatby tez projekt mieszkar chronionych,
przeznaczonych dla oséb petnoletnich, ktére ze wzgledu na sytuacje zyciowa potrzebuja wsparcia, lecz
nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki. Mieszkania takie
nalezy rozlokowac w catej gminie, aby uniknaé stygmatyzacji danej dzielnicy.

Kompetencje komunikacyjne kadry

Kluczowym obszarem rekomendacji jest wspomozenie personelu w podniesieniu kompetencji
komunikacyjnych oraz z zakresu obstugi klienta. W sektorach takich jak opieka zdrowotna czy pomoc
spoteczna wskazana jest psychoedukacja i coaching w kierunku radzenia sobie ze stresem i
empatycznej korriunikacji, ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb oséb  starszych i
niepetnosprawnych. Nalezy tez wdraza¢ profilaktyke przeciwdziatajaca wypaleniu zawodowemu oraz
realizowac kursy i szkolenia dla kadry kierowniczej i HR w celu zmian w organizacji pracy i komunikacji
z pracownikami dla zredukowania poziomu stresu.

System informacji turystycznej

tapy okreslane s przez niektérych miodych mieszkaricéw jako ,sypialnia Biategostoku” i wydaje sie,
Ze nie sg w stanie unikng¢ tego losu. Bialystok jest zbyt blisko, zeby tapy mogty stworzy¢ wystarczajaca
alternatywe dla miodych ludzi. Gmina powinna raczej postawi¢ na oferowanie jak najlepszych
warunk6w mieszkaniowych poprzez konkurowanie nizszymi kosztami zycia i bliskoscig przyrody, w ten
sposob starajac sig zatrzymac odptyw miodych ludzi. Uczestnicy konsultacji spotecznych jednoznacznie
uznali, ze tapy charakteryzuja sig¢ wyjatkowymi walorami przyrodniczymi. Gmina powinna wykorzysta¢
fakt, ze znajduje si¢ w niej cze$¢ Narwiariskiego Parku Narodowego, dzieki czemu przejezdza przez nig
wielu turystéw. Aby zwigkszy¢ dostepno$¢ wiedzy o tym terenie, rekomendowane jest stworzenie
zintegrowanego, przejrzystego i systematycznie aktualizowanego systemu informacji turystycznej
online.



Poprawa jakosci Srodowiska naturalnego, wykorzystanie jego

potencjatu

W tym momencie giéwnym problemem w wykorzystaniu potencjatu przyrodniczego s jednak braki
infrastrukturalne. Brakuje wyznaczonych miejsc, gdzie mozna sie zatrzymaé na trasie — fawek,
zadaszen, stojakéw na rowery. Jest to problem zaréwno dla mieszkaricéw, jak i turystow. Uczestnicy
konsultacji spotecznych bardzo entuzjastycznie zareagowali na pomyst stworzenia parku na ,Sosence”.
Miejsce to juz teraz jest bardzo popularne wérdd mieszkaricw, ale brakuje tam fawek, $ciezek, koszy
na $mieci czy miejsc na grilla. Mieszkaricom szczegélnie zalezy na przywrdceniu zieleni w centrum
miasta oraz na renowacji okolic cmentarza, wyznaczeniu tam alei spacerowej, zakupieniu fawek oraz
koszy na $mieci i posadzeniu wiekszej liczby drzew. Pojawit sie réwniez pomyst zazielenienia nowego
centrum przesiadkowego. Mieszkaricy chca aktywnie pomagac w poprawie jakosci sSrodowiska.

Waznym whnioskiem jest mozliwo$¢ zwigzania wigkszej liczby miejsc pracy zarobkowej, jak rowniez
wiekszej liczby godzin pracy wolontaryjnej, z obszarem $rodowiska naturalnego. Ogdlnie rzecz biorac,
liczba i charakter przestrzeni wspélnych w gminie tapy (np. parkéw i skweréw czy Swietlic)
jednoznacznie taczona jest przez mieszkaricow nie tylko z rekreacjg i kulturg, ale réwniez z jakoscia
Zycia rodzinnego.

Rozwijanie oferty kulturalno - edukacyjnej

W tym kontekscie dotkliwy jest takze brak zorganizowanych form spedzania czasu wolnego. Warto
bytoby uruchomi¢ zajecia zorganizowane, gdzie uczy¢ sie czego$ lub robi¢ co$ razem moglyby cate
rodziny lub pary rodzic—dziecko. Taka funkcje mogtoby petni¢ Centrum Aktywnosci Spotecznej.
Powinno ono jednoczesnie zadba¢ o synergie pomiedzy réznymi instytucjami dziatajgcymi na terenie
gminy, wspolprace przy projektach miedzyinstytucjonalnych, udostepnianie przestrzeni do
prowadzenia zaje¢ w godzinach wieczornych, komunikacje miedzypokoleniowa, a takie
przeciwdziatanie izolacji spotecznej wywotanej pandemig.

Kolejna zaproponowang instytucja byt Klub Wolontariusza, ktéry miatby za zadanie szkoli¢
wolontariuszy efektywnie dziatajacych na rzecz spotecznosci, m.in. wspierajac osoby starsze, dzieci i
miodziez oraz animujac istniejace kregi samopomocy i wsparcia sasiedzkiego. Wolontariat mégtby by¢
takze otwarty dla aktywnych senioréw chcacych zagospodarowac swoj czas na rzecz wspdinoty.

Jeszcze inng propozycja jest powotanie Akademii Lideréw Lokalnych, ktére mogtoby by¢ okazja, aby
da¢ mtodym ludziom oraz doéwiadczonym seniorom mozliwo$¢ decydowania o lokalnej rzeczywistosci.
Klub oferowatby mate granty (i wsparcie w ich zdobywaniu) o wartosci kilku tysigcy ztotych na realizacje
wiasnych pomystéw na rzecz pozytywnych zmian spotecznych.

Waing do wykorzystania szansg na zmiane w krajobrazie kulturalnym jest planowane na ten rok
otwarcie Domu Kultury w tapach w nowej lokalizacji, co daje szanse na odpowiednie dziatania
promocyjne przyblizajace oferte kulturalng mieszkaricom. W kontekscie zycia kulturalnego wskazuje
sie na potrzebe przeciwdziatania centralizacji zycia kulturowego i zwigzanej z tym nieréwnosci dostgpu
do kultury. W miare mozliwosci powinno sie dbac¢ o rozwijanie oferty kulturalno-edukacyjnej dostgpnej
w wiejskich domach kultury oraz szkotach podstawowych oddalonych od centrum miasta, a w
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zastepstwie oferowac transport zbiorowy do ustug dostepnych w centrum miasta. Nalezy takze uczuli¢
personel placowek edukacyjnych i kulturalnych, ze osoby starsze lub niepetnosprawne moga chciec
skorzystac z zaje¢ ogélnodostepnych oraz w jaki sposéb nalezy im udzieli¢ w tym asysty oraz uwagi w
komunikacii.

Dla decyzji o pozostaniu w tapach oraz o zatozeniu rodziny kluczowe s perspektywy zawodowe.
Sytuacja ekonomiczna jest najwazniejszym czynnikiem decydujacym o checi posiadania dzieci. W tym
zakresie rekomenduje si¢ zwigkszenie $wiadomosci mtodych ludzi dotyczacej dziatalnoéci Osrodka
Przedsigbiorczosci. Potrzebne s3 tez dziatania informujace o stazach i praktykach mozliwych do
realizowania na terenie gminy. Wskazano takze na szanse promog;ji tap jako miejsca, w ktérym dobrze
si¢ mieszka i pracuje zdalnie. Warto utatwia¢ mieszkaricom otwieranie dziatalnoéci w zakresie
nowoczesnych ustug wykorzystujacych technologie cyfrowe i nieograniczajace sie do rynku lokalnego
poprzez dedykowane programy wsparcia oraz wygospodarowanie przestrzeni coworkingowej ze
stabilnym dostepem do Internetu.

Wsparcie rodzin (rodzice, dzieci, dziadkowie)

Potrzebne s3 dziatania majace na celu wsparcie rodzin w newralgicznych momentach zycia, takich jak
narodziny dziecka. Mieszkaricy dobrze oceniajg jakoéé opieki w lokalnych ztobkach i przedszkolach,
jednak zauwazalny jest problem z ich dostepnoscig — niewystarczajaca liczba bezptatnych miejsc w tych
placéwkach oraz utrudniony dojazd do nich. Dla usprawnienia systemu pieczy zastepczej potrzebne
jest silniejsze wsparcie specjalistyczne w postaci konsultacji psychologicznych oraz prawnych, wsparcie
wychowankéw w zakresie zdobycia mieszkania po wyjsciu z rodziny zastepczej, a takze sprawna
wspétpraca pomiedzy MOPS-em a Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczng. Zauwazalne s3 tez braki w
edukacji seksualnej, bedacej istotnym elementem $wiadomego planowania rodziny. Nalezy zapewnié
szeroki dostep do edukacji seksualnej opartej na rzetelnej i aktualnej wiedzy naukowej przez
ekspertéw spoza szkoty. Wskazano takze, ze prace nad normalizacjg edukacji seksualnej warto zaczaé
od pokolenia rodzicéw, gdyz w sferze publicznej krazy na ten temat wiele nieporozumiefi i fatszywych
informaciji.

Pozadanym stanem bytoby stworzenie przestrzeni do dialogu spofecznego, gdzie mozna bezpiecznie
rozmawiac, nawet o tematach wstydliwych, w duchu wzajemnego szacunku i empatii do uczestnikéw.
W innym wypadku miodzi dorosli, ktérzy nie czuja w tapach miejsca dla siebie, beda opuszczaé gmine.
Tym samym nalezy podkresli¢ przywddcza role przedstawicieli lokalnych spofecznoéci i instytucji,
ktérzy nadaja ton i dbaja o kulture spotkan publicznych, oraz potrzebe ich wysokich kompetencji
komunikacyjnych.

Utworzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
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Potrzebne sg dzialania zmierzajace do uruchomienia na terenie Gminy Lapy wypozyczalni
sprzetu rehabilitacyjnego. Wiele osob dopytuje o sprzet rehabilitacyjny. Aktualnie
mieszkaicy gminy otrzymuja informuje, jak i gdzie mozna uzyska¢ dofinansowanie na
sprzet, jednak uzyskanie go wigze si¢ z dlugim okresem oczekiwania. Uruchomienie
Wypozyczalni Sprzetu Rehabilitacyjnego, moze zmniejszy¢ ten problem. Taki sprzet
potrzebny jest takze w przypadku np. okresowego uszkodzenia narzadow ruchu, np.
zlamania nogi, gdzie ograniczone poruszanie wystgpuje przez okreslony czas i nie warto

inwestowaé w sprzet, np. kule, czy wozek inwalidzki.

3. Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach
pilotazu

Zgodnie z ustawq o realizowaniu ustug spofecznych ustuga spoteczna to wsparcie w obszarze
okreélanym w polityce spotecznej jako ,sfera spoteczna”, o charakterze niematerialnym, $wiadczona
bezposrednio, przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje.

Zadania CUS w zakresie ustug spotecznych to:

< informowanie mieszkaficow o wszystkich ustugach spotecznych $wiadczonych przez podmioty
wspotpracujace z centrum i przez samo centrum,

przyznawanie i realizacja pojedynczych ustug,

przygotowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS), gdy potrzebne jest
kompleksowe wsparcie ustugowe

0‘0

3

25

Zgodnie z art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) —zwana dalej ustawa o CUS, ustugi spoteczne oznaczajg
dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0sob niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,
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11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;j (...).

W pierwszej fazie wdrazania CUS w tapach katalog ustug spotecznych obejmie pig¢ nowych ustug z
zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia,
wspierania 0s6b niepetnosprawnych, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, ochrony $rodowiska. W
kolejnych latach dziatania centrum katalog ten bedzie podlegat rozszerzeniu w zaleznosci lub innym
zmianom w zaleznosci od potrzeb mieszkaricéw.

Nowe ustugi wdrazane w CUS w tapach w ramach Planu Wdrazania CUS:

% Centrum Aktywnosci Spotecznej

CAS czynne 5 dni w tygodniu przez min. 8 godz. dziennie. Pomieszczenia Centrum Aktywnosci
Spotecznej beda udostepnione dla wszystkich mieszkaricow, dla realizacji dziatarn edukacyjno-
integracyjnych, aktywizacji, spotkar sasiedzkich, spotkari obywatelskich i innych. Kadra CAS bedzie
zapleczem doradczo-konsultacyjnym, oraz organizatorem statych form edukacyjnych, integracyjnych i
animacyjnych. Pracownicy bedg $wiadczy¢ ustugi doradcze w biezacych problemach spotecznych (at
hoc) skierowane do os6b i grup wymagajacych wsparcia. W ramach dziatalnoéci Centrum Aktywnosci
Spotecznej prowadzone beda warsztaty, konferencje, dyskusje i pogadanki, na tematy zwigzane z
polityka prorodzinng, wspieraniem rodziny, pomoca spoteczna, profilaktyka zdrowotng, wspieraniem
0s0b z niepetnosprawnoscia, edukacjg publiczng, pobudzaniem aktywnosci obywatelskiej itp. Oferta
bedzie zawierata dostep do pomocy edukacyjne;j, kulturalnej i rozrywkowej. Bedzie to miejsce, gdzie
uczestnicy chetnie spedzg swéj wolny czas na réznych aktywnosciach oferowanych przez CAS.

@,

“ Klub Wolontariusza

W ramach ustugi wolontariusze bedg wykonywali zadania skierowane do oséb starszych, dzieci i
mtodziezy, spotecznosci lokalnej. Powstanie banku czasu oraz kregi wsparcia sgsiedzkiego. Wptynie to
na wzrost poczucia bezpieczeristwa osoby wspieranej, da mozliwo$é szybkiego reagowania na jej
potrzeby (zakupy, zdrowie, towarzyszenie). Klub Wolontariusza bedzie posrednikiem miedzy osobami,
instytucjami potrzebujacymi wsparcia oraz osobami chcacymi z potrzeby serca pomagac innym. Zakres
zadan i czas pracy kazdego wolontariusza zostanie ustalony indywidualnie w zaleznosci od jego
mozliwosci czasowych, umiejetnosci i potrzeb klienta. W ramach Klubu Wolontariusza wokét oséb
samotnych, wymagajacych wsparcia beda identyfikowane i organizowane kregi wsparcia sgsiedzkiego,
ktére s3 niezbgdne dla uzupetnienia ustug spotecznych realizowanych przez CUS. Krag wsparcia
sasiedzkiego (min. 2-3 osoby) wplynie na wzrost poczucia bezpieczeristwa osoby wspieranej, da
mozliwos¢ szybkiego reagowania na jej potrzeby (zakupy, zdrowie, towarzyszenie). W ramach ustugi
planuje sig prowadzenie Banku Czasu jako instytucji samopomocoweij, ktéra posredniczy w bezptatnej
wymianie ustug pomiedzy jej cztonkami. Zostanie przeprowadzone szkolenie dla wolontariuszy z
zakresu praw i obowigzkéw wolontariusza oraz odkrywania wilasnego potencjatu do dziatar
spotecznych.

R/

% Akademia Lidera Lokalnego
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Celem dziatania Akademii Lidera Lokalnego bedzie pobudzanie aktywnosci obywatelskiej oraz
potencjatu organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie miasta i gminy tapy. Celem Klubu bedzie
wyposazenie lokalnych lideréw w wiedze i umiejgtnosci nt. dziata zwigzanych z zaspakajaniem
potrzeb mieszkaricow tap w szczeg6lnosci os6b starszych, niepetnosprawnych, rodzin, w tym dzieci i
miodziezy, itp. Organizacja dziatainosci Akademii Lidera bedzie miata na celu wyposazy¢ uczestnikéw
w wiedze i umiejetnosci wiasciwego wspierania rodzin, w tym dzieci i miodziezy, osob starszych, os6b
niepetnosprawnych, aby ich dziatania kierowane byly w szczegolnosci do tych grup. Do udziatu w
Akademii Lidera Lokalnego zostang zaproszone wszystkie osoby, ktére maja wewnetrzng potrzebe
rozwoju oraz wizje dziatania we wspéipracy z innymi na rzecz pozytywnych zmian spotecznych.
Dziatania ALL beda skierowane na przygotowanie kobiet i mgzczyzn do bycia autentycznym liderem
spotecznym w $rodowisku lokalnym oraz promowanie partycypacji obywatelskiej i edukowanie w
temacie rewitalizacji spotecznej.

7

+» Mieszkania chronione

Celem uruchomienia ustugi mieszkari chronionych jest przygotowanie osoby pod kierunkiem
specjalistéw do samodzielnego funkcjonowania w érodowisku oraz integracja ze spotecznoscia lokalng.
W mieszkaniu chronionym zapewnione zostang ustugi bytowe oraz nauka, rozwijanie lub utrwalanie
samodzielnoéci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rol spotecznych w integracji ze
spotecznoscia lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia. Mieszkanie chronione
przystuguje osobie petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje Zzyciowa, wiek,
niepetnosprawnoé¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym Zzyciu, ale nie
wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki. Z ustugi mogg skorzystac
w szczegdinoéci osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby opuszczajace piecze zastgpczg w
rozumieniu przepisow o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, miodziezowy osrodek
wychowawczy, zaktad dla nieletnich.

R/

% Punkt poradnictwa specjalistycznego

Celem ustugi jest zapewnienie mieszkaricom gminy, ktérzy maja trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych korzystania z bezptatnej, profesjonalnej
pomocy w postaci specjalistycznego poradnictwa. Poradnictwo specjalistyczne w szczegélnosci
psychologiczne i rodzinne bedzie $wiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd.
Poradnictwo rodzinne bedzie obejmowato problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki
nad osoba niepetnosprawna, a takze terapig rodzinng. Poradnictwo psychologiczne realizowane bedzie
przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Zakres poradnictwa bedzie ustalany indywidualnie
dla kazdej osoby, ktéra zechce skorzystac z oferowanej ustugi.

% Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
Ustuga ta skierowania bedzie do mieszkaricow Gminy tapy. Jej celem jest wsparcie mieszkaicOw Gminy
tapy w zakresie najbardziej potrzebnego sprzetu rehabilitacyjnego. Czesto po opuszczeniu placowki
medycznej osoba w krotkim czasie nie jest w stanie zorganizowac/ kupi¢ niezbednego sprzetu np.
wézka inwalidzkiego, t6zka specjalistycznego. Uruchomiajgc taka wypozyczalnie mieszkancy majg

tatwiejszy dostep do specjalistycznego sprzetu. Sprzet taki potrzeby jest takze w przypadku np.

14



okresowego uszkodzenia narzad6w ruchu, np. ztamanie nogi, gdzie ograniczone poruszanie wystepuje

okresowo i nie warto inwestowa¢ w sprzet, np. kula, czy wézek inwalidzki.

Zgodnie z Art. 7 ust. 2 ustawy o CUS Wykonawcg ustug spoiecznych okredlonych w Programie Ustug
Spotecznych moze by¢, w szczegélnoéci:

v
v
v

urzad gminy lub

inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub

organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688 i 1570),
wytoniony na podstawie tej ustawy, lub

podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdéwien
publicznych (Dz. U. 2 2018 r. poz. 1986 i 2215 oraz z 2019 . poz. 53, 730 1655), lub

podmiot wykonujacy dziatalnoéé lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15.04.2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2 2018 . Poz.2190i2219 orazz 2019 r. poz. 492, 730, 959 i 1655).

Zaplanowane w Planie Wdrazania CUS wyzej wskazane ustugi beda realizowane zgodnie z trybami
wyboru wykonawcéw wskazanymi w ustawie, z zatozeniem, ze min. 30% realizowanych ustug
spotecznych bedzie realizowana przez organizacje pozarzadowe.
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4. Cele, jakie maja by¢ osiagniete w ramach dziatania CUS, sposoby
pomiaru stopnia ich osiggnigcia

Celem strategicznym Centréw Ustug Spotecznych jest wzmacnianie integracji, rozwoju i poszerzenia
dostepnosci ustug spotecznych. Powszechnie dostepne na poziomie lokalnym ustugi spoteczne to
wazny wymiar dobrostanu spotecznego i wazny element nowoczesnego panstwa dobrobytu.

Zatozenia do ustawy oraz publikacje edukacyjne opracowane w Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” wskazuja na sze$¢ kluczowych celéw
operacyjnych:

1. Integracja i rozw6j ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, adresowanych do ogétu
mieszkancéw poprzez stworzenie instytucjonalno-prawnych ram dla skanalizowania oddolnej
energii spotecznej oraz konsolidacji rozproszonych inicjatyw samorzadowych.

2. Zapewnienie dostepu do kompleksowych ustug spotecznych, takze poprzez sprofilowane
pakiety ustug.

3. Rozwoj wsparcia $rodowiskowego zgodnie ze strategig deinstytucjonalizacji.

4. Pozycjonowanie ustug o charakterze powszechnym oraz selektywnej w swej istocie pomocy

spolecznej w ten sposéb, ze to pomoc spoleczna adresowana do najbardziej potrzebujacych

0s6b i rodzin bedzie elementem dopetniajgcym powszechny system wsparcia, a nie odwrotnie.

Wspieranie rozwoju samorzadnosci lokainej oraz partnerskiej wspétpracy migdzysektorowej.

6. Stwarzanie nowych mozliwosci rozwoju stuzb spotecznych i pracy socjainej.

bl

Gtéwnym celem CUS w tapach jest wypracowanie modelowych rozwigzan dotyczacych integracji i
rozwoju ustug spotecznych na terenie Miasta i Gminy tapy. Dzieki przewidzianym w ramach projektu
dziataniom nastapi zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych podejmowanych przez Gming tapy w
celu zaspokojenia potrzeb wspdinoty samorzadowej, $wiadczone w formie niematerialnej
bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkaficow o specjalnych potrzebach
jub ogdtu mieszkafncow.

Cele szczegétowe CUS to:

7

< Rozbudowa oferty ustug spotecznych i reorientacja prowadzonej polityki w zakresie
éwiadczenia obywatelom ustug spotecznych (w tym ich deinstytucjonalizacji);
Indywidualizacja procesu $wiadczenia ustug spotecznych (szycie na miarg);

Koordynacja wspétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w $wiadczeniu ustug z
réznych zakresow.

D)

K/
0.0

7
0.0

Realizacja wskazanych celéw przyczyni sig do zwiekszenia dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych  odpowiadajgcych na potrzeby spotecznosci lokalnej, poprzez zapewnienie
kompleksowego wsparcia za pomoc ustug, ktérych mieszkaricy gminy potrzebuja. Integracja ustug
spotecznych, rozproszonych obecnie w réznych instytucjach, podsystemach, umozliwi bardziej
efektywne wykorzystanie gminnej infrastruktury ustugowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie
potrzeb wspdinoty samorzadowej w zakresie okreélonych ustug spotecznych oferowanych w
odpowiednio sprofilowanych pakietach ustug, $wiadczonych przez roznych ustugodawcow i
dostarczanych w zindywidualizowanej formule.

Spos6b monitorowania celéw:
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Cel szczegotowy:

Sposéb monitorowania

Zrédta danych

rozbudowa oferty ustug spotecznych
i reorientacja prowadzonej polityki
w zakresie $wiadczenia obywatelom
ustug spotecznych (w tym ich
deinstytucjonalizaciji)

Analiza oferty ustug spotecznych

Oferta,

notatka z analizy

indywidualizacja procesu $wiadczenia
ustug spotecznych (szycie na miare)

Zgodnosc¢ oferty z diagnoza
Ankieta ewaluacyjna uczestnicy
Cus

Ankieta ewaluacyjna

Raport z ankiet

koordynacja wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej
i miedzysektorowej w $wiadczeniu ustug
z réznych zakreséw.

Powotanie Partnerskiego Zespotu
Koordynacji Stuzb (PZKS)
Regulamin / Porozumienie o
wspotpracy okreslajgce zadania i
role Zespotu

Posiedzenia Zespotu

Deklaracje
przystapienia do PZKS
Regulamin /
Porozumienie o
wspotpracy
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5. Sposdb zarzadzania Centrum Ustug Spotecznych

Centrum Ustug Spotecznych, aby funkcjonowa¢ jako instytucja ,jednego okienka” w dostarczaniu ustug
spotecznych mieszkaricom tap musi skoncentrowac swojg aktywnos¢ na:

« integracji ustug spofecznych, $wiadczonych obecnie w sposob rozproszony, w jeden lokalny system
ustugowy

« rozbudowie lokalnej oferty ustug spotecznych i konstrukcji programu ustug w sposob adekwatny do
potrzeb mieszkaricow

« indywidualizacji procesu $wiadczenia ustug spotecznych

« koordynacji wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w $wiadczeniu ustug spotecznych
z réznych zakreséw.

Realizacja powyzszych aktywnoséci wymaga okreslenia na nowo sposobu zarzgdzania CUS w oparciu o
dotychczasowg strukture i kadre MOPS, ale takze uwzgledniajgc nowe funkcje CUS i wytyczne ustawy.

Elementy procesu zarzadzania, s to: proces planowania, organizowania, przewodzenia i
kontrolowania, przy jednoczesnym wykorzystaniu wszelkich dostepnych zasobow.

Schemat organizacyjny

Funkcje i zadania wymagajg nowej struktury organizacyjnej, ktéra uwzgledni dotychczasowe zespoty
odpowiedzialne za realizacje ustug socjainych, jak tez nowe stanowiska wskazane w ustawie i zwigzane
z realizacjg nowych ustug spotecznych.
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Zakresy zadar oraz wymagane kompetencje dla poszczeg6lnych stanowisk zostaty okre$lone w ustawie
o realizowaniu ustug spotecznych. Zgodnie z art. 24 i 25 ustawy o CUS do zadan Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych nalezy w szczegéinosci:

>

R/
*

kierowanie pracami centrum i reprezentowanie centrum na zewnatrz;

zatwierdzanie opracowywanych przez organizatora ustug spotecznych standardéw jakosci
ustug spotecznych;

zatwierdzanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;

opracowywanie rocznego planu dziatalnosci centrum;

opracowywanie sprawozdania z dziatalnosci centrum za poprzedni rok kalendarzowy;
sprawowanie zarzadu mieniem centrum;

prowadzenie gospodarki finansowej centrum.

-,

K/
0.0

R
0.0

7
0.0

)
0.0

7
0.0

7
‘0

*,

Zastepca Dyrektora wykonuje obowiazki powierzone przez Dyrektora zgodnie z jego poleceniami,
wskazéwkami i zakresem czynnosci.

Zesp6t do spraw realizacji zadari z zakresu pomocy spotecznej

organizator pomocy
spotecznej

kierownik zespo

|

m

opiekun osob

specjalisci z zakresu opiekunki asystenci rodziny zamieszkatych w

mieszkaniu chronionym

pracy socjalnej

Do zadan organizatora pomocy spotecznej zgodnie z art. 31 Ustawy o CUS nalezy w szczegolnosci
organizowanie wykonywania przez centrum zadan z zakresu pomocy spotecznej (w tym ustuga
mieszkania chronionego). Organizator pomocy spotecznej kieruje zespotem do Epraw realizacji |zadar’1
z zakresu pomocy spotecznej.

Dziat organizacyjny

| 1 | | 1
inspektor ds. zarzadzania
inspektor ds. kadr komunalnymizasobami
mieszkaniowymi
ht | & J [ ] T 4|
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Zespét do spraw organizowania ustug spotecznych

organizator ustug
spotecznych

kierownik 1espofﬂ

| 1 | ] [ |
koordynatorzy komisja rozwigzywania asystenci osob z
indywidualnych planow specjalista ds. profilaktykil 2espotinterdyscyplinarny broblemow alkoholowych| niepetnosprawnosciami specjalista ds.uslug
ustug spolecznych
L | oninie J | ] | | ]

Do zadari organizatora ustug spotecznych zgodnie z art. 27 ustawy o CUS nalezy w szczeg6Inosci:

)
.‘

organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez centrum;

% prowadzenie na biezaco rozeznania: potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych i potencjatu wspéinoty samorzadowej w zakresie organizowania ustug
spotecznych;

% podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujgcymi dziatalnoéé lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujacymi ustugi z zakresu, o
ktérym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania centrum;

‘¢ opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug

spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowiazujacych przepisach.

L)

Organizator ustug spotecznych kieruje zespotem do spraw organizowania ustug spotecznych. W ramach
zespotu bedg takze realizowane ustugi:

/7
‘0

Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej
Opieka wytchnieniowa

Indywidulany transport door-to-door

Punkt poradnictwa specjalistycznego

Klub Integracji Spotecznej ,Sukces w dziataniu”
Dzienny Dom SENIOR +

Klub Senior +

Swietlica socjoterapeutyczna

L)

%o

%

K/
0"

3

*

e

*

)
0.0

%e

¢

%
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Dziat finansowo - ksiegowy

gtowny ksiegowy

|
zastepca
gtéwnego
ksiesoweson

|

starszy specjalista

dsile ksiegowa
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Dziat do spraw $wiadczen

kierownik dziatu

inspektor ds.
$wiadczen i funduszu
alimentacyjnego

specjalisci ds.
$wiadczen

Stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej
Do zadan organizatora spofecznosci lokalnej zgodnie z art. 32 Ustawy o CUS nalezy w szczegdInosci:

< prowadzenie na biezaco rozeznania: potrzeb wsp6linoty samorzadowej w zakresie dziatan
wspierajgcych i potencjatu wspélnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych;

< opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu wspoéinoty
samorzadowej w zakresie dziatari wspierajacych, planu organizowania spotecznosci lokalnej i
jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;

< podejmowanie dziatah w celu aktywizacji wspdlnoty samorzadowej, W szczegolnosci
organizowanie dziatar wspierajacych;

< inicjowanie innych dziatan zmierzajacych do wzmocnienia wigzi spotecznych i integracji
wspdlnoty samorzadowej;

< wspdtpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum animacje lokalng lub

inne formy pracy srodowiskowej.

W ramach dziatalnoéci organizatora spotecznosci lokalnej bedzie funkcjonowat Klub Wolontariusza
oraz beda prowadzone Akademia Lidera Lokalnego i Centrum Aktywnosci Spotecznej. Prowadzenie
Akademii Lidera Lokalnego i Centrum Aktywnosci Spotecznej zostanie zlecone organizacji
pozarzadowej.
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6. Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét
wdrazajqcy CUS

Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zesp6t CUS zostat szczegétowo okreslony
przez ustawodawce w Ustawie o CUS oraz w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 r.
w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 664).

Ustawa o CUS w art. 34 ust. 1 nakfada na regionalne os$rodki polityki spotecznej obowigzek organizacji
szkolen dla kadr CUS: dyrektoréw tych jednostek, organizatoréw ustug spotecznych, koordynatorow
IPUS oraz organizatoréw spotecznosci lokalne;j.

Szkolenia dla pracownikéw centrum ustug spotecznych

Rozporzadzenie okresla minimum programowe szkolen z zakresu:

R/

0.0
R/
0’0

>
0.0

zarzqdzania i organizacji ustug spotecznych;
opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;
organizacji spotecznosci lokalnej.

Minimum programowe obejmuje m.in. nastepujace moduly z przypisang im liczbg godzin
przeznaczonych na ich realizacje, w zaleznosci od zakresu szkolenia:

CUS jako podmiot lokalnej polityki spotecznej — przepisy prawne regulujgce powotywanie,
organizacje i funkcjonowanie centrum;

problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika, psychologia, nauki o
polityce publicznej, nauki o zarzadzaniu, nauki socjologiczne, w tym nauki o rodzinie);
definiowanie ustug i ich odbiorcéw, metody realizacji i zarzadzania ustugami, tworzenie
zintegrowanych lokalnych systeméw ustug spotecznych;

metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych oraz opracowywania diagnozy potrzeb i potencjatu wspdinoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, a takze dziatan wspierajacych;

ustugi spoteczne na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych
potrzebach lub ogétu mieszkanicow;

programowanie lokalnej polityki spotecznej w obszarze ustug spotecznych, z uwzglednieniem
wspétpracy miedzyinstytucjonalnej;

zarzadzanie zintegrowanym lokalnym systemem ustug spotecznych, obejmujace planowanie,
organizowanie, koordynowanie, realizowanie, monitorowanie i ewaluowanie ustug
spotecznych;

realizowanie ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych przy pomocy publicznych i
niepublicznych wykonawcdw ustug spotecznych;

gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych
realizowanych na obszarze gminy lub gmin — aspekty techniczne zwigzane z rozwijaniem i
koordynacja lokalnego systemu ustug spotecznych;

opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzagdowej w zakresie ustug
spotecznych;

zarzadzanie ustugami spotecznymi w konteksécie wielokulturowosci, psychologiczne
uwarunkowania zwigzane z do$wiadczeniem migracyjnym;

rola organizacji pozarzagdowych w ksztaftowaniu lokalnego rynku ustug spotecznych oraz
zasady wspotpracy z partnerami spotecznymi;
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zasady realizowania programéw ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych korzystaniem z ustug
spotecznych oraz dziatan wspierajacych;

metodyka opracowania, realizacji i monitorowania indywidualnych planéw ustug spotecznych;
praca w bezposéredniej stycznosci z mieszkaricami — metodyka, z uwzglednieniem zasady
podmiotowosci oraz radzenia sobie w sytuacjach trudnych;

korzystanie z informacji o ustugach spotfecznych realizowanych przez centrum ustug
spotecznych oraz dostepnych w centrum dziataniach wspierajgcych — aspekty techniczne
zwigzane z opracowywaniem indywidualnych planéw ustug spotecznych;

animacja i aktywizacja spotecznosci lokalnej oraz praca srodowiskowa — aspekty praktyczne;
kompetencje, zadania i funkcje organizatora spotecznosci lokalnej jako planisty, organizatora
sieci spotecznych oraz animatora lokalnego;

planowanie rozwoju spotecznosci lokalnej, w tym opracowywanie i aktualizacja planu
organizowania spotecznosci lokalnej;

metodyka pracy ze spofecznoscig lokalna, z uwzglednieniem wolontariatu, samopomocy,
wsparcia sasiedzkiego oraz wspotpracy z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania
centrum ustug spotecznych animacje lokalng lub inne formy pracy srodowiskowej;
dos$wiadczenia osrodkéw pomocy spotecznej w pracy ze spotecznoscig lokaing;

gromadzenie informacji o dostepnych dla mieszkaricow dziataniach wspierajacych — aspekty
techniczne;
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7. Sposoby promoc;ji i informaciji nt. dziatania CUS

CUS zgodnie z zatozeniami ustawy odgrywa role centrum komunikowania o dostepnej lokalnie
ofercie ustug spotecznych, posredniczy w komunikowaniu oferty migdzy samorzadem gminnym,
lokalnymi instytucjami, organizacjami i przedsigbiorstwami a obywatelami. Petni funkcje swoistego
lokalnego banku ustug spotecznych, dba o aktualizowanie oferty ustug podlegajacych dystrybucji do
potencjalnie zainteresowanych mieszkaricow.

Aby pefnito swoja role efektywnie musi w jasny sposob komunikowac i promowac nie tylko ustugi przez
siebie realizowane/éwiadczone, ale tez podkresélaé, ze jest miejscem gdzie przyj$¢ moga wszyscy
mieszkaricy tap. Komunikowanie w tym kontekscie jest procesem o ztozonej systematyce celow i wielu
ptaszczyznach oddziatywania. Plan promocji i informacji w odniesieniu do poszczegdinych grup
odbiorcéw pozwoli jasno okresli¢ obowiagzki w tym zakresie oraz zaplanowa¢ ewaluacjg tych dziatar.

Plan dziatari informacyjnych i promocyjnych zostat przygotowany i skonsultowany z Partnerskim
Zespotem Koordynacji Stuzb w ramach projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w tapach”. Dziatania w
tym obszarze bedzie prowadzit CUS, a partnerzy spotfeczni i publiczni, beda je wspierac i opiniowac.

Gtéwnym celem dziatar w latach 2021-2023 bedzie:

< promocja Centrum Ustug Spotecznych jako zrédto kompletnych informacji o ustugach
spotecznych w gminie

< promocja CUS jako miejsca gdzie kazdy mieszkaniec otrzyma wsparcie w sposob
zindywidualizowany

% zwiekszenie wiedzy mieszkarficow gminy o terminach, zasadach i kryteriach udzielania

wsparcia.

Znaczna cze$¢ aktywnosci w zakresie komunikacji bedzie skierowana do szerokiej publicznosci. Istotne
bedzie wzmocnienie rozpoznawalnosci CUS, $wiadczonych ustug oraz na zwigkszeniu swiadomosci na
temat istoty CUS. Dziatania beda koncentrowa¢ sie nie tylko na prasie, ale takie przekazie poprzez
media elektroniczne. Szersze zastosowanie mediéw pozwoli na dotarcie do bardziej zréznicowanego i
licznego grona odbiorcéw.

Wazng czescig dziatan beda:

*

-,

» stworzenie bazy $wiadczonych w tapach ustug spotecznych

> realizacja filméw promocyjnych, ktére beda dystrybuowane poprzez kanaty promocyjne CUS i
PZKS oraz beda stuzy¢ jako materiaty promocyjne na wydarzeniach

<+ wspotpraca z mediami

osobiste kontakty organizatora spotecznosci lokalnej z przedstawicielami grup docelowych

L)

o

.0

)
0.0

Cele szczegétowe dziatai promocyjnych i informacyjnych to:

K/
0'0

poinformowanie spofecznosci lokalnej oraz potencjalnych klientéw o CUS,
poinformowanie potencjalnych klientéw o moizliwosciach wsparcia w ramach CUS,
poinformowanie lokalnych instytucji i organizacji o mozliwosciach wspotpracy z CUS,
zwiekszenie aktywnosci lokalnych organizacji pozarzagdowych i grup nieformalnych,
zwiekszenie udziatu mieszkaricow w dziatania samopomocowe, wolontaryjne,
zwiekszenie poziomu aktywnosci mieszkaficow gminy,

3

*

%

S

/
0.0
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Poszczegélne grupy odbiorcéw ustug spotecznych

wszyscy mieszkancy
gminy

rodziny (rodzice,
matzonkowie,
dziadkowie)

mtodziez / dzieci mtodsze
/ mtodziez
usamodzielniajgcg sie

osoby starsze

osoby z
niepetnosprawnoscig

placowki oswiatowe,
placéwki zdrowotne

26

osoby doroste/aktywne

osoby opiekujgce sie
osobami zaleznymi,
osobami z
niepetnosprawnosciami

przedstawiciele
organizacji spotecznych,
instytucji w gminie i grup

nieformalnych,

wolontariusze




Metody docierania do poszczegélinych grup

wszyscy mieszkaricy gminy

-strona internetowa CUS

-strona internetowa Urzedu Miejskiego
- lokalna prasa
- sesja Rady Miejskiej
-ulotki i plakaty w siedzibie Urzedu Miejskiego, CUS
-ogtoszenia parafialne
-profile w mediach spotecznosciowych (CUS i fanpage
innych podmiotéw)
-telebim, spoty reklamowe
- telewizja lokalna
- pracownicy CUS podczas innych obowigzkéw
(asystent rodziny, pracownik socjalny)
- koordynatorzy indywidualnych planéw ustug

osoby starsze

- ulotki dostarczane przy realizacji innych ustug
- przekazanie informacji na spotkaniach KGW, na
spotkaniach z Softysami,

- informacja przekazywana przez pracownikow
placéwek zdrowia, przez pracownikéw realizujgcych
ustugi opiekuricze, opieke wytchnieniowa
- informacja podczas Dnia Seniora

osoby doroste/aktywne

- ulotki
- pogadanki w Domu Kultury
- lokalna prasa
- sesja Rady Miejskiej
- strona internetowa Urzedu Miejskiego i CUS

rodziny (rodzice, matzonkowie, dziadkowie)

- krétkie materiaty promocyjne (filmy) okoto trzy-
czterominutowe o ustugach CUS skierowane do
konkretnych grup (np. do oséb z
niepetnosprawnosciami, do mtodziezy, do dzieci itd.),
ktore bedzie mozna wyswietlaé¢ przed wystepami,
wydarzeniami np. w DK
- plakaty i ulotki
- artykut poswiecony idei CUS i ustugach — co miesigc
informacja o innej ustudze w Gazecie tapskiej
- materiaty w TVP 3 Biatystok Obiektyw
- informacja na sesji Rady Miejskiej (radni majq kontakt
z mieszkancami) i na spotkaniach sottyséw
- spotkania, konferencje

- pikniki sgsiedzkie
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- zorganizowane spotkania, poswiecone konkretnym
grupom i ustugom CUS

osoby opiekujgce sie osobami zaleznymi, osobami z
niepetnosprawnosciami

- ulotki w wypozyczanych ksigzkach w bibliotece
miejskiej
-ogtoszenie parafialne

- plakaty na tablicach ogtoszen na klatkach schodowych

- plakaty i ulotki

- informacja przekazywana przez pracownikéw

placowek zdrowia, przez pracownikéw realizujgcych
ustugi opiekuricze, opieke wytchnieniowg, asystentéw
osoby niepetnosprawnej

osoby z niepetnosprawnoscia

- krétkie materiaty promocyjne (filmy) okoto trzy-
czterominutowe o ustugach CUS skierowane do
konkretnych grup (np. do oséb z
niepetnosprawnosciami, do mtodziezy, do dzieci itd.),
ktére bedzie mozna wyswietla¢ przed wystepami,
wydarzeniami np. w DK
- plakaty i ulotki

miodziez / dzieci mtodsze / mtodziez
usamodzielniajaca sie

- media spotecznosciowe
- facebook (m.in. fan page szkot)
- ulotki do szkot, plakaty
- godziny wychowawcze w szkole
- spotkania z OSL

przedstawiciele organizacji spotecznych, instytucji w
gminie i grup nieformalnych, wolontariusze

-spotkania z liderami lokalnymi i przedstawicielami
instytucji
-pisma skierowane do instytucji
-informacja na stronie www. Urzedu
- praca animacyjna Organizatora spofecznosci lokainej

placowki oswiatowe, placéwki zdrowotne

-strona internetowa CUS
-strona internetowa Urzedu
- mailing oficjlanym kanatem
- plakaty, ulotki
- praca animacyjna Organizatora spofecznosci lokainej

Osobg odpowiedzialng za promocje i informacje bedzie przede wszystkim organizator spofecznosci
lokalnej, wspotpracujgcy w tym zakresie z Partnerskim Zespotem Koordynacji Stuib. Analiza
skutecznosci oraz efektywnosci dziatann promocyjnych i informacyjnych dokonywana bedzie corocznie,
przez Partnerski Zesp6t Koordynacji Stuzb przy wsparciu Organizatora spofecznosci lokalnej. Celem
prowadzonej analizy bedzie weryfikacja i ewentualna modyfikacja tych dziatan.
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8. Sposob pozyskiwania i zarzgdzania informacjami przydatnymi dla
potencjalnych klientéw CUS

Zarzadzanie informacjag w placéwce, jaka jest CUS, obejmuje niezbedna wiedze, umiejetnosci i
kompetencje w zakresie organizacji i zarzadzania zasobami informacyjnymi oraz $wiadczenia ustug
informacyjnych dla odbiorcéw, z uwzglednieniem takich zagadnien, jak zastosowanie technik
informacyjno-komunikacyjnych, projektowanie i zarzadzanie narzedziami stuzgcymi do informowania
oraz metody gromadzenia i przechowywania informacji. Dotyczy kontroli nad tym, jak informacje sa
tworzone, zorganizowane, magazynowane, dystrybuowane i wykorzystywane.

Za zarzadzanie informacja w CUS odpowiedzialny bedzie Dyrektor CUS oraz Zespot ds. organizowania
ustug spotecznych, w skitad ktérego wchodza organizator ustug spotecznych oraz koordynatorzy
indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Etapy zarzadzania informacija:

1. Przygotowanie dokumentéw okreslajacych zasady pozyskiwania, przechowywania i
archiwizowania informacji (w tym polityka bezpieczeristwa danych osobowych i zasobéw
informatycznych).

2. Przygotowanie matryc (formatek) do publikacji informacji przydatnych dia
potencjalnych klientéw CUS — biezacych harmonograméw dziatar, informacji o dostepnych
ustugach, mozliwosciach korzystania z ustug CUS.

3. Publikacja niezbednych informacji i dokumentéw rekrutacyjnych - na stronie
internetowej CUS oraz w wersji papierowej w siedzibie CUS.

4, Zbieranie danych o ustugach realizowanych jako zadania zlecone zewnetrznym
podmiotom oraz tworzenie i publikacja ujednoliconych harmonograméw dziatar.

5. Zapewnienie ochrony gromadzonych danych osobowych.

6. Archiwizowanie zasobéw.

Planuje sig stworzenie aplikacji do monitorowania ustug spotecznych. Na terenie Gminy tapy roine
instytucje i organizacje realizujg ustugi spoteczne. Aplikacja ma by¢ baza wszystkich ustug i zawiera¢ w
szczegoblnosci nastepujace dane:

DN NI NI NI NI

\

Nazwa ustugi spotecznej,

Nazwa realizatora ustugi,

Sposoéb realizacji ustugi,

Termin realizacji ustugi,

Warunki i tryb kwalifikowania 0séb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych,
Wysokos¢ optat za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za ustugi
spoteczne i wysokos¢ tych ulg, jesli program przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi
spoteczne,

Spos6b dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 6, oraz uprawnien do
uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 7,

Dane osobowe niezbgdne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i
art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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Przez te aplikacje (np. zamieszczong na stronnie CUS) kazda instytucja, organizacja bedzie mogta
wprowadzi¢ realizowang przez siebie ustuge i zaprezentowac swoj profil dziatalnosci.

Panel administratora dla koordynatora:

v mozliwoé¢ wprowadzenia ustugi spotecznej do systemu (nazwa ustugi, sposob realizacji ustugi,
warunki skorzystania z ustugi, wysokos¢ optat)

v mozliwo$¢ wprowadzenia uzytkownika (poprzez telefoniczne zgloszenie)

v automatyczne dopasowanie ustug dla uzytkownika wedtug kryteriow

v automatyczne powiadomienie uzytkownika o interesujacych go ustugach

Aplikacja dla instytucji/podmiotow:

v mozliwoé¢ zgtaszania sie¢ podmiotow poprzez odpowiedni formularz np. przez strong www

Aplikacja/AP! dia strony/reklama:

v wyswietlanie informacji o ustugach
v" formularz kontaktowy z koordynatorem

Statystyki:

v’ najczestsze rodzaje poszukiwanych ustug
v liczba dopasowanych uzytkownikéw do ustug
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9. Zatozenia do Programu ustug spotecznych

1. Istota Programu Ustug Spotecznych i podstawy prawne iego przyjecia

Centrum ustug spotecznych to nie tylko nowa jednostka organizacyjna Gminy tapy, ale takze
nowa instytucja lokalnej polityki spotecznej, ktéra ma stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug spotecznych
organizowanych i $wiadczonychw gminie. Bedzie to Zr6dfo informacji o ustugach, ale takze
ich koordynacja w jednym miejscu. W ramach CUS kazdy mieszkaniec tap, bez wzgledu na dochéd i
sytuacje spofeczng, bgdzie mégt otrzymac wsparcie w spos6b zindywidualizowany. Ideg jest dazenie
do zapewnienia ustug jak najbardziej odpowiadajacych na potrzeby wspéinoty samorzadowej, z
uwzglednieniem réznych potrzeb, faz zycia, sytuacji catych rodzin.

Formuta funkcjonowania centrum sprzyja realizacji programéw ustugowych o charakterze
powszechnym, w spos6éb nieprzeciwstawiajacy ich programom selektywnym. Ustugi spoteczne
0 charakterze powszechnym i te dedykowane okreslonym grupom spofecznym sg wzajemnie
pozycjonowane w ten sposéb, ze wsparcie adresowane do najbardziej potrzebujacych staje sie
uzupetnieniem programéw powszechnych (z uzasadnienia ustawy). Taka wtasnie funkcje ma petni¢
Program Ustug Spotecznych (PUS), przyjmowany w drodze uchwaly Rady Gminy jako akt prawa
miejscowego, stanowigcy podstawe realizacji ustug spotecznych w szerszym wymiarze niz wynika to z
przepiséw innych ustaw.

Zgodnie z art. 4. Ustawy o CUS

1. Rada gminy moze przyjqc, w drodze uchwaty, program usfug spotecznych, okreslajgcy ustugi
spoteczne wynikajqce z potrzeb wspélnoty samorzgdowe;.

2. Uchwalta, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi akt prawa miejscowego.

PUS bedzie zatem nie tylko narzedziem odpowiadajagcym na potrzeby mieszkaricow w zakresie
okreslonych ustug spotecznych, ale jednoczesnie jedng z dwéch podstaw prawnych realizacji ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (obok aktéw prawnych okreslajacych zasady i tryb
udzielania niektérych ustug spotecznych).

2. Zakres podmiotowy i przedmiotowy Programu Ustug Spotecznych

Zgodnie z art. 5. 1 Ustawy o CUS ustugi spofeczne okreslone w PUS moga by¢ kierowane do oséb,
rodzin, grup spotecznych, grup mieszkaricow o okresélonych potrzebach lub ogétu mieszkaricow. W
Gminie tapy Programy Ustug Spotecznych beda kierowane do ogétu mieszkaricéw, zaktada sie
przygotowanie i uchwalenie jednego PUS.

Przy opracowywaniu PUS bedzie branapod uwage diagnoza potrzeb i potencjatu wspélnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Tym samym, ustugi spoteczne okre$lone w PUS stanowi¢
bedq faktyczng odpowiedz na potrzeby spotecznosci lokalnej. O ile Program bedzie adresowany do
wszystkich mieszkaricow gminy, o tyle ustugi w nim okre$lone beda adresowane zaréwno do ogétu
mieszkancow, jak i do poszczegbinych kategorii 0sob i rodzin oraz do wybranych grup spotecznych i
grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach.
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Na tym etapie istniejaca diagnoza pozwala juz dzi$ przygotowaé PUS. Docelowo diagnoza niezbedna
do opracowywania Programu Ustug Spotecznych bedzie przez centrum ustug spotecznych raz na piec
lat aktualizowana i konsultowana z mieszkaricami oraz reprezentujacymi ich organizacjami.

Zgodnie z art. 5 ust. 3 Ustawy o CUS, Program Ustug Spotecznych w tapach bedzie zawierat
w szczegbinosci:

nazwe i cel programu;

okres realizacji programu;

opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu;

charakterystyke i przewidywang liczbe oséb objetych programem;

okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

® ®BERER

warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie;

®

wysokos$¢ optaty za ustugi spofeczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za ustugi

spoteczne i wysokos¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi

spoteczne;

# sposob dokumentowania spetniania warunkow korzystania z ustug spotecznych okreslonych w
programie oraz uprawnien do uzyskania ulg w opfacie za ustugi spoteczne, jezeli program
przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi spoteczne;

# dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie;

% organizacje programu, w tym etapy jego realizacji;

& sposéb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacj;

% budzet programu oraz irédia jego finasowania.

W ramach Programu Ustug Spotecznych zostang okreslone przestanki korzystania przez mieszkancow
z dodatkowych ustug spotecznych. Przez ustugi dodatkowe nalezy rozumie¢ zaréwno ustugi spoteczne
nieprzewidziane w innych aktach normatywnych, jak i ustugi spoteczne o zakresie szerszym, anizeli
wynika to z innych aktéw normatywnych. To pozwoli na realizacjg zadari publicznych o znaczeniu
lokalnym, nieuregulowanych przez odrebne ustawy, oraz na okreslenie sposobu realizacji takich
zadan.

Jednoczeénie przyjety PUS okreélajac ustugi spoteczne uregulowane w przepisach odrebnych lub w
innych programach przyjetych przez gming, nie bedzie uchybia¢ tym przepisom i programomi nie
bedzie regulowat w spos6b odmienny, niz wynika to np. z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z pdin. zm.), procedury ustalania uprawnienia do uzyskania
éwiadczen z pomocy spotecznej, jakimi sg np. ustugi opiekuricze. Przestrzeganie tej normy pozwoli
zachowad spdjnos¢ pomiedzy przyjmowanymi programami i unikngé ewentualnych niezgodnosci
z obowigzujgcymi aktami prawnymi.
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3. Tryb prac nad Programem Ustug Spotecznych

Centrum Ustug Spotecznych w tapach ma za zadanie rozwija¢ sie¢ ustug $rodowiskowych, wzmacniaé
wigzi  spoteczne, integrowa¢ i rozwija¢ wspélnoty, budowaé idee samopomocy,
a tym samym dawac poczucie bezpieczeristwa i poprawiac jakos¢ zycia wszystkich cztonkéw lokalnej
spotecznodci. Istotne jest zatem by zostat opracowany wspéinie przez partneréw w oparciu o wyniki
przeprowadzonej wczesniej diagnozy i wnioski z niej ptyngce.

Wazne jest takze, aby PUS byt spéjny z innymi dziataniami, przede wszystkim planowanymi
przez gming, z jednej strony wynikac z jej priorytetowych celdw i kierunkéw dziatan, z drugiej — nie
powinien powielac dziatan juz prowadzonych przez samorzad czy partneréw spotecznych, a raczej je
uzupetniaC czy tez wzmacnia¢. Praca nad PUS w ramach szerszego zespotu z zaangazowaniem
partneréw spotecznych pozwoli zadbac¢ o spdjnos¢ z innymi programami czy strategiami.

W tapach nad opracowaniem PUS pracowa¢ bedzie Partnerski Zesp6t Koordynacji Stuzb ztozony nie
tylko z przedstawicieli samorzadu i jednostek organizacyjnych, ale takie partneréw spotecznych.
Przygotowanie PUS z uwagi na jego znaczenie, takze dla mieszkaficow- przysztych beneficjentéow
bedzie réwniez procesem uspotecznionym. W zwigzku z tym, ze w Zespole nie wszystkie srodowiska i
grupy mieszkaricobw beda mialy swojg reprezentacje, projekt PUS zostanie poddany szerokim
konsultacjom spofecznym z mieszkaricami i ich organizacjami, w formie np. zbierania opinii,
czy spotkan konsultacyjnych.

4, Realizacja Programu Ustug Spotecznych

Realizatorem PUS bedzie Centrum Ustug Spotecznych w tapach. Jego rola bedzie sie wigzata przede
wszystkim z: kwalifikowaniem os6b do uzyskania ustug spotecznych wynikajgcych z PUS, ustalaniem
opfaty za ustugi, jezeli Program bedzie takie optaty przewidywat, organizowaniem i koordynowaniem
ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz mozliwoscig samodzielnego wykonywania ustug
spotecznych. Realizacja ustug odbywac si¢ bedzie przy $cistej wspétpracy z innymi podmiotami,
zwlaszcza organami administracji publicznej i partnerami spotecznymi (organizacje pozarzadowe,
podmioty ekonomii spotecznej).
Wykonawcami ustug spotecznych okreslonych w Programie beda w szczegéinosci:
= jednostki organizacyjne gminy, w tym CUS,
= organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057
z p6zn. zm.), wytonione na podstawie tej ustawy,
= podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pézn. zm.),
= podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295 z p6zn. zm.).
Realizacja PUS zapewni optymalne warunki organizacyjne i formalno-prawne dla rozwoju ustug
spotecznych w gminie. Umozliwi zaréwno realizacje ustug kierowanych do ogétu mieszkancéw, jak i

kontynuowanie tych adresowanych do 0séb i rodzin znajdujgcych sig w szczegélnie trudnej sytuaciji, na
dotychczasowych warunkach.
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10.

Przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej w

ramach aktywnosci CUS

Zgodnie z artykulem 13 Ustawy o CUS do zadar Centrum nalezy w szczeg6lnosci {...) podejmowanie

dziatah na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdinoty samorzadowej z wykorzystaniem

potencjatu tej wspélnoty, w tym organizowanie dziatan samopomocowych, wolontaryjnych i

sasiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (dziatania wspierajace).

Praca

érodowiskowa jest ustuga kierowang jak najszerzej do spotecznosci lokalnej. Dziatania

$rodowiskowe bedg realizowane w trzech, uzupetniajacych sie formach:

®
®
®

dtugofalowy program obejmujacy poszczegdlne, mniejsze dziatania,

projekty animacyjne, zlecane podmiotom zewnetrznym (np. organizacjom pozarzgdowym),
integracja réznych dziatari spotecznych, zaréwno tych realizowanych bezposrednio przez CUS,
jak i tych zlecanych na zewngtrz.

Praca $rodowiskowa powinna by¢ realizowana w trzech wymiarach:

@

%

w wymiarze uprzedzajgcym - kiedy nie wida¢ szczegéinych potrzeb czy zagrozen — ma za
zadanie podtrzymywanie wzajemnych, dobrych relacji w srodowisku lokalnym,

w wymiarze prewencyjnym — kiedy pojawiaja si¢ najdrobniejsze oznaki niepozadanych
zjawisk,

w wymiarze interwencji — kiedy potrzebne s dziatania naprawcze.

Praca srodowiskowa w CUS w tapach bedzie realizowana poprzez:

Organizatora spotecznoéci lokalnej (osobe zatrudniong zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami),
ktérej zadaniem bedzie przede wszystkim diagnozowanie, planowanie i wdrazanie dziatan
(kwalifikowane ustugi spofeczne)

Wspotpracujgcych z Organizatorem lokalnych lideréw i animatoréw (czionkéw lokalnych
organizacji pozarzadowych i grup nieformainych), zaangazowanych bezposrednio w dziatania
spofecznoéciowe (samoorganizacja spofeczna).

Organizacja spotecznosci lokalnej odbywa¢ sie¢ musi w oparciu o zasady, okreslone wart. 14 ust.

1 Ustawy o CUS, ktéry méwi, ze przy wykonywaniu zadari CUS stosuje wskazane zasady:

1)
2)

3)
4)

5)

oferuje okreslone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada powszechnosci);
ma na wzgledzie dobro os6b korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegdinosci potrzebe
respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczeristwa (zasada podmiotowosci);
zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci);

zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych na potrzeby
wspélnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin (zasada
kompleksowosci);

wspdtpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu
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ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi
(zasada wspétpracy);

6) majac na wzgledzie potrzeby wspélnoty samorzadowej, podejmuje dziatania zmierzajace do
rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych
ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada pomocniczosci);

7) dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspéinoty samorzagdowej
(zasada wzmacniania wiezi spotecznych).

Proces przygotowania planu organizowania spotecznosci lokalnej obejmie:

Weryfikacje i ewentualne uzupetnienie danych dotyczacych spotecznosci lokalnych.
Wybér podmiotéw dziatania oraz rozpoznanie ich potrzeb oraz potencjatéw.
Poznanie mieszkaricow i szukanie sojusznikéw.

® ® @B

Tworzenie planu i struktury dziatania. Elementami sktadowymi planu bedg: wskazane
konkretne dziatania (co nalezy zrobi¢?); harmonogram dziatan; informacja o realizatorach (kto
bedzie prowadzit poszczegélne dziatania i kto bedzie odpowiedzialny za cato$¢?) oraz
wskazanie zasobow rzeczowych i finansowych niezbednych do realizacji.

® Wadrozenie planu poprzez bezposrednie wykonanie dziatania przez CUS lub zlecenie wykonania

innym podmiotom.

% Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatari (dowody zmiany — fotografie, wywiady, arkusze
obserwacji, notatki). W procesie monitoringu uwzglednione beda dwie perspektywy —
rezultaty wspéinego dziatania oraz proces empowermentu, czyli wzmacniania spotecznosci, jej
zdolnosci do wspétdziatania, wrazliwosci, aktywnosci i zaangazowania, poczucia wptywu i
sprawstwa.

Plan tworzony bedzie na kazdy rok dziatania. Narzedziem wspierajgcym proces organizowania
spotecznosci lokalnej w tapach bedzie Partnerski Zespét Koordynacji Stuzb.

Podstawg dziatalnoéci w spotecznosciach lokalnych jest budowanie sieci wspoétpracy i poprzez to
angazowanie lokalnych podmiotéw instytucjonainych i spotecznych w procesy ukierunkowane na
zmiany. Do Zespotu zostang zaproszeni przedstawiciele lokalnych instytucji, organizacji
pozarzadowych, grup nieformalnych oraz odbiorcy dziatan.

Zespot bedzie — we wspoétpracy z Organizatorem spotecznosci lokalnej — wspéttworzyt plan
organizowania spotecznosci lokalnej, szczegdlnie w aspekcie monitorowania, bedzie sie spotykat
minimum dwa razy w roku.
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11. Propozycja strukturyzacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych

Zgodnie z art. 29 Ustawy o CUS to koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych sa
odpowiedzialni za przeprowadzenie rozpoznania indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych
skorzystaniem z ustug, opracowuja indywidualne plany ustug spotecznych (IPUS), aktualizujg je,
monitoruja realizacje, koordynujg ustugi w ramach IPUS oraz podsumowujg ich realizacje.

IPUS jest podstawowg forma realizacji wsparcia i uwzglednia caly pakiet ustug odpowiadajgcych na
potrzeby osoby zainteresowanej, sposob realizacji tych ustug, harmonogram i wskazanie miejsca ich
wykonywania. Plan wskazywa¢ moze réwniez dziatania wspierajgce, czyli oparte na
wolontariacie, samopomocy lub pomocy sasiedzkiej, ktorych organizacjg zajmuje si¢ Organizator
Spotecznosci Lokalnej.

W CUS w tapach prowadzone bedg Karty Ustug (IPUS). Formularz karty zawiera dane osoby objetej
indywidualnym planem ustug. okres obowigzywania planu, date sporzadzenia, okres na jaki ustuga
zostata przyznana, zakres $wiadczonej ustugi, miejsce $wiadczonej ustugi a takie harmonogram
$wiadczenia ustugi.

Opracowanie indywidualnego planu ustug spotecznych poprzedzone jest przeprowadzeniem diagnozy
sytuacji i potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem z ustug spotecznych. Czesci sktadowe diagnozy
to m.in. dane osobowe, wyksztatcenie, status na rynku pracy, opis sytuacji zdrowotnej, mieszkaniowej,
rodzinne, #zrédio dochodu, informacja o korzystaniu z dotychczasowych form wsparcia, a takie
potrzeby i oczekiwania osoby oraz wnioski koricowe i zalecenia. Ponadto indywidualny plan ustug
spotecznych monitorowany jest przy pomocy Karty monitoringu. Po zakoriczeniu realizacji IPUS
sporzadza sie opis przebiegu i rezultatéw indywidualnego planu ustug spotecznych.

Karta Ustug bedzie petni¢ w CUS funkcje:
# informacyjng (zgromadzona w jednym miejscu wiedza o przebiegu wsparcia)
% monitorujacy proces (analiza skutecznosci ustug)

#® diagnostyczng (bedzie stuzy¢ planowaniu modyfikacji w pracy z klientem).

Prowadzenie kart bedzie zgodne z ustawg o ochronie danych osobowych, elementem niezbgdnym jest
wiec uwzglednienie zgody na jej prowadzenie i zapoznanie z zasadami dotyczacymi przechowywania i
przetwarzania danych. Réwnolegle z Karta Ustug (IPUS) uczestnik bedzie podpisywat oswiadczenie
RODO, zgodne z Politykq ochrony danych osobowych w CUS tapy.

Wz6r Karty Ustug (IPUS) stanowi Zatacznik nr 2 do Planu Wdrazania CUS w tapach.
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12. Sposoby testowania oraz okreslenie rezultatéw testowania

Whioskodawca przetestuje jedno modelowe rozwigzanie dotyczace realizowania ustug
spotecznych w trybie powszechnej dostepnosci z wykorzystaniem CUS jako nowej jednostki. Whpisujac
sig organizacyjnie w sytuacje okreslang jako Typ 1 czyli : CUS dziatajace na obszarze jednej gminy,
powstate przez przeksztatcenie OPS.

Za posrednictwem Centrum Ustug Spofecznych Gmina tapy bedzie nie tylko realizowata
dotychczasowe ustugi spoteczne, ktore juz funkcjonowaty w gminie, ale przede wszystkim nowe,
pierwszy raz wdrazane w gminie. Testowanie bedzie miato 3 kluczowe etapy:

Realizacja Planu Wdrazania CUS oraz monitoring dziatarn wdrazajacych

Ten etap bedzie trwat przez okres 12 miesiecy. W tym czasie bedg realizowane zaréwno dotychczas
$wiadczone jak i nowe ustugi spoteczne (wynikajace z przeprowadzone;j diagnozy). Poza zadaniami
realizowanymi przez jednostki organizacyjne gminy, realizowane beda réwniez zadania zlecone
organizacjom pozarzagdowym w trybie otwartych konkurséw ofert. Wspéipraca z partnerami odbywac
sig bedzie w oparciu o wypracowane zasady wspéfpracy.

Rekrutacja uczestnikéw w tej fazie testowania:

- bedzie odbywac sie na podstawie o$wiadczen ztozonych przez wnioskodawcéw o spetnieniu
okreslonych w programie ustug spotecznych warunkéw do korzystania z ustug spotecznych oraz o
uprawnieniu do ulg w optacie za ustugi spoteczne

- bedzie nastgpowato w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z programu ustug spotecznych i nie
bedzie wymagato wydania decyzji administracyjnej

- bedzie nastgpowato z uwzglednieniem ograniczer i limitéw wynikajacych z budzetu przewidzianego
na realizacje programu ustug spotecznych.

Zakwalifikowanie osoby do korzystania z ustug spotecznych bedzie poprzedzone przeprowadzeniem,
W porozumieniu z nig, rozpoznania jej indywidulanych potrzeb przez koordynatora indywidulanych
planéw ustug spotecznych.

Okresowa ocena skutecznosci i efektywnosci Planu Wdrazania CUS, z uwzglednieniem wnioskéw z
monitoringu

Centrum bedzie prowadzi¢ dziatania weryfikujace oraz ewaluacyjne za pomoca dziatan takich jak:
przeprowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych, ktére potwierdza jakos¢ $wiadczonych ustug,
skuteczno$¢ oraz poziom satysfakcji odbiorcow. Monitoring testowania bedzie prowadzony
réwnolegle do realizacji Planu Wdrazania CUS i $wiadczenia ustug spotecznych. W celu rewidalizacji i
aktualizacji Planu Wdrazania CUS zostanie powotany zespét ds. monitoringu. Zesp6t bedzie dziatat pod
kierownictwem dyrektora CUS i bedzie miat za zadanie przeprowadzenie monitoringu z dotychczas
prowadzonych dziatait oraz aktualizacje opracowanych planéw i programéw , zgodnie z biezgcymi
potrzebami i sugestiami. W oparciu o wyniki przegladu zostang wypracowane wnioski z realizacji Planu
Wdrazania CUS i przedfozone Partnerskiemu Zespotowi Koordynacji Stuzb.

Aktualizacje Planu Wdrazania CUS oraz wypracowanie pakietu produktéw powstatych w wyniku
realizacji PW CUS, w okresie 10 miesiecy.
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Whioski z monitorowania testowania CUS zostang wykorzystane do aktualizacji Planu Wdrazania CUS.
W razie potrzeby podejmowane beda dziatania interwencyjne modyfikujace procesy ich $wiadczenia,
pozwola one réwniez na aktualizacje programu wdrazania. Aktualizacja i realizacja Planu Wdrozenia
CUS i éwiadczenia ustug spotecznych nastapi z uwzglednieniem ustug swiadczonych w Srodowisku
lokalnym po uwzglednieniu wnioskdw z monitoringu dziatan.

Testowanie realizowane bedzie zgodnie z zasadg réwnosci szans kobiet i meiczyzn oraz zasadg
dostepnosci, w tym dla 0s6b o szczegdinych potrzebach.

Rezuitaty testowania:

Centrum Ustug Spotecznych, z okre$long struktura organizacyjna i procedurami dziatania

Pakiet ustug dostarczanych przez CUS w ramach realizacji Programu Ustug Spotecznych

Zesp6t wdrazajacy CUS z kwalifikacjami i umiejetnosciami lub planem ich podniesienia lub nabycia
Program Ustug Spotecznych

Standardy $wiadczenia usfug

Produkty testowania

Schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS

Zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS z uwzglednieniem szkolen wskazanych w ustawie
Zalecane wyposazenie CUS

Metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkaficow w zakresie ustug spotecznych i
potencjatu lokalnych ustugodawcéw

Zalecane narzedzia i metody prac kadry CUS z mieszkaricami, w tym zakresie metodyki tworzenia IPUS
Zasady wsp6tpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych

Narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS
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13.  Planisposéb monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS

W ramach dziatart CUS bedzie prowadzony monitoring $wiadczonych usiug {(z uwzglednieniem
opinii mieszkaricow — cztonkéw spotecznodci lokalnych — m.in. o jakosci $wiadczonych ustug), w tym
zapewnienie dostarczania danych na potrzeby ewaluacji, ktéra bedzie realizowana poza projektem.
Zgodnie z definicjg monitoring to systematyczne gromadzenie informacji ilosciowych i jakosciowych z
zakresu funkcjonowania instytucji (CUS) oraz stanu realizacji celéw z punktu widzenia rzeczowego i
finansowego. A wiec monitoring jest wewnetrznym mechanizmem oceny dziatalnosci CUS. Natomiast
ewaluacja to systematyczne badanie wartoéci lub cech planu dziatania z punktu widzenia okreslonych
wczesniej kryteriow. Celem monitoringu CUS jest ocena skutecznosci realizowanych ustug oraz ocena
zgodnosci realizacji dziatan z zatozonymi celami i zdiagnozowanymi potrzebami. Monitorowanie bedzie
realizowane w oparciu o system monitoringu, ktéry jest podstawowym narzedziem mierzenia stopnia
wdrozenia przewidzianych celéw i przedsigwzig¢. Odpowiednio zaplanowany i przygotowany system
wskaznikéw spetnia wiele istotnych funkgji:

Pomoc w zarzadzaniu CUS — monitoring umozliwia éledzenie postepow w osigganiu zamierzonych
wartosci wskainikéw produktu i rezultatu, co daje informacje czy nalezy wprowadzi¢ ewentualne
korekty w realizowanych dziataniach.

Rozliczanie ustug — ukazanie podstawowych osiggniec interwencji, czyli jej produktéw i rezultatéw w
stosunku do poniesionych naktadéw (finansowych, ludzkich, itp.).

Podstawa dla ewaluacji i oceny efektéw — sprawny system monitoringu zapewni rzetelne dane
stanowigce wktad do procesu ewaluacji — oceny skutecznoéci i efektywnosci realizowanych ustug,
Zapewnienie informacji — dane z systemu monitoringu stanowia informacje dla interesariuszy
interwencji na réznych poziomach, m.in.: uzytkownikéw (kadra, organy i pracownicy CUS, podmiotéw
realizujgcych ustugi oraz spotecznosci lokalnej, mieszkancow tap).

Funkcja spoteczna - funkcjonowanie CUS ma odpowiadaé na potrzeby spotecznosci lokalnej, stad tez
niezbedne jest dostarczanie jej wiedzy o realizacji dziatar.. Zapewnia to zrozumienie i poparcie ogétu
mieszkaricéw dla zaplanowanego ksztattu dziatan CUS, w tym zakresu i formy realizowanych ustug.
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14. Okreslenie pakietu dokumentéw, ktéry powstanie w wyniku
testowania zatozonego w projekcie modelu CUS

Pakiet dokumentéw, ktéry powstanie w wyniku testowania zatozonego w projekcie modelu CUS

® Schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS
® Regulamin CUS i standardy dziatar
e Statut CUS

Schemat oraz procedury dziatania beda zgodne z trescia Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o
realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych. Centrum bedzie funkcjonowato w
oparciu o regulamin oraz standardy dziatan, w ktérym szczegétowo zostang wskazane procedury
dziatania w zakresie poszczegolnych zespotéw, podejmowania decyzji, obstugi klientow, organizacji
Pracy wewnetrznej. Rodzaj i zakres zadar w tym ustug spotecznych, przekazanych do realizacji centrum
oraz szczeg6towa organizacje centrum okreéli statut (uchwata rady gminy)

® Zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS z uwzglednieniem szkole# wskazanych w ustawie

Centrum Ustug Spotecznych bedzie realizowato szkolenia wymagane zapisami Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych jak réwniez kazdorazowo na wniosek pracownika bedzie
weryfikowana mozliwo$¢ szkolenia lub kursu. Zostanie przygotowany Plan podnoszenia kwalifikacji i
nabycia umiejetnosci przez zespo6t wdrazajgcy CUS.

® Zalecane wyposazenie CUS

Centrum Ustug Spofecznych bedzie wyposazone w odpowiednig liczbe pomieszczen zapewniajgcych
komfortowe warunki pracy, jak réwniez wspétprace z organizacjami zewnetrznymi, obstuge klientéw,
realizacji czesci ustug. Pomieszczenia beda wyposazone w niezbgdne meble, drukarke ze skanerem,
ksero, komputery z oprogramowaniem z dostepem do Internetu i inny sprzet, m.in. telefony
komérkowe i telefon stacjonarny gwarantujace prawidtowa realizacje dziatan.

® Metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkaricéw w zakresie ustug
spotecznych i potencjatu lokalnych ustugodawcow

Diagnoza zrealizowana przed fazg testowania bedzie powtarzana cyklicznie. Do pozyskania danych
wykorzystywane s3 zréznicowane metody, w tym jakosciowe i iloéciowe. Wéréd narzedzi ilosciowych:
analiza danych statystycznych, analiza innych danych zastanych, sondaze opinii, ankiety, a wérdd
narzedzi jakosciowych: warsztaty, studia przypadkow.

® Zalecane narzedzia i metody prac kadry CUS z mieszkaricami, w tym zakresie metodyki
tworzenia IPUS

Zgodnie z zapisami ustawy zakwalifikowanie osoby bedzie poprzedzone przeprowadzeniem przez
koordynatora indywidulanych planéw ustug spotecznych rozpoznania potrzeb. Praca z mieszkaricami
bedzie dodatkowo wspierana narzedziami animacyjnymi oraz podejmowaniem dziatan wspierajgcych:
samopomocowych, wolontarystycznych, sasiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych.

® Zasady wspétpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych

Centrum ustug spotecznych bedzie skupiato w sobie wszystkie rodzaje ustug spotecznych $wiadczonych
na terenie gminy. Poza zadaniami realizowanymi przez jednostki organizacyjne gminy realizowane
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beda réwniez zadania zlecone organizacjom pozarzagdowym w trybie otwartych konkurséw ofert.
Wspotpraca z partnerami odbywac sig bedzie w oparciu 0 wypracowane zasady.

e Narzedzia do oceny skutecznoéci i efektywnosci funkcjonowania CusS

Centrum Ustug Spotecznych bedzie prowadzi¢ dziafania wetryfikujace oraz ewaluacyjne za pomocy
dziatan takich jak: przeprowadzenie badan iloéciowych i jakosciowych, ktére potwierdza jakosc
éwiadczonych ustug, skutecznos¢ oraz poziom satysfakcji odbiorcow.
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15. Zasady wspétpracy miedzy jednostkami zajmujagcymi sie
Swiadczeniami i ustugami

Centrum ustug spotecznych zgodnie z zatozeniami ustawy to centralna instytucja w lokalnej
sieci ustugowej, a jedng z jego podstawowych funkcji jest koordynacja wspétpracy
migdzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w $wiadczeniu ustug spotecznych z réznych zakreséw. W
uzasadnieniu do projektu ustawy podkresla sig, ze ,w szczegélnosci, formuta centréw ustug
spotecznych (..) wspiera rozwdj partnerskiej wspétpracy miedzysektorowej w ramach lokalnych
systemé6w ustug spotecznych (..) misjg centrum jest koordynowanie dziatari lokalnych ustugodawcéw,
a nie koncentrowanie $wiadczenia ustug w jednej lokalnej instytucji”. O ile zatem w zakresie
realizowania ustug wiodaca rola przypada centrum ustug spotecznych, to przyjety przez ustawodawce
model zakiada szeroka wspétprace CUS z lokalnymi ustugodawcami ze wszystkich sektoréw.

Wsré6d partneréw CUS $wiadczacych ustugi spoteczne warto wyréznié trzy kategorie zbiorcze:

Partnerzy
SWIE[[or£1aY
ustugi podmioty
organizacje spoteczne gospodarcze
pozarzagdowe

przedsiebiorstwa
spoteczne

Organizacje pozarzadowe

Organizacje pozarzadowe i inne podmioty sektora pozarzadowego. W ramach wspotpracy
migdzysektorowej partnerami dla CUS bedg podmioty wymienione w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie3 , a zatem stowarzyszenia, fundacje, jednostki
koscielne i wyznaniowe, spétdzielnie socjalne. Podmioty te moga $wiadczyé ustugi w ramach
dziatalnosci nieodptatnej, odptatnej dziatalnosci statutowej lub dziatalnosci gospodarczej. Zawsze
dziatalno$¢ ta ma jednak charakter non profit, co oznacza, ze jesli zostaje wypracowana nadwyzka
finansowa, to jest ona przeznaczana na realizacje celéw statutowych takiego podmiotu.

W tapach aktywnie dziata ponad 30 organizacji pozarzagdowych, gtéwnie w obszarach w zakresie:
polityki spotecznej, kultury, o$wiaty, sportu i zdrowia, ochrony $rodowiska i ekologii, wspierania
aktywnosci mieszkaricéw i budowy spoteczeristwa informacyjnego, ochrony zwierzat i opieki nad
zwierzetami, turystyki i rekreacji.

43



Przedsiebiorstwa spoteczne (i inne podmioty ekonomii spotecznej)

Zgodnie z zapisami w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES) definicja podmiotow
ekonomii spofecznej jest dos¢ szeroka i uwzglednia tez podmioty nieprowadzace dziatalnosci
gospodarczej. W wezszym rozumieniu s to przedsigbiorstwa spoteczne, a zatem te podmioty, ktére
prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, zatrudniaja przy tym osoby z grup wykluczonych spotecznie badz
zagrozonych takim wykluczeniem.

W tej grupie podmiotéw znajda sie:

/7
0.0

kota gospodyn wiejskich;

spétdzielnie pracy;

podmioty ekonomii solidarnej;

przedsiebiorstwa spoteczne (podmioty ekonomii spotecznej, ktére prowadza dziatalnos¢
gospodarczg lub odpfatng pozytku publicznego, aktywizuja zawodowo osoby trudno
zatrudnialne, nie prywatyzujg zysku lub nadwyiki bilansowej i s3 zarzadzane w sposdob
partycypacyjny);

»  spotdzielnie socjalne oraz spétdzielnie inwalidéw i niewidomych;

zaklady pracy chronionej;

> jednostki reintegracyjne, w tym: jednostki aktywizujace osoby niepetnosprawne (Warsztaty
Terapii Zajeciowej, Zaktady Aktywnoéci Zawodowej), jednostki zatrudnienia socjalnego
aktywizujace osoby wykluczone spotecznie (Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji
Spotecznej).
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Klasyczne przedsiebiorstwa (podmioty gospodarcze)

Osoby prawne i fizyczne prowadzace klasyczna dziatalnos¢ gospodarcza w celu osiggnigcia zysku.

Ptaszczyzny wspétpracy miedzysektorowej

Wspotpraca miedzysektorowa w ramach centrow ustug spotecznych powinna byc realizowana na
trzech ptaszczyznach:

¢ kontraktowanie ustug w ramach CUS
e tworzenie partnerstw projektowych
¢ koordynacja ustug spotecznych

Podstawg realizacji tych ptaszczyzn sg zasady wspétpracy wskazane w art. 14 ustawy o CUS - zasada
wspbtpracy i zasada pomocniczosci

ZASADA WSPOLPRACY wskazuje podmioty wspétpracy oraz szczegétowe zasady, jak suwerennos$¢
stron, partnerstwo, efektywno$¢, uczciwa konkurencja, jawnos¢.

ZASADA POMOCNICZOSCI, ktéra dla dziatania CUS i wspétpracy miedzysektorowej jest kluczowa,
poniewa? jej istotg jest wykorzystanie potencjatu podmiotéw juz dziatajacych i realizujacych ustugi
spofeczne na terenie danej spotecznosci, a nie dublowanie ich ustug.

To wiasnie wiaczenie juz dziatajgcych partneréw w realizacje ustug spofecznych jest jednym z
kluczowych zadar CUS. Szczeg6ing forma wspotpracy CUS w zakresie wspétpracy z partnerami
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lokalnymi s lokalne partnerstwa na rzecz koordynaciji ustug spotecznych. Partnerstwo, faczac zasoby
partnerow, zwigksza efektywnos¢ ich wykorzystania.

Zgodnie z zatozeniami projektu CUS w tapach, powstanie Partnerski Zesp6t Koordynacji Stuzb (PZKS)

Zadania i mozliwosci PZKS

o

* opiniowanie, opracowanie, aktualizowanie listy ustug spotecznych

rekomendowanie ustug

opracowanie/ opiniowanie planéw, programéw ustug spotecznych, w tym Planu wdrazaniu
CUS i programu ustug spotecznych

opiniowanie dziatania CUS

monitoring fazy testowania

wsparcie przy rozwiazywaniu trudnych sytuacji

R/
.0

*

%

¢

0.0

R/
.0

*,

&

o
o

Cztonkowie PZKS

%

*

przedstawiciele instytucji pomocy i integracji spotecznej
przedstawiciele instytucji zdrowia i edukacji

przedstawiciele instytucji kultury (w tym Dom Kultury i Biblioteka)
przedstawiciele organizacji pozarzadowych

radni RM

przedstawiciele placowek opieki zdrowotnej i promocji zdrowia
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*

W Modelu Wspétpracy Administracji Publicznej z organizacjami pozarzagdowymi partnerstwa sg
jednym z kluczowych obszaréw tworzenia tzw. lokalnej infrastruktury wspétpracy.

Ideg utworzenia partnerstwa warto oprze¢ na pigciu zasadach wspdtpracy wynikajacych m.in.
z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

zasada zasada
partnerstwa suwerennosci

zasada zasada
efektywnosci jawnosci

zasada
uczciwej
konkurencji

Zasada suwerennosci

Zgodnie z zasadg suwerennosci udziat samorzadu i organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw
w partnerstwie lokalnym jest dobrowolny.

45



Kazdy z uczestnikéw autonomicznie okredla zakres i formy swojego zaangazowania. Wzajemne
zobowiazania i szczegélne relacje migdzy partnerami dotycza tylko spraw objetych dziataniem
partnerstwa, w innych sprawach, ktorych nie dotyczy umowa partnerska, partnerzy zachowuja petng
autonomie wobec pozostatych podmiotow i moga prowadzi¢ niezalezng dziatalno$¢ pod warunkiem,
7e nie naruszaja zasad partnerstwa i nie szkodzg jego celom.

Zasada partnerstwa

Zgodnie z zasadg partnerstwa cztonkowie partnerstwa — niezaleznie od posiadanych zasob6éw, wptywu
lub wielkoéci wkitadu — dysponuja prawem do zabierania gtosu i wyrazania opinii, ich glosy za$ w
procesie podejmowania decyzji s rowne. Kazdy rodzaj wktadu we wspélne dziatania podejmowane
przez partnerstwo jest wazny i szanowany przez pozostatych.

Zasada pomocniczosci

Zgodnie z zasada pomocniczoéci samorzad jest zobowigzany do tworzenia dobrego klimatu do
powstawania partnerstw lokalnych i wspierania dziatant partnerstw juz istniejacych m.in. poprzez
odgrywanie roli lidera, co jest wpisane w zadania w ramach CUS. Podmioty dysponujgce wigkszymi
zasobami powinny wspiera¢ podmioty o mniejszych mozliwosciach w realizacji celéw.

Zasada efektywnosci

Zgodnie z zasadg efektywnosci cztonkowie partnerstwa nie podejmuja réwnolegle dziatai dublujacych,
konkurencyjnych lub szkodliwych wobec zadan partnerstwa. Cztonkowie partnerstwa zobowiazuja sig
do udostepniania partnerstwu zasobéw przydatnych do osiagniecia jego celéw.

Efektywno$¢ nie tylko ekonomiczna, ale tez spofeczna.
Zasada jawnosci

Zgodnie z zasada jawnosci wszelkie informacje o partnerstwie, zasadach jego utworzenia oraz
prowadzonej przez partnerstwo dziatalnosci sg powszechnie dostgpne.

Funkcjonowanie partnerstwa wspierajgcego dziatania CUS czyli Partnerskiego Zespotu Koordynacji
Stuzb, bedzie uregulowane w dokumencie Porozumienie o wspotpracy / Regulaminie Partnerstwa.

Deklaracja PZKS wypracowana wspdinie bedzie otwarta. Partnerzy przystepujac do Zespotu beda
podpisywa¢ deklaracje i dziata¢ w oparciu o regulamin/porozumienie. W regulaminie / porozumieniu
bedg okreslone zasady wspétpracy, zasady powotywania i dziatania zespotow roboczych, sposobu
podejmowania decyzji (glosowania).

Podstawa dziatan realizowanych w spotecznosciach lokalnych jest budowanie sieci wspofpracy i
poprzez to angazowanie lokalnych podmiotéw instytucjonalnych i spotecznych w proces
ukierunkowany na wywotanie zmiany. To stwarza mozliwoé¢ szerszego spojrzenia na dang sytuacje
oraz podejmowania bardziej wszechstronnych dziatan, zwiekszajac przy tym ich efektywnos¢. Szeroka
wspoétpraca z podmiotami réinych sektor6w, partnerstwo, to bardzo wainy element w
funkcjonowaniu CUS. Czuwaniem nad funkcjonowaniem PZKS bedzie zajmowat sig organizator
spotecznosci lokalnej.
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Fundusze . .
; Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejsk|e - P()I,Sl(;J e Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

17. Zatgczniki

— Zafacznik nr 1. Raport z Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w Gminie tapy

— Zatgcznik nr 2 Aktualizacja Raportu z Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w
zakresie ustug spotecznych w Gminie tapy

—  Zatacznik nr 3 Indywidualny Plan Ustug Spotecznych

— Zafacznik nr 4 Diagnoza sytuacji i potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem z ustug
spotecznych

— Zafacznik nr 5 Karta monitoringu indywidualnego planu ustug spotecznych

—  Zzatacznik nr 6 Opis przebiegu i rezultatéw indywiduainego planu ustug spotecznych.

P ' 4 Ot i P
Spomaoht Lotrorgrolak -
Oreani DYREKTOR
rganizator ?R)smk‘cznych Centrum Us} potecznych
) w h
/
Anna 2y

Katarzyna ZUKowska - Koc
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zalacznik nr 4

DIAGNOZA SYTUACJI I POTRZEB OSOBY/RODZINY ZAINTERESOWANEJ]

SKORZYSTANIEM Z USLUG SPOLECZNYCH

DANE OSOBY KTOREJ DOTYCZY DIAGNOZA

Imie (imiona) i nazwisko

Adres zamieszkania
Nr telefonu
Adres poczty elektronicznej
ksztatcenie D D D D
Wy I brak podstawowe ponadpodstawowe wyzsze
[] bezrobotny/a
L__l zatrudniony/a D poszukujacy pracy
Sytuacja na rynku pracy w tym zarejestrowany w PUP []
L__| bierny zawodowo D rolnik Jinne
Zawdd
Przynalezno$¢ do mniejszosci . odmowa udzielenia
narodowej lub etnicznej D tak D ne I:I informacji
Niepetnosprawno$¢ D tak stopien D nie
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Fundusze . ™ )
jski ' nia Europejska

Europejskie Rzeczpospolita ni

Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Sytuacja zdrowotna, mieszkaniowa, rodzinna

..................

Zrédto dochodu
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Fundusze . Uni
ek nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita i
Wiedza Edukacja Rozwj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Czy rodzina objeta jest wsparciem z zakresu pomocy spotecznej w oparciu o ustawg o D TAK D NIE
pomocy spotecznej?

Jesli tak to z jakiej?

pomoc w pomoc

- . i3 inn in " Lo
Korzystanie ze wsparcia innych os6b lub instytuciji pomoc pienigzna naturze ustugowa

4. | Rodziny
5. | Oséb obcych

Organizacji ssmopomocowych,
pozarzadowych

6. | jakich O O O

------------

7. | Kosciotéw lub zwigzkéw wyznaniowych [] [] []

Innych instytucji - Dom Kultury, Osrodek
Kultury Fizycznej, Biblioteka, Zajecia
pozalekcyjne w Szkole i poza szkota, jesli tak

8. 10 JAKIE? ceoeernernscrsrsrvnrecrccacansanensansnsasnane D D D

...... - | Oak | CIwie

DOTYCHCZASOWE KORZYSTANIE Z UStUG SPOLECZNYCH oraz ich zakres

Centrum AKEYWNOSCH SPOIECZNE] ...couvuiuuiuriirerissis st s e s
Akademia LIdera LOKAINEEO ....uvurverreeereereeeireee et cancss s s s s s s bbb s
Punkt Poradnictwa SPCjaliStyCZNEEO ..c.cvuuiiioiiciiiiiirii ittt st s s s s
VHESZKANIE CITONIONE ottt eeeeere e reeie bt are e et ses e ecneateee see et sbeab b es s ee s e che S o8 S e el brenten o st srt e nca e b s
KU VY O OITEAIIUSZA rveeeveeeveeseeseeeresssetessssssasseensssesersseseosaseresescecenerer e atoncatessassensusses acs s aaesecaes sencconsonsnestmcrissurssvasase
Ustuga Indywidualnego Transportu DOOI-10 OOT ...t i o
DZIENNY DOM SEIHOE # oereucuerercemeteesiemssaan s sse s et s sacas e et fon e et ses e RE S SRR R1 R8RSR
KIUD SEMIOT F ooreveeeeeeeveeseeeseeeeeeessesesssesseasesesesessesesesessassesstsas b es e b ebcat b b at SR saR b s She s R b es e b e aER R es S be Rt a s e o eneae st se s s as st s
Ustugi ODIEKUNCZE ... cncncccines S PP TP
Specjalistyczne USTUBI OPIEKUNCZE ..ooviiiiiriie e et s s s s s
SWIELHICE SOCIOTEIEPEULYCZNG civcruecrrrrieriieiiritain i s sbs st e o o8R8 RSt

KIUD INTEEIACHi SPOTEEZNE] wevrvererveereun it st ss s s s s s s s s

Asystent Osobisty OSOby NiepetNOSPraWNE] ... receuserrinriisetisisiis s

OPIEKE WYLCRNIEMIOWA ...vvueierivirinsniae s is st s s ar s e S
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

POTRZEBY | OCZEKIWANIA OSOBY/RODZINY
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Osoba/rodzina diagnozowana



Europers i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni; pej
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik nr5

Karta monitoringu indywidualnego planu uslug spolecznych z dnia ............

Imie¢ i nazwisko ...... e o ensenuabinnedsenehinsd s BE s eennseoaye oo EENeesyeensammenuenssammneesi¥osadinness .
YN | T PP e P PP
Lp. Nazwa uslugi Data wykonania Zakres realizacji
UWAGI
Podpis KIPUS
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Fundusze

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polskg e Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoéj

Zalacznik nr 6
Opis przebiegu i rezultatéw indywidualnego planu uslug spolecznych
IMig i NAZWISKO ....oeuniiiineiiiee e
Adres ........c.coveviiiinennnn.n. e srtege Mfirardien el § .70 st ' 5 7 Ao 2 4555 o oot e s ettt o b Flarren
Okres realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych
Rodzaje i okres realizacji poszczegélnych ustug
Zakres ushugi spoleczne;j
Przyczyny, z powodu ktérych wnioskodawca objety byt ustuga spoteczng
Efekty, rezultaty realizacji planu ustug spotecznych/

........................................

...........................................................

Data i podpis KIPUS
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