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PORADNIK DLA UCZESTNIKOW , BANKU CZASU” DZIALAJACEGO PRZY
CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W LAPACH

Jak dziata ,Bank Czasu"?

Uczestnicy wykonujgcy ustugi dla innych uczestnikéw sktadajg informacje o przepracowanych
godzinach do Koordynatora ,Banku Czasu” w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. od 10.00 do
14.00 drogg telefoniczng, listowng, elektroniczng lub osobiscie. Zaraz po wykonaniu ustugi, ustuga
jest wpisywana do Karty Aktywnosci Uczestnika ,Banku Czasu” zaréwno wykonawcy jak i odbiorcy
ustugi.

,Bank Czasu” nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ oséb kierowanych do wykonania ustug,
ani za jakiekolwiek szkody na zdrowiu lub w mieniu powstate w czasie wymiany ustug.

,Bank Czasu" jako projektem jednoczacym spotecznosé, nie ogranicza wymiany Twoich ustug do
jednej osoby, dla ktérej pracujesz lub ktéra wykonuje ustuge dla ciebie. Mozesz wykonywac ustugi
dla jednej osoby, a odbiera¢ $wiadczenia od kogos innego.

Poufnosé:

Wszyscy uczestnicy zobowigzani sg do uszanowania prywatnosci innych uczestnikow.

Wszelkie informacje otrzymane od innych uczestnikéw muszg pozosta¢ poufne. Jedyng sytuacjg
uprawniajgcg do wyjawienia informacji jest przekonanie o zagrozeniu zdrowia lub bezpieczenstwa
innego uczestnika. Informacja o takim stanie powinna zosta¢ ztozona w Biurze ,,Banku Czasu” lub
skierowany do Koordynatora ,Banku Czasu”.

PRAWA UCZESTNIKOW ,BANKU CZASU”:

*PRAWO DO BYCIA TRAKTOWANYM Z GODNOSCIA, TROSKA | SZACUNKIEM:
Wszyscy uczestnicy ,Banku Czasu" majg obowigzek traktowac innych uczestnikow projektu
z troskg, szacunkiem oraz szanowac ich godnos¢ osobistg. Szanowa¢ odmienne punkty widzenia,

polityczne poglady, religie itp.

*PRAWO DO GWARANTOWANEJ ,ZAPLATY”: Za kazdg godzine wykonanej pracy

mozesz oczekiwac, ze inny uczestnik ,Banku Czasu” poswieci godzine swojego czasu dla Ciebie.
Jedna godzina $wiadczonych przez Ciebie ustug zawsze bedzie warta jednej godzinie pracy na
Twojg rzecz.

*DO ZACHOWANIA POUFNOSCI: Od wszystkich uczestnikéw projektu ,Banku Czasu" oczekuije sie
poszanowania prywatnosci innych uczestnikow. Traktuj innych uczestnikow tak, jak sam chciatby$
by¢ traktowany.

*DO BYCIA TRAKTOWANYM UCZCIWIE: Wszelkie spory, skargi lub nieporozumienia powstajgce z

tytutu przynaleznosci do ,Banku Czasu" bedg rozwigzywane bezzwtocznie w obecnosci
Koordynatora ,Banku Czasu”.
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ZALECENIA :

1. Troszcz sie o siebie troszczac sie o innych. To dotyczy ochrony wtasnego zdrowia. stosowania
odpowiedniej ostroznosci dla unikania kontuzji oraz wypadkdw.

2. Podczas pracy z innymi osobami upewnij sie, ze rozumiejg one swoje zadania przed wspolnym
przystgpieniem do pracy, Jasno sygnalizuj zamierzenia, podawaj jasne instrukcje w kroétkich, zrozu-
miatych zdaniach. Wstrzymaj sie i zaczekaj na reakcje drugiej osoby (werbalng lub niewerbalna).
PAMIETAUJ:

1. Nie podnos, nie kgp, nie pomagaj w czynnosciach fizjologicznych starszych lub niepetnospraw-
nych cztonkéw programu ,Bank Czasu". Jesli sie tego podejmujesz, jestes w petni odpowiedzialny
za swoje dziatania.

2. Nie odwotuj zaplanowanego spotkania w ostatniej chwili.

3. Nie naruszaj prywatnosci i poufnosci uczestnikéw.

4. Nie angazuj sie w spory i nie badz krytyczny.

5. Nie zadaj, ani nie przyjmuj pieniedzy ani upominkéw od uczestnikow.

6. Nie pal papierosow w domach uczestnikow..

7. Nie uzywaj telefondéw uczestnikdw do rozmow prywatnych.

8. Nie uzywaj samochodow uczestnikoéw, chyba ze uzgodniono to wczesniej
w celu wykonania ustugi.

9. Nie udzielaj opieki w higienie osobistej, kgpielach, obcinanie paznokci.
10. Nie udzielaj porad medycznych, finansowych ani prawnych.

11. Nie podawaj lekéw, nie udzielaj opieki medycznej. W sytuacjach nagtych uczestnik moze popro-
si¢ cie o wezwanie lekarza lub karetki.

12. Nie uzywaj alkoholu, ani innych substancji psychoaktywnych podczas wykonywania ustug. Nie
Swiadcz ustug w stanie nietrzezwo$ci, po zazyciu narkotykdw lub innych substancji psychoaktyw-
nych.

13. Nie dokonuj zakupu alkoholu dla uczestnikéw, na rzecz ktérych swiadczysz ustugi.

JAK OTRZYMAC WYBRANA USLUGE:

1.Powiadom Koordynatora ,Banku Czasu” z jakiej ustugi chciatby$ skorzystac oraz kiedy.

2. Koordynator skontaktuje Cie z osoba, ktéra moze takg ustuge wykonaé

3. Wybierz date i godzine wykonania ustugi by odpowiadata obu stronom.

4. Badz na umowionym miejscu i dysponuj odpowiednig iloscig wolnego czasu - zgodnie ustaleniami,
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o ile Twoja obecnos¢ jest wymagana do wykonania ustugi.
5. Zapisuj otrzymane zadanie w Karcie Aktywnosci Uczestnika ,Banku Czasu”.

6. Bezzwtocznie poinformuj biuro ,Banku Czasu” zaréwno o napotkanych problemach, jak i o po-
myslnym wykonaniu ustugi.

7. W razie nagtego wypadku, zadzwon do Biura ,Banku Czasu”.
KIEDY JESTES POPROSZONY O WYKONANIE UStUGI:

1. Przyjmujac zlecenie zapisz dane osoby, miejsce, date i przewidywany czas trwania zlecenia.
Wypehniaj tez na biezgco Karte Aktywnosci Uczestnika ,Banku Czasu”.

2. Badz punktualny, a jesli bedziesz 5-10 minut przed czasem - tym lepiej. Jesli masz sie spoznic,
niezwtocznie poinformuj o tym uczestnika.

3. Dotrzymuj przyjetych terminow. JeSli jest to niemozliwe w danym przypadku, zadzwonh do
uczestnika i umow sie na inny mozliwy termin.

SPORZADZIL.A: ANNA JANCZEWSKA
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