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Wprowadzenie

Opracowany dokument zawiera standardy jakosci ustug spotecznych realizowanych w
Centrum Ustug Spotecznych w tapach. Zasady funkcjonowania centréw ustug spotecznych okreéla
ustawa z dnia 19 lipca 2019 r o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Zachodzace obecnie zmiany w naszym spoteczeristwie w zakresie proceséw demograficznych,
kulturowych, zwigzanych z rodzing, rynkiem pracy czy edukacjg i wychowaniem, skianiaja do
refleksji nie tylko na temat samych trendéw, lecz takie prognoz i moiliwych dziatan
profilaktycznych, prewencyjnych i pomocowych. Dynamika zmian zjawisk spotecznych skutkuje
wzrostem zapotrzebowania na organizowanie coraz to wiekszej liczby oferowanych ustug
spotecznych, takie przez instytucje publiczne. W zwigzku z tym rosng oczekiwania spoteczne w

zakresie wprowadzania oferty nowych rodzajéw takich ustug jak i jakoéci ich $wiadczenia.

Jako$€ jest pojeciem bardzo szerokim. Jakoécia danego przedmiotu jest ogét jego najbardziej
pozadanych przez kogoé cech. Dazenie wspodtczesnego spoteczeristwa do poprawy jakosci zycia
wymusza m.in. na instytucjach publicznych zmiane ich dziatalnoéci. Jako$é jest jednym z
najwazniejszych atrybutéw ustug. Jest ona pojeciem subiektywnym. W potocznym znaczeniu jako$¢
oznacza nie tylko brak wad lub brak btedéw, ale utozsamia sie z przydatnoscig do uiytkowania,
zadowoleniem odbiorcy, funkcjonalnoscia czy z zgodnoscia 2 wymaganiami. Jakoéé jest tym
czynnikiem, ktéry ze wzgledu na wyréznione cechy ustugi stanowi o mozliwoéci spetnienia
oczekiwari i wymagan klienta. Zgodno$¢ z wymaganiami to podstawowy warunek zaspokojenia
stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb ustugobiorcy. To gléwnie ocena klienta przesadza o
jakosci swiadczonej ustugi. Fakt ten powoduje koniecznoéé przyjecia ,orientacji na klienta”, czyli
podejscia gdzie ustugobiorca jest priorytetem w podejmowanym dziataniu. Zaspokojenie potrzeb i
oczekiwarl klienta oraz zachowanie indywidualistycznego podejécia na kaidym etapie realizacji

ustugi to podstawowy warunek sukcesu dziatalnosci spoteczne;.

Jako$¢ ustug spotecznych oraz wdrazane dziatania na rzecz jej poprawy rozpatrywane w
kontekécie wspétczesnej polityki spotecznej powinny charakteryzowaé sie gtéwnie
profesjonalizmem oraz nowym menadzeryzmem. Podejscie takie do ustug spotecznych cechuje sie
gtéwnie etosem stuzby publicznej zorientowanym na klienta, podejéciem indywidualnej pracy 2z
klientem oraz wartosciami takimi jak stusznos¢, sprawiedliwosé spoteczna, poszanowanie godnosci

drugiego cztowieka oraz podmiotowos¢.
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Proces tworzenia standardéw ustug spotecznych jest niezbednym elementem budowania jakie
potrzebnej nowej jakosci w pomocy spotecznej. Standardy powinny dazy¢ do tego, aby oferowane
ustugi mialy jako$¢ i zakres adekwatne do potrzeb oséb czy grup, ktérym maja by¢ Swiadczone.
Pozwalaja w elastyczny sposéb reagowaé na zmiane i uwzgledniajg stosowanie réznych sposobow
zaspokajania potrzeb spotecznych. Standardy powinny by¢ tworzone w sposéb ramowy. Dzigki temu
éwiadczeniodawca bedzie miat mozliwoéé skorzystania z okreslonego wachlarza $wiadczer i przez to
dziata¢ skuteczniej, dopasowujac kryteria do konkretnego klienta. Dzieki wprowadzeniu standardow
ustug spotecznych zwieksza sie  pewnosé, ze potrzeby spotecznosci zostang odpowiednio
zaspokojone a lokalna spotecznoé¢ zyskuje punkt odniesienia, dzigki ktéremu wie, na co moze liczy¢

przy korzystaniu z poszczegolnych ustug.

W skrécie standaryzacja w ustugach spotecznych ma wiec da¢ odpowied? na pytania co (ile,
prze kogo i na jakim poziomie) powinno zosta¢ wykonane w ramach danej ustugi na rzecz
okreélonych oséb iflub grup adekwatnie do rozpoznanych potrzeb ustugobiorcéw i zgodnie z

wymogami racjonalnego ich zaspokajania

Celem opracowania niniejszych standardéw jest zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug
spotecznych éwiadczonych przez Centrum Ustug Spotecznych w tapach. Dokument zawiera m.in.
katalog ustug spotecznych realizowanych przez CUS, ich zakres i sposob realizacji. Przedstawia takie
etyczne aspekty $wiadczenia ustug spotecznych oraz sposéb monitorowania i oceny jakosci

realizowanych ustug.
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1. Definicja ustug spotecznych

Ustugi spoteczne naleza do szerszej kategorii ustug jako takich. Mogg wiec podziela¢ z innymi
ustugami pewne wspdline cechy, a przy tym mieé specyficzne wiasciwosci, ktére odrézniaja je od
ustug, ktére nie uznaje si¢ za spoteczne. W literaturze przedmiotu moina spotkaé bardzo wiele
definicji ustug spotecznych. Jednakie wspdlng ich cecha jest ujecie ustugi spotecznej jako
dziatalnosci stuzacej do zaspakajania potrzeb ludzkich w sposéb niematerialny, jej swiadczenie moze
by¢ lub nie by¢ powigzana z fizycznym produktem. Naleiy zaznaczyé, ze specyficzng cecha ustug
spotecznych jest to, iz majg niematerialny charakter, nie znajduja ucielesnienia w dobrach oraz nie
stuzg bezposrednio do wytwarzania débr. Swiadczenie ustugi spotecznej zawsze wymaga obecnosci
udzielajgcego jej cztowieka i obecnosci tego komu jest udzielana i polega na czynnoéciach

zaspokajajgcych potrzeby, nie mozina jej zastapi¢ maszynami i urzagdzeniami.

Ustugi spoteczne petnig role zapobiegawcza i integruja spotecznie wszystkich cztonkéw
populacji, niezaleznie od ich stanu posiadania i dochoddéw, przyczyniaja sie do zwalczania
dyskryminacji, zapewnienia réwnosci pfci. Tworza pole do poprawy jakosci zycia i tworzenia réwnych
szans dla wszystkich, zwigkszajac tym samym zdolno$¢ jednostek do petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Realizacja ustug spotecznych powinna cechowa¢ sie wszechstronnoscia, personalizacja
w zaspokajaniu potrzeb ustugobiorcéw oraz réwnoscig dostepu. Przyczyniajg sie do pobudzenia
postaw obywatelskich, integracji spotecznej, spéjnosci spotecznej wspélnot lokalnych oraz
solidarnodci miedzypokoleniowej. Stuzg zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin,

choé ich jakos¢ i dostepnosé ma wptyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup.

Ustugi spoteczne stojg przed wyzwaniami, ktére podzieli¢ moina na dwie grupy. W
pierwszej z nich znajdujq si¢ uniwersalne wyzwania, jakie zawsze staty przed polityka spoteczng, na
przyktad ograniczenie nieréwnosci, przezwyciezenie lub tagodzenie ubdstwa i wykluczenia czy tez
budowanie integracji spotecznej. W drugiej grupie mozemy znale¢ te, ktére wynikaja z przemian
cywilizacyjnych, zaréwno obecnych, jak i tych, ktére rysujg sie przed nami w przysztosci. S to na
przyktad — starzenie si¢ spoteczeristwa ze wszystkimi tego konsekwencjami czy wzmozona presja
konkurencyjnosci w warunkach globalizacji. Wspétczesne ustugi spoteczne powinny by¢ realizowane
nie tylko w ramach dziatann ostonowych, ale przede wszystkim powinny wspieraé¢ i aktywizowac

spoteczenstwo do poprawy jakosci Zycia.
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2. Ustugi spoteczne realizowane w ramach dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w

tapach w kontekscie potrzeb mieszkancow gminy tapy

W pierwszym pétroczu 2021r na terenie gminy tapy zostata przeprowadzona Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy tapy w zakresie ustug spotecznych. Diagnoza
zostata przeprowadzona zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U.2019 poz.1818).

Jak wynika z niniejszej Diagnozy .. badani wskazali dwie dominujace przyczyny
problemoéw spotecznych — problem uzaleinien, gtéwnie alkoholizm oraz problem bezrobocia.
Miedzy nimi czesto dochodzi do efektu btednego kota, przyczyna uzaleinienia jest bezrobocie,
natomiast przyczyng bezrobocia - uzaleinienie. Zwigkszenie programéw i instytuciji
zorientowanych na przeciwdziatanie problemowi uzaleznienn wydaje sie by¢ jak najbardziej
uzasadnione. Wedtug danych przedstawionych w Diagnozie.... problem uzaleiniery dominuje
wsréd czynnikdw szkodzacych rodzinom na terenie tap, sprawiajac, ze rodzice nie sy w stanie
prawidtowo wypetnia¢ swoich rdl. Uzaleinienie to gtdwny powdd bezradnosci w sprawach
opiekunczo - wychowawczych a takze niejdnokrotnie przyczynia sie do powstania zjawiska

przemocy domowej.

Warto wspomnie¢ o dziatalnoéci Swietlicy Socjoterapeutycznej, ktérej gléwnym celem
jest niesienie specjalistycznej pomocy dzieciom i mtodziezy z rodzin dotknigtych problemem
alkoholowym oraz z zaburzeniami zachowan, a w szczegdlnosci: tagodzenie niedostatkow
wychowawczych, poprawa spotecznego funkcjonowania dzieci i mtodziezy ze $rodowisk
zagrozonych patologiami, w szczegdlnosci problemem alkoholowym, zapobieganie
zachowaniom nieakceptowanym spotecznie iszkodliwym dla zdrowia (w szczegélnosci
uzaleznieniom i przemocy) oraz promowanie zdrowego stylu Zycia

u dzieci i mtodziezy.

Do$¢ czesto w parze z wystepowaniem problemu uzaleznieri i przemocy domowej
wystepuje potrzeba wsparcia rodziny w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej oraz
potrzeba motywaciji rodziny do petnienia w sposéb prawidtowy rél spotecznych. Doskonale
sprawdzi sie tu ustuga asystenta rodziny, ktérej gtdwnym celem jest wsparcie rodzin

przezywajacych trudnoéci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej oraz udzielanie
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pomocy redzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w uzyskaniu zatrudnienia,
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych oraz zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego

prowadzenia gospodarstwa domowego.

W kontekscie problemu bezrobocia nalezy podkresli¢ jedna z wazniejszych potrzeb jaka
jest potrzeba reintegracji zawodowej i spotecznej oséb bezrobotnych. Reakcjg na tego typu
problem jest dziatalno$¢ Klubu Integracji Spotecznej, ktérego celem udzielenie wsparcia w
integrowaniu sie grup i 0séb o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych, pomagajaca
samoorganizowa¢ sie jego czionkom, podejmowaé przez nich wspéine inicjatywy i
przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowej. KIS odpowiada takie na potrzebe

ksztafcenia sie i samorealizacji dzieki ofercie szkolen i stazy zawodowych.

Istotnym elementem rozwigzania powyiszych probleméw jest takie utworzenie
Punktu Poradnictwa Specjalistycznego. Nalezy zaznaczyé iz w w/w diagnozie respondenci
jednoznacznie uznali, ze tego typu instytucja jest w Gminie tapy potrzebna, tym bardziej, i
z takiej formy ustugi spotecznej moga skorzystaé wszyscy mieszkaricy, bez wzgledu na wiek
i posiadany dochéd. Dziatalno$¢ Punktu przyczyni sie takie do podniesienia jakosci
i dostepnoéci wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego w Gminie tapy, szczegéinie
w skali zapotrzebowania na tego typu wsparcie wsrdd dzieci i miodziezy. Punk Poradnictwa
Specjalistycznego jest takie odpowiedzia na potrzebe wsparcia rodzin w kryzysie,

szczegblnie dla 0s6b doznajacych przemocy domowe;j.

Waznym elementem kazdego spoteczenstwa jest aktywno$¢ obywatelska m.in.
przejawiajgca sie partycypacja spoteczna. Aktywny udziat mieszkaricow w kreowaniu lokalnego
zycia spotecznego jest bezwarunkowo potrzebne w prawidiowym funkcjonowaniu kaidej
wspdlnoty. Dlatego tez jedng z ustug spofecznych $wiadczonych przez CUS jest dziatalnos¢
Akademii Lideréw Spotecznych. Daje ona mozliwo$¢ mtodym ludziom oraz doswiadczonym
seniorom mozliwo$¢é decydowania o lokalnej rzeczywistosci. Akademia daje wsparcie
wszystkim, ktérzy maja wewnetrzng potrzebe rozwoju oraz wizje dziatania we wspdtpracy z
innymi na rzecz pozytywnych zmian spofecznych. Jest tez okazja, aby da¢ mtodym ludziom
mozliwoéé decydowania o lokalnej rzeczywistosci. Wydaje sie to istotne w kontekscie
sondazowych odpowiedzi mtodych ludzi na pytanie o to, czy czujg, ze ich gtos na temat spraw

miejskich jest wazny i czy doro$li w ich otoczeniu pytajg ich o zdanie.
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Jak wynika z Diagnozy... istotng potrzeba o ktdrej méwili respondenci jest wieksza
dostepnos¢ do réinorodnych form spedzania czasu wolnego. Takg funkcje petni Centrum
Aktywnosci Spotecznej, ktérego celem jest dbato$é o synergie pomiedzy réznymi instytucjami
dziatajgcymi na terenie Gminy tapy, wspotpraca przy projektach miedzyinstytucjonalnych,
komunikacja migdzypokoleniowa a takze przeciwdziatanie izolacji spotecznej wywotanej
pandemig. Jest to instytucja udostepniajaca pomieszczenia dla wszystkich mieszkancéw do
realizacji dziatan edukacyjno-integracyjnych, aktywizacji, spotkah sasiedzkich, spotkar

obywatelskich i innych.

Kolejng dos¢ istotng instytucja jest Klub Wolontariusza, ktéry ma za zadanie szkolenie
wolontariuszy efektywnie dziatajagcych na rzecz spotecznoéci lokalnej oraz animacje
istniejgcych kregéw samopomocy i wsparcia sgsiedzkiego. O skali zapotrzebowania na tego
instytucje $Swiadczg dane przedstawione w Diagnozie... Jak argumentowano w ankietach
wolontariat jest doskonatym sposobem na rozwijanie w mtodych ludziach waznych cech takich
jak empatia, cierpliwosc i pokora. Instytucja wolontariatu kojarzona jest zazwyczaj z osobami
mtodymi, jednak nic nie stoi na przeszkodzie by podejmowali sie jej réwniei seniorzy, ktérzy

tworzg bardzo liczng grupe zmotywowanych i chetnych do pomocy 0séb.

Jedng z istotnych ustug spotecznych realizowanych przez CUS sg mieszkania chronione
przeznaczone dla osob petnoletnich, ktére ze wzgledu na sytuacje yciowa potrzebujg
wsparcia, lecz nie wymagajq ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej
opieki. Ustuga ta jest odpowiedzia na potrzebe wsparcia w wykonywaniu codziennych
obowigzkéw oraz pomoc w czesciowym lub catkowitym usamodzielnieniu sie szczegélnie oséb
2 zaburzeniami psychicznymi oraz oséb opuszczajacych piecze zastepcza, mtodziezowy osrodek

wychowaweczy lub zaktad dla nieletnich.

Kolejnym istotnym aspektem wynikajacym z Diagnozy ... s3 problemy a co za tym idzie
potrzeby osdb z niepetnosprawnoscia z terenu gminy tapy. Kazda niepetnosprawnos¢ jest inna
oraz warunki zyciowe i sytuacje rodzinne osdb z niepetnosprawnosciami sg rézne. Jednak tym,
co wydaje sie taczy¢ potrzeby i bolgczki oséb niepetnosprawnych w Gminie tapy jest potrzeba
pokonania bariery moblinosci, ktérej w tak dotkliwy sposéb nie odczuwaja ludzie w petni
sprawni. Dlatego tei jedng z form ustug spotecznych zaproponowanych przez CUS jest ustuga
transportu indywidualnego os6b o ograniczonej mobilnoéci ,,door-to-door”. Dzieki realizacji

tej ustugi mieszkaricy, osoby, ktére maja trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze



Fundusze " Uni .
jski nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita _

i Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

wzgledu na ograniczong sprawnos¢ beda mogty rozwijac swoja aktywnos¢ w Zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym. Jest to waine, chofby ze wzgledu na problem wykluczenia
spolecznego o0séb niepetnosprawnych. Utatwi dostep do aktywizacji spoteczno-zawodowej
oraz wesprze w odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w Zyciu spotecznosci

lokalnej.

W kontekscie problemu wykluczenia spotecznego oséb niepetnosprawnych nalezy
podkreéli¢ role ustugi spotecznej - asystenta osobistego osoby niepeinosprawnej. Potrzeba
udziatu osoby drugiej w Zyciu osoby niepetnosprawnej jest niejednokrotnie wainym
elementem w codziennym funkcjonowaniu. Brak infrastrukturainych utatwien m.in. w
instytucjach publicznych i sklepach sprawia, ze samodzielne zatatwienie nawet
nieskomplikowanej sprawy jest utrudnione. Ustuga ta skoncentrowana jest przede wszystkim
na usamodzielnienie, integracje oraz zapobieganie izolacji oséb niepetnosprawnych. Jej
gtéwnym celem jest zwiekszenie szans oséb niepetnoprawnych na prowadzenie bardziej
samodzielnego i aktywnego iycia oraz dazenie do poprawy funkcjonowania osoby
niepetnosprawnej w jej érodowisku. Nalezy podkredli¢ tez role opiekunéw oséb
niepetnosprawnych. Opieka nad osoba niepetnosprawng wiaze sie z rezygnacjg cztonkéw
rodzin, opiekunéw z udziatu w zyciu spotecznym, zawodowym, zaniedbuje wtasne zdrowie czy
tez inne potrzeby oraz catkowicie rezygnuje z indywidualnych aspiracji. Odpowiedzig na
potrzeby tych oséb jest ustuga spoteczne — opieka wytchnieniowa, ktéra odciazy cztonkow
rodzin lub opiekunéw poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie
czasowego zastepstwa.

Niejednokrotnie z tematem niepetnosprawnosci wiaza sie problemy os6b starszych.
CUS w swojej ofercie przewiduje takie ustugi spoteczne skierowane wytacznie do Senioréw.
Jest to uczestnictwo w zajeciach Dziennego Domu Senior + oraz Klubu Seniora. Obie instytucje
skierowane sg do 0s6b w wieku 60+. Potrzeba zapewnienia dostgpu do ustug zapewniajacych
réinego rodzaju formy spedzania czasu wolnego wsréd Senioréw zostata wskazana przez
respondentéw w Diagnozie ... . jako jeden z istotnych zagadnier dotyczacych problemow os6b
starszych. Taka forma wspracia przyczynia si¢ do ograniczenia poczucia samotnosci i izlolacji

spotecznej wéréd senioréw.
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CUS w ramach swojej dziatalnosci oferuje ustugi zwigzane z opieka nad osobami
samotnymi, badZ osobami dorostymi chorymi psychicznie, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagajg pomocy innych 0séb. S3 to ustugi opiekunicze oraz specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Potrzeba opieki nad tq kategorig
mieszkaricdw jest bardzo wazna. Osoby tez z réinych przyczyn pozbawione s wsparcia ze
strony os6b najblizszych. Realizacja tych form ustug doéé czesto przyczynia sie do zaspokajania

codziennych potrzeb zyciowych, higienicznych oraz zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

3. Etyczne aspekty $wiadczenia ustug spotecznych przez pracownikéw Centrum Ustug
Spotecznych w tapach

W dazeniu do zapewnienia rzetelnego i bezstronnego $wiadczenia ustug spotecznych przez
Centrum Ustug Spotecznych w tapach konieczna jest nie tylko znajomos¢ prawa i
przestrzeganie obowigzujacych norm formaino-prawnych przez pracownikéw CUS, ale réwnie
wazny jest sposéb stosowania litery prawa majacy swoj wyraz w postawach i zachowaniach
0s6b wykonujacych okreslona prace oraz natozone i podejmowane obowigazki. Aksjologia pracy
w instytucjach pomocy spotecznej zawiera w sobie poszanowanie godnosci cztowieka, prawa
do autonomii i samostanowienia, uczciwoséci i sumiennogci pracowniczej, obiektywizmu
opartego na profesjonalizmie i odpowiedzialnosci za wykonywana prace, jawnosci i
wspéldziataniu w rozwigzywaniu problemdéw, przejrzystosci zasad i procedur funkcjonowania
instytucji czy organizacji, kulturze osobistej i zawodowe]j wyrazajacej sie samodyscypling,

uprzejmoscia, zrozumieniem i empatia.

Pracownicy Centrum dziatajg praworzadnie, szanujgc prawo a takie starajg sie byé w tym
zakresie wzorem dla innych, postepuja w sposéb prowadzacy do pogtebiania zaufania oséb
korzystajgcych z ustug Centrum. Przedktadajg dobro publiczne nad interes wiasny i swojego
srodowiska, majg takze stuzebny charakter swojej pracy, wykonuje j3 z poszanowaniem

godnosci innych i wiasnej.
Pracownikéw Centrum cechuje:

- uprzejmos¢ i empatia - wiasciwa kultura osobista i zawodowa, estetyczny wyglad,
Zyczliwos¢ i otwartos¢, a takze umiejetno$¢ wczuwania sie w sytuacje i potozenie klienta.

Pracownicy staraja si¢ by¢ moiliwie jak najbardziej pomocnym, uprzejmym, udzielajg
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odpowiedzi cierpliwie, wyczerpujaco i doktadnie, staraja sie zapewni¢ odpowiednie warunki
do prowadzenia rozméw i zatatwiania spraw z klientami, jezeli pracownik nie jest wtasciwym
w danej sprawie, kieruje klienta do odpowiedniego pracownika informujac doktadnie gdzie sie

ma udaé dana osoba. sytuacje.

- obiektywizm - pracownicy Centrum oceniaja problemy i sprawy, jednoczesnie bedac
powsciagliwym i skromnym w wyraZaniu ocen o0sob, postepuja zawsze w oparciu o zasade
réwnoéci wszystkich wobec prawa. W swych dziataniach pracownicy nie dyskryminujg oséb ze
wzgledu na przekonania polityczne czy religijne, narodowoéé czy z jakiegokolwiek innego
wzgledu. Staraja sig ustala¢ fakty dgzac do ustalenia prawdy obiektywnej, odrzuca argumenty

i sprawy nie zwiazane z dang sprawa.

- kompetencje — pracownicy Centrum wykazujg dbatos¢ o podnoszenie swoich kwalifikacji
zawodowych i poszerzanie wiedzy oraz posiadanych umiejetnosci. Powierzona prace wykonuje
profesjonalnie, zgodnie z wymaganiami w tym zakresie, dbajac o sprawnos$¢, terminowosc i
skutecznoéé w realizacji zadan i postawionych celéw. Poszukuja i stosujg nowe rozwigzania w

zakresie wykonywania swoich obowigzkdéw.

- odpowiedzialnoé¢ - pracownicy Centrum zdaje sobie sprawe z odpowiedzialnosci za swoja
prace i jej skutki, nie uchylaja si¢ od odpowiedzialnoéci za swoje stowa, dziatania, decyzje,
przyjmuja i analizuja uwagi krytyczne, poddaja sie wszelkim formom kontroli wewnetrznej i

zewnetrznej zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz zasadami i procedurami pracy.

- uczciwoéé - pracownicy Centrum nie podejmuja Zadnych dziatari w Centrum lub poza nim,
ktére moglyby rodzi¢ podejrzenie osiagnigcia korzyéci osobistej lub materialnej, badZ uzywania

swoich wplywéw zwigzanych z praca w prywatnym interesie.

- jawnoséé — pracownicy Centrum podejmuja swoje dziatania w sposéb jawny, sa gotowi
uzasadnia¢ swoje postgpowanie, dziatania i decyzje. Bezwzglednie przestrzegaja zasady

poufnosci.

- wspétpraca i wspétdziatanie - pracownikéw Centrum cechuje umiejetnos¢ pracy w zespole i
z zespotem, umiejetnos¢ kooperowania z innymi osobami, instytucjami i organizacjami, w

zaleznosci od potrzeb.

11
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- sumiennos¢ - pracownicy Centrum starannie i rzetelnie wykonujg powierzone im obowiazki,
wykazujg zaangazowanie w sprawy Centrum, daza do osiggania jak najlepszych rezultatow

swojej pracy. Wywigzuja sie ze zobowigzan. Prace wykonujg doktadnie, catosciowo i

kompletnie.

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w tapach $wiadczg ustugi spoteczne zgodnie z
przyjetymi zasadami etyczno-moralnymi i przez ich pryzmat rozumiejg znaczenie petnienia roli
spotecznej. Specyfika pracy CUS wymaga od pracownikow poszanowania godnosci cztowieka,
prawa do jego autonomii i samostanowienia. Zaktada jako warunek konieczny uczciwoéc i
sumiennos¢ pracownicza, obiektywizm oparty na profesjonalizmie i odpowiedzialnosci za

wykonywang prace.

4. Sposéb monitorowania i ocena jakosci éwiadczonych ustug spotecznych przez
Centrum Ustug Spotecznych w tapach

Jednym z zadari Centrum Ustug Spotecznych jest obserwacja zmian zachodzacych
w otoczeniu oraz jednoczesna obserwacja efektow i rezultatéw wiasnych dziatar w kontekécie
lokalnej polityki spotecznej. W celu skutecznego monitorowania jakosci ustug $wiadczonych
przez Centrum niezbedne jest gromadzenie i analizowanie danych o charakterze obiektywnym
(zmierzona iloé¢, parametry jakosciowe itp.) oraz prezentacja tych informacji w przejrzystej,
dogodne;j do analiz formie. Waznym elementem sa takze badania klientéw i interesariuszy oraz
komunikacja i dialog w sprawie ocen i wnioskéw. Rezultatem dialogu miedzy profesjonalistami
— dostarczycielami ustug, a klientami — odbiorcami, powinien by¢ zestaw najwazniejszych ustug
i wybranych dla nich wskainikéw kontekstowych i strategicznych, ktére zostang uznane za
wtasciwe, aby wyznacza¢ kierunki i tempo zmian oraz monitorowaé ioceniaé postep

w zakresie jakosci dostarczanych ustug spotecznych.

Monitorowanie stuiy zapewnieniu odpowiedniej jakosci éwiadczenia ustug spotecznych.
Celem monitorowania jest dostarczanie niezbednych informacji do podejmowania decyzji,
ktore pozwolg na efektywniejsze realizowanie ustug spotecznych. Monitoring jakosci
S$wiadczenia ustug spotecznych polega gtéwnie na zbieraniy, gromadzeniu i analizowaniu

informacji uzyskanych w trakcie $wiadczenia ustug.

Mierniki efektywnosci realizacji ustug spotecznych sa wyrazone w postaci miernikow

ilosciowych i jakosciowych.,
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Miernikami efektywnosci ilosciowymi s3: liczna oséb korzystajacych z ustug spotecznych
realizowanych przez Centrum, liczba przeprowadzonych zajeé, liczba $wiadczonych ustug
spotecznych, liczba zawigzanych grup w Centrum Aktywnosci Spotecznej, liczba
zorganizowanych wydarzen o zasiggu lokalnym, liczna pozyskanych wolontariuszy, liczba form
wsparcia realizowanych przez Klub Wolontariusza, liczba inicjatyw zrealizowanych w ramach

wolontariatu, liczba uruchomionych mieszkan chronionych,.

Miernika efektywnosci jakoéciowe odnosza sie do poziomu zadowolenia odbiorcow ustug
spotecznych oraz jakosci realizacji ustug uwzgledniajgc kompetencje 0s06b realizujacych ustuge,

czas realizowania ustugi, miejsce realizowania ustugi o komunikatywnos¢.

Badanie jakosci ustug spotecznych jest nie tatwym zadaniem. Jest to spowodowane ich
natura — niematerialnoécia, dlatego ocena ustug ma charakter niezwykle subiektywny. Stad tez
wielokrotnie trudno jest zmierzyé poziom jakoéci §wiadczonych ustug spotecznych. Kazda
osoba, zaréwno ta korzystajaca z réznego rodzaju ustug jaki ustugodawca moze w rézny sposéb
ocenia¢ poziom jakosci $wiadczonych ustug z uwagi na zréznicowane preferencje, oczekiwania

czy potrzeby.

5. Ogélne zasady $wiadczenia ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w
tapach.

Podstawowa zasada $wiadczenia ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w
tapach jest podmiotowos¢ klienta. Pracownicy inicjujg poszczegéline etapy oraz moderujq je.
W zwigzku z tym powinni dotozyé wszelkich starari do zapewnienia aktywnego udziatu klienta
w dziataniach podejmowanych na kaidym etapie realizacji ustugi. Planowanie zmian, ich
realizacja i ocena, nie moga odbywat sig bez udziatu klienta i dlatego kazdy krok musi by¢

powiazany z jego osobistg gotowoscia.

Proces éwiadczenia ustug spofecznych rozpoczyna sie od pierwszego kontaktu z
klientem. Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spoftecznych
wskazanych w programie ustug spotecznych odbywa sie za posrednictwem centrum, na
whniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.
Kwalifikowaniem os6b zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych zajmujg sig

koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych.

13
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Kwalifikowanie oraz ustalanie optaty za ustugi spotfeczne, jezeli program ustug
spotecznych przewiduje optate za okreslone w nim ustugi spoteczne, odbywa sie na podstawie
ztozonych przez wnioskodawcéw oéwiadczen o spetnieniu okreslonych w programie ustug
spotecznych warunkéw do korzystania z tych ustug oraz o uprawnieniu do ulg w opfacie za
ustugi spoteczne. Oswiadczenia te skfada sie pod rygorem odpowiedzialnodci karnej za
sktadanie fatszywych o$wiadczer. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej treéci: ,Jestem s$wiadomy odpowiedzialnodci karnej za ziozenie
fatszywego oswiadczenia.”. Osoba kwalifikujaca osobe do skorzystania z ustug spotecznych
moze zwrdcic sie do wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposéb wskazany w programie
ustug spotecznych spetniania przez osobe zainteresowang okreslonych w programie warunkéw
niezbednych do jej zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji Zyciowej, zdrowotnej,

rodzinnej i materialnej oraz uprawnienia do ulg w optacie za ustugi spoteczne.

Zakwalifikowanie asoby zainteresowanej moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem
przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spofecznych, w porozumieniu z
wnioskodawcg, rozpoznania indywidualnych potrzeb, ktére obejmuje rozmowe z
wnioskodawcg majgcq na celu przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ustug
spotecznych, ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktérych skorzysta osoba zainteresowana,
oraz form i trybu korzystania z tych ustug, ocene zasadnoéci i moiliwoéci udzielenia osobie
zainteresowanej ustug spotecznych objetych wnioskiem. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb
przeprowadza sig w siedzibie centrum. Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych
moze przeprowadzi¢ rozpoznanie indywidualnych potrzeb w miejscu, w ktérym przebywa
osoba zainteresowana. Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator
indywidualnych planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z whnioskodawcg, moze opracowa¢
indywidualny plan ustug spotecznych (IPUS), wskazujacy ustugi spoteczne odpowiadajace na
potrzeby osoby zainteresowanej okre$lone w programie lub programach ustug spotecznych.,
Indywidualny plan ustug spotecznych opracowuje sie w przypadku potrzeby koordynacji ustug
spofecznych okredlonych w programie lub programach ustug spotecznych, ktére majg byé
udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krétszym niz 3 miesiace. Indywidualny plan
ustug spotecznych zawiera w szczegélnosci wskazanie ustug spotecznych, okreslonych w
programie lub programach ustug spotecznych, odpowiadajacych na potrzeby osoby
zainteresowanej, sposéb realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegolnosci

wskazanie harmonogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotéw wykonujacych te ustugi
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oraz miejsca ich wykonywania. Indywidualny plan ustug spotecznych moze zawierac okreslenie
dziatah wspierajacych osobe zainteresowana. Indywidualny plan ustug spotecznych
opracowuje sie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystapienia z whnioskiem przez
osobe zainteresowang na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajacych z

rozpoznania indywidualnych potrzeb jednak nie diuzej jednak niz na rok.

Indywidualny plan ustug spotecznych jest zatwierdzany przez dyrektora centrum. Do
zatwierdzania indywiduainych planéw ustug spotecznych dyrektor centrum moze upowaznié¢
organizatora ustug spotecznych. indywidualny plan ustug spotecznych moze by¢ aktualizowany
przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z
wnioskodawca, w szczegéinosci w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug
spofecznych lub przyjecia przez gming nowego programu ustug spofecznych. Kwalifikowanie
oraz ustalanie optaty za ustugi spoteczne, jezeli program ustug spotecznych przewiduje optate
za okreélone w nim ustugi spofeczne, odbywa sie w oparciu o warunki i w trybie wynikajagcym
z programu ustug spotecznych i nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Kwalifikowanie
odbywa sie z uwzglednieniem ograniczeri i limitéw wynikajacych z budzetu przewidzianego na
realizacje programu ustug spotecznych. Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania decyzji
administracyjnej. Rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych wymaga poinformowania dyrektora centrum. Realizacja indywidualnego planu
ustug spotecznych jest na biezagco monitorowana przez koordynatora indywidualnych planéw
ustug spotecznych, ktory opracowat ten plan. Po zakoriczeniu realizacji indywidualnego planu
ustug spotecznych koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych przeprowadza z
osobga objeta indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowe podsumowujacq realizacjg
tego planu. Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji
indywidualnego planu ustug spotecznych oraz rozmowy podsumowujacej koordynator

indywidualnych planéw ustug spotecznych sporzadza opis przebiegu i rezultatéw tego planu.
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Podsumowanie
Ustugi spoteczne to rodzaj ustug, diatego tez dziela one z innymi ustugami pewne
uniwersalne cechy takie jak niematerialno$¢ czy to, ze stuza zaspokajaniu potrzeb. Od innych
ustug ustugi spoteczne odréinia wieksza ingerencja paristwa w postaci regulacji prawnych,
finansowania czy swiadczenia ich przez organizacje publiczne (rzadowe i samorzadowe) oraz
pozarzadowe. Publiczny charakter ustug spolecznych sprawia, e odpowiedziaine za ich iloé¢ i

jakos¢ sa przede wszystkim instytucje publiczne.

Zgodnie z definicjq stownikowg pojecie ,standard” ma dwa znaczenia. W pierwszym,
uzywajgc tego sformutowania, okreéla sie pewien poziom towaréw lub ustug, spetniajacy
podstawowe wymagania. W drugim, termin ten okresla ,typowy i przecietny model czegos .
W literaturze przedmiotu mozna odnalei¢ jednak jeszcze wiecej réznych rodzajéw rozumienia
pojecia ,standardy ustug”, jakie wystepuja w praktyce lub w teorii, s3 to np. kryteria jakosci
wykonywanych ustug, wartosci docelowe, do osiggniecia ktérych sie dazy czy tez specyfikacja
ustugi (jej szczegétowy opis). Celem standaryzacji ustug jest gléwnie upowszechnienie
pewnego rozwigzania oraz zapewnienie jego wysokiej jakosci. Funkcje standardéw ustug
spotecznych mozna rozpatrywa¢ w czterech kategoriach: normotwércza — formalnie i
organizacyjnie uwarunkowane, modelowe porzadkowanie relacji pomiedzy techniczno-
organizacyjnymi i jakosciowymi kryteriami $wiadczenia ustugi a potrzebami w tym zakresie;
stymulujaca — zespét czynnikéw, majacych wplyw na ksztatt i zasady funkcjonowania rynku
ustug spotecznych; ekonomiczna — okreslajaca, poprzez kryteria kosztéw, w tym kosztu
jednostkowego, racjonalnos¢ finansowa éwiadczonej ustugi; spoteczna — relacja miedzy
sposobem funkcjonowania infrastruktury ustug spotecznych a poziomem zaspokojenia potrzeb

spotecznych.

Standardy jakosci ustug spotecznych stanowig podstawe realizowania ustug
spotecznych przez Centrum Ustug Spofecznych w tapach. Pozwalaja na efektywniejsza

realizacje ustug spotecznych a takze stanowia punk odniesienia do wdrazania usprawnien.
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Zatacznik nr 1 Zasady $wiadczenia ustug spotecznych realizowanych w ramach projektu
»Centrum Uslug Spotecznych w tapach”

Tabela 1 Grupa docelowa oraz czestotliwosé udzielania swiadczen

NAZWA USLUGI: GRUPA DOCELOWA: CZESTOTUWOSC UDZIELANIA
SWIADCZEN

Centrum Aktywnosci | Ustuga kierowana do wszystkich oséb | Ustuga Centrum Aktywnosci

Spotecznej zamieszkujacych na terenie gminy tapy, | Spotecznej swiadczona jest min

w szczegblnosci: osoby starsze, osoby
niepetnosprawne, rodziny, w tym
rodzice w odzialywaniu na dzieci i
miodziez, osoby opiekujace sie osobami
zaleznymi

5 dni w tyg. po min. 8h.

Klub Wolontariusza

Do Klubu Wolontariusza beda mogli
zapisaé sig¢ wszyscy, ktérzy z potrzeby
serca chca pomagad innym: emeryci,

studenci, miodziez szkolna, osoby
aktywne zawodowo, inne. Usfuga
kierowana do  wszystkich  osé6b

zamieszkujacych na terenie gminy tapy,
w szczegblnoéci: osoby starsze, osoby
niepetnosprawne, rodziny, w tym
rodzice w odzialywaniu na dzieci i
miodziez, osoby opiekujace sie osobami
zaleznymi.

Klub Wolontariusza swoje
dzialania realizuje przez caly
tydzien.

Akademia Lidera Ustuga kierowana do wszystkich oséb | Akademia lidera swoje
Lokalnego zamieszkujacych na terenie gminy tapy, | dziatania realizuje przez caty
ktore maja wewnetrzng potrzebe | tydzien.

rozwoju oraz wizje dziatania we

wspétpracy z innymi na rzecz

pozytywnych zmian spolecznych.
Mieszkanie Mieszkanie chronione bedzie | Mieszkanie funkcjonuje
chronione przystugiwato osobie petnoletniej, ktéra | catodobowo.

ze wzgledu na trudna sytuacje izyciowa,
wiek, niepetnosprawno$¢ lub chorobe,
potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym 2yciu, ale nie wymaga
ustug w zakresie Swiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki, w
szeczegblnosci osobie z zaburzeniami
psychicznymi, osobie opuszczajgcej
piecze zastepcza, i in.
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Punkt poradnictwa
specjalistycznego

niepetnosprawne, rodziny,

zaleznymi.

Ustuga kierowana do wszystkich oséb
zamieszkujacych na terenie gminy tapy,
w szczegblnosci: osoby starsze, osoby
w  tym
rodzice w odzialywaniu na dzieci i
miodziez, osoby opiekujace sie osobami

Ustuga swiadczona w dniach od
poniedzialku do pigtku.

Tabelo 2 Realizatorzy uslug spolecznych, cel ustug i zaktadane efekty

NAZWA UStUGI

REALIZATOR USLUG
SPOLECZNYCH

CEL USLUG | ZAKEADANE EFEKTY

Centrum Aktywnosci
Spolecznej

Organizacja pozarzadowa ilub
podmiot ekonomii spotecznej
wytoniony w ramach
postepowania  konkursowego
zgodnie z Ustawa z dnia 24
kwietnia 2003r. o dziatalnosci
poiytku publicznego i o
wolontariacie

Realizacja ustugi ma na celu wzmocnienie
kompetencji spotecznych, pobudzanie
aktywnosci obywatelskiej, wspieranie
aktywnosci spofecznej mieszkaricow gminy
tapy. Dzieki uczestnictwu mieszkarcéw w
dziataniach CAS poprawi sie jako$é ich zycia
oraz wzrosng ich motiliwosci zyciowe i
edukacyjne. Nastapi takie przetamanie
izolacji spotecznej oraz wzmocnienie
integracji miedzypokoleniowej.

\ Klub Wolontariusza

Centrum UStug Spotecznych w
tapach

Cele dzialania Klubu to uwrailiwienie na
potrzeby innych, ksztaltowanie postaw
prospolecznych, rozwijanie empatii i

| zrozumienia, inspirowanie do aktywnego

spedzania czasu wolnego, ksztaltowanie
umiejetnosci  dziatania  zespotowego,
integrowanie roinych grup wiekowych i
spofecznych.

Akademia Lidera Organizacja pozarzadowa lub { Celem realizacji ustugi jest zapewnienie
Lokalnego podmiot ekonomii spofecznej | mieszkaricom gminy tapy dostepu do
wyloniony w ramach | zwigkszenia wiedzy z zakresu kompetenc;ji
postepowania konkursowego | liderskich, pobudzania aktywnosci
zgodnie z Ustawa z dnia 24 | obywatelskiej, wspierania aktywnoéci
kwietnia 2003r. o dziatalnosci | spotecznej mieszkaricow gminy tapy. Dzigki
poiytku publicznego i o |tej ustudze zwiekszy sie $wiadomoéé
wolontariacie mieszkaticow  gminy na  potrzeby
spotecznosci fokalnej. Nastapi wazrost
umiejetnosci samoorganizacji sie
spolecznoéci lokalnej i wzmocnienie
integracji srodowiska lokalnego.
Mieszkanie Centrum Ustug Spotecznych w | Ustuga ma na celu przygotowanie pod
chronione tapach opiekq specjalistéw osdb tam
przebywajacych do prowadzenia

samodzielnego iycia lub wspomaganie
tych oséb w codziennym funkcjonowaniu.
W  efekcie  nastapi utrwalanie
samodzielnosci, poprawa sprawnosci w
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zakresie samoobstugi oraz petnienia rél
spotecznych. Wzrost integracji ze
spotecznosciy lokalna, a takie
prowadzenie samodzielnego zycia.

Punkt poradnictwa Centrum Ustug Spotecznych w | Celem realizacji poradnictwa
specjalistycznego tapach specjalistycznego jest poprawa jakosci

2zycia oséb zwracajgcych sie¢ o pomoc, ich

roowdj i  optymalizacia ~ poczynafi
zwigzanych  z  roznymi  aspektami
funkcjonowania indywidualnego,

grupowego, rodzinnego, zawodowego, itp.
W efekcie nastapi wzrost szans na
przezwyciezenie problemu oraz stowrzenie
warunkéw do odzyskania lub uzyskania
przez cztowieka potrzebujgcego
mozliwoéci samodzielnego rozwigzywania
problemu, podjecia wtasciwych decyzjiiich
realizacji, a takie unikania w przysziosci

dziatan,
problematycznej sytuacji Zyciowej.

ktore prowadza do

Tabela 3 Kwalifikacje osob swiadczqcych uslugi spofeczne oraz odptatnosé za ustugi

Nazwa uslugi

Kwalifikacje os6b éwiadczacych ustugi
spoteczne

Wysoko$¢ oplaty za ustugi spoleczne

Centrum

Aktywnosci

Spotecznej

W dziatania centrum zaangaZowane sg
osoby cechujace sie wysokga kultura
osobistg, zdolnosciami
interpersonalnymi,
komunikatywnoscia, umiejetnosé
pracy w zespole, kreatywnoscig, osoby
posiadajgce doswiadczenie w animacji
spoteczno-kulturalnej.

Ustuga nieodptatna

Klub Wolontariusza

Opiekun klubu wolontariusza posiada
kwalifikacje pracownika socjalnego lub
wyksztalcenie pedagogiczne,
psychologiczne lub inne z zakresu nauk
spotecznych lub dyplom ukoriczenia
szkoty/kursu/szkolenia
uprawniajacego do wykonywania tych
czynnosci.

Ustuga nieodplatna

Akademia Lidera
Lokalnego

W dziatania Akademii zaangazowane
s3 osoby posiadajace doswiadczenie
animacyjne, posiadajace  wysokie
kompetencje  spoteczne,  wiedze

Ustuga nieodptatna
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dotyczgcq funkcjonowania organizacji
spotecznych, animacji srodowiska oraz
pozyskiwania $rodkéw na realizacje
dziatan.

Mieszkanie
chronione

Opiekun  mieszkania

posiada

chronionego
kwalifikacje  pracownika
socjalnego lub wyksztatcenie
pedagogiczne, psychologiczne lub
inne z zakresu nauk spotecznych lub
dyplom ukoriczenia
szkoty/kursu/szkolenia
uprawniajacego do wykonywania tych
€CZynnosci.

Wedtug zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w mieszkaniu chronionym

Punkt poradnictwa
specjalistycznego

Posiadanie dokumentéw
uprawniajagcych  do  éwiadczenia
poradnictwa z okreélonego zakresu
np. dyplom ukoficzenia studidw
wyiszych, certyfikat.

Ustuga nieodptatna

Tabela 4 Zakres swiadczonych ustug

Nazwa ustugi

Zakres Swiadczonej ustugi

Centrum Organizacja form edukacyjnych, integracyjnych, kulturalnych i rekreacyjno —

Aktywnosci animacyjnych m.in.: organizacje zaje¢, wykiadéw, prelekcji, konkurséw,

Spotecznej spotkan, pogadanek, zajgé ruchowych i sportowych zwigkszajacych sprawnos¢
psychomotoryczna, uczestnictwo/prowadzenie imprez okolicznosciowych,
kulturalnych lub sportowych, itp. Poradnictwo dia rodzin, dziatania
podejmujace aktywnos¢ oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami,
dziatania wptywajace na aktywng integracje miedzypokoleniowa.

Klub Wolontariusza | Zakres zadan i czas pracy wolontariuszy jest ustalany indywidualnie w

zaleznodci od moiliwogci czasowych wolontariuszy, umiejetnosci i potrzeb
klienta. Klub jest posrednikiem migdzy osobami, instytucjami potrzebujacymi
wsparcia oraz osobami chcacymi z potrzeby serca pomagac innym. W ramach
Klubu wokét oséb samotnych, wymagajacych wsparcia s identyfikowane i
organizowane kregi wsparcia sasiedzkiego (min. 2-3 osoby) ma to wplyw na
wzrost poczucia bezpieczeristwa osoby wspieranej, daje mozliwosé szybkiego
reagowania na jej potrzeby (zakupy, zdrowie, towarzyszenie). W ramach ustugi
prowadzony jest Banku Czasu jako instytucji samopomocowa, ktéra
_posredniczy w bezptatnej wymianie ustug pomiedzy jej cztonkami.

Akademia Lidera
Lokalnego

Zakres ustugo obejmuje: trening interpersonalny, warsztaty liderskie
(komunikacja interpersonalna, asertywnos$¢, praca metoda projektu,
negocjacje, partycypacja w rewitalizacji metody wiaczania w procesy
rewitalizacyjne, skuteczno$é osobista: korzenie i skrzydta lidera,
autoprezentacja/ lider, liderka, inicjatorzy zmian spotecznych), punkt wsparcia
lidera/ki, akcje spoteczne oraz organizacja konkurséw na oddolne inicjatywy
realizowane przez uczestnikéw.
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Mieszkanie Zapewnia sie ustugi bytowe, nauke, rozwijanie lub utrwalanie samodzielnosci,

chronione sprawnoéci w zakresie samoobstugi, petnienia rol spotecznych w integracji ze
spotecznoscig lokalna.

Punkt poradnictwa | Zakres poradnictwa specjalistycznego ustalany jest indywidualnie w zaleznosci

specjalistycznego

od zgtaszanych potrzeb.
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Zatacznik nr 2 Zasady swiadczenia usiug spotecznych realizowanych poza projektem
»Centrum Ustug Spofecznych w tapach”.

Tabela 1 Grupa docelowa oroz czgstotliwos¢ udzielania swiadczer

NAZWA USLUGI: GRUPA DOCELOWA: CZESTOTLIWOSC UDZIELANIA
SWIADCZEN
Asystent rodziny Ustuga kierowana do wszystkich rodzin, | wsparcie udzielane jest
ktdre chca uzyskaé pomoc w | diugofalowo w zaleinogci od
przezwycigzeniu  trudno$é¢ Zyciowych | potrzeby rodziny
szczeg6lnie tych zwigzanych z opieky i
wychowaniem dzieci. B
Asystent osobisty | ustuga kierowana do oséb z wsparcie udzielane jest
osoby niepetnosprawnoscia - dzieci do 16 roku | dtugofalowo przez 24h/na
niepeinosprawnej 2ycia z orzeczeniem o | dobe nie wiecej jednak niz 30h
niepetnosprawnosci tacznie ze | w miesigcu w zaleinosci od

wskazaniami: koniecznoéci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze  znacznie
ograniczong motzliwosciq samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji oraz
0sdb niepetnosprawnych posiadajacych
orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (albo orzeczenie
réwnowaine).

potrzeb 0s6b

niepetnosprawnych

Opieka
wytchnieniowa

ustuga kierowana jest do caztonkéw

| rodzin |ub opiekunéw sprawujacych

bezposrednia opieke nad dzieémi z
orzeczeniem o niepetnosprawnoéci a

| takie osobami o znacznym stopniu

niepetnosprawnosci lub orzeczeniami
réwnowaznymi by odcigzy¢ ich poprzez
wsparcie w codziennych obowigzkach
lub zapewnienie czasowego zastepstwa.

ustuga Swiadczona w miejscu
zamieszkania osoby
niepetnosprawnej, tacznie 240
godz./rok opieki
wytchnieniowej

{ Transport
indywidualny oséb o
ograniczonej
mobilnosci
door

door-to-

ustuga kierowana od osdb, ktére maja

trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sig¢ np. ze wzgledu na
ograniczong  sprawno$¢ (w  tym:
poruszajgce sie na wézkach,

poruszajace sie o kulach, niewidome,
stabowidzace i inne), ktére ukoriczyly 18
lat. Osoby ktére posiadaja orzeczenie o
niepetnosprawnosci ( lub réwnowazne)
a takze osoby nie posiadajace takiego
orzeczenia ale z trudnosciami w
poruszaniu sie.

W zaleinoici od potrzeb
mieszkaricow
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Uslugi opiekuricze

odbiorcami ustug opiekuiiczych s3
osoby samotne, ktére z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona, a takie osoby ktére
wymagaja pomocy innych oséb, a
rodzina, a takie wspblnie
niezamieszkujagcy matzonek wstepni,

ustuga $wiadczona w miejscu
zamieszkania danej osoby, ,

zstepni  nie mogq takiej pomocy
zapewnic.
Specjalistyczne ustugi | odbiorcami ustug opiekuriczych sa | ustuga Swiadczona w miejscu
opiekuricze osoby samotne, ktére z powodu wieku, | zamieszkania danej osoby,
choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona, a takie osoby ktére
wymagaja pomocy innych oséb, a
rodzina, a takze wspdlnie
niezamieszkujacy mationek wstepni,
zstepni  nie mogyq takiej pomocy
zapewnicé.
Klub Integracji | Uczestnikami Klubu Integracji | Klub dziata w godzinach od
Spotecznej Spofecznej moga zostaé osoby w wieku | 7:30 do 15:30
aktywnos$ci zawodowej, korzystajgce z
pomocy spotecznej, niepetnosprawne,
bezrobotne oraz znajdujgce sie¢ w inntej
trudnej sytuacji Zyciowej. W ramach KIS
realizowane sg kursy, szkolenia, staie
zawodowe, poradnictwo specjalistyczne
zgodnie 2 potrzebami uczestnikdw.
Swietlica zajecia w Swietlicy Socjoterapeutycznej | Swietlica czynna jest od
Socjoterapeutyczna kierowane s do dzieci i mtodziezy (od 6 | poniedziatku do pigtku ( w roku
do 16 lat) wymagajacej wsparcia | szkolnym od 9:00 do 18:00a w
socjoterapeutycznego , | dni wolne od szkoty-wakacje,
wychowawczego oraz profilaktycznego. | ferie, przerwy $wigteczne,
dzier rozpoczecia i zakoriczenia
roku szkolnego od godziny 8:00
do 16:00)
Dzienny Dom | Uczestnikami moga by¢ osoby w wieku | Co najmniej 8-godz. w dniach
SENIOR+ 60+ nieaktywnych zawodowo. od poniedziatku do piatku.
Klub SENIOR+ Uczestnikami moga by¢ osoby w wieku | Czynny min. 20 godz w
60+ nieaktywnych zawodowo tygodniu
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Tabela 2 Realizatorzy ustug spofecznych, cel uslug i zaklfadane efekty

NAZWA USLUGI: REALIZATOR USLUG CEL USLUG | ZAKLADANE EFEKTY
SPOLECZNYCHi
Asystent rodziny Centrum Ustug Spotecznych | Celem ustugi jest podniesienie
w tapach umiejetnosci opiekuriczo -
wychowawczych, prowadzenia

gospodarstwa domowego, radzenia z
sytuacjami dnia codziennego rodzicéw
lub opiekunéw dzieci. W efekcie praca
asystenta powinna prowadzic do
odzyskania przez osoby przyjmujace
pomoc kontroli nad wiasnym Zyciem,
ktore pozwala im byé samodzielnym
oraz tak wypetnia¢ role rodzica, aby
sSrodowisko rodzinne sprzyjato
- bezpieczenstwu i rozwojowi dzieci

Asystent osobisty osoby | Centrum Uslug Spotecznych | Celem ustugi  jest  mozliwosé
niepetnosprawnej w tapach skorzystania z pomocy osoby drugiej
przy  wykonywaniu codziennych
aktywnoséci oraz funkcjonowaniu w
| Zyciu spotecznym, przeciwdziatanie
dyskryminacji ze  wzgledu na
niepetnosprawnos¢ oraz wykluczeniu
spolecznemu 0sob z
niepetnosprawnosciami; umozliwienie
uczesthictwo w  Zyciu  lokalnej
spofecznodci. W efekcie osoba 2

niepelnosprawnoscig prowadzi
bardziej samodzielny i aktywny tryb
2ycia.
Opieka wytchnieniowa | Centrum Ustug Spotecznych | Celem ustugi jest odcigzenie cztonkdw
w tapach { rodzin lub opiekunéw oséb z

niepetnosprawnoscia poprzez wsparcie
ich w codziennych obowiazkach lub
zapewnienie czasowego zastepstwa.
Dzigki tej ustudze opiekunowie oséb z
niepetnosprawnoscig bedq
| dysponowaé wolnym czasem, ktéry
| pozwoli im odpoczaé, zregenerowaé
organizm, zadba¢ o wiasne zdrowie
psychiczne i fizyczne.
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Transport indywidualny
oséb o ograniczonej
mobilnoéci door-to-door

Centrum Ustug Spotecznych
w tapach

Celem ustugi jest utatwienie integracji
spoteczno-zawodowej oséb z
potrzebami wsparcia w zakresie
mobilnosci. W efekcie

nastapi zniwelowanie barier
zwigzanych z mobilnodcig, ufatwienie
korzystania z infrastruktury spoteczne;j i
zwiekszenie aktywnosci zawodowej
0s6b o ograniczonej mobilnosci.

ustugi opiekuricze

Centrum Ustug Spotecznych
w tapach

Celem ustugi jest zabezpieczenie
podstawowych potrzeb Zyciowych
oséb chorych, starszych, ktére nie
radzg sobie z codziennymi zadaniami
zwigzanymi z Zyciem: higiena,
samoobstuga, wykonywaniem zalecen
lekarza, utrzymywaniem porzadku itp.
Efektem  ustugi jest poprawa
sprawno$ci lub utrzymanie jej na
dotychczasowym poziomie, integracja
ze spotecznoicia adekwatnie do
indywidualnych moiliwosci i potrzeb,
podtrzymanie lub zwigkszenie
samodzielnosci.

specjalistyczne  ustugi
opiekuricze

Centrum Ustug Spotecznych
w tapach

Celem ustugi jest poprawa jakosci zycia
os6b wymagajacych specjalistycznej
pomocy dostosowane do szczegolnych
potrzeb wynikajagcych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnodci .
Reazlizacja ustugi umoiliwia nabycie
umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego zaspokajania potrzeb
bytowych, korzystania z ustug roznych
instytucji, w zatatwianiu spraw
urzedowych Itp.

Klub Integracji
Spotecznej

Centrum Usfug Spotecznych
w tapach

Celem ustugi jest zwiekszenie poziomu
aktywnosci spoteczno-zawodowej
uczestnikow Klubu, co w efekcie
prowadzi do nabycia umiejetnosci
poruszania sie na rynku pracy,
podniesienia motywacji do aktywnego
poszukiwania pracy, rozwiniecia
umiejetnoséci interpersonalnych, oraz
wzrostu poczucia wiasnej wartosci i
pewnosci siebie.
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Swietlica Centrum Ustug Spofecznych | Celem funkcjonowania $wietlicy jest
Socjoterapeutyczna w tapach poprawa spotecznego i emocjonalnego
funkcjonowania dzieci i miodzieiy

poprzez  budowanie  pozytywnych
kontaktéw i rozwijanie czynnikéw
| chronigcych przed pojawieniem sie
zachowan ryzykownych a takie
profilaktyka uzaleinien oraz
wyréwnywanie szans rozwojowych.
Dzieki uczestnictwu w zajeciach
sSwielticy nastepuje wzrost
umiejetno$ci radzenia sobie w
trudnych sytuacjach, wdrazanie do
samodzielnoéci oraz  wzmocnienie
) poczucia wiasnej wartosci dziecka.

Dzienny Dom SENIOR+ Centrum Ustug Spotecznych | Celem wuslugi jest wsparcie oséb
w tapach starszych w  ich  codziennym
funkcjonowaniu, przeciwdziatanie
izolacji i marginalizacji oséb starszych,
pomoc w utrzymywaniu kondycji
psychofizycznej, oraz aktywizacja oséb
starszych w celu podejmowania dziatarn
zmierzajacych do poprawy jakoéci ich
zycia,  Uczestnicy Domu  maja
mozliwos¢  nabycia  umiejetnosci
organizacji czasu wolnego, odkrywajq i
rozwijaja zainteresowani, zaspokajanie
potrzeb  kulturalaych, a takie

towarzyskie.
Klub SENIOR+ Centrum Ustug Spotecznych | Celem ustugi jest stworzenie osobom
w tapach starszym miejsca i warunkéow do

| spotkan, w trakcie ktorych moga
ciekawie spedzaé wolny czas, zaspokoi¢

potrzeby psychofizyczne i
edukacyjne W efekcie prowadzo to do
budowania i utrzymywania relacji
spotecznych oraz pobudzania

aktywnosci seniorow takze na rzec:
| spotecznosci lokainej,
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Tabela 2 Kwalifikacje oséb $wiadczgcych uslugi spofeczne oraz odplatnosc za usfugi

NAZWA USLUGI:

KWALIFIKACIE 0SOB SWIADCZACYCH
USLUGI SPOLECZNE

ODPLATNOSC ZA
USLUGH

Asystent rodziny

Asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra
posiada wyksztatcenie wyisze na kierunku
pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o
rodzinie lub praca socjalna lub wyksztatcenie
wyisze na dowolnym kierunku uzupetnione
szkoleniem z zakresu pracy z dzieémi lub
rodzing i udokumentuje co najmniej roczny
staz pracy z dzie¢mi lub rodzing lub studiami
podyplomowymi  obejmujacymi  zakres
programowy  szkolenia  okreslony na
podstawie ust. 3 i udokumentuje co najmniej
roczny staz pracy z dziecmi lub rodzing lub
wyksztatcenie Srednie lub srednie branzowe i
szkolenie z zakresu pracy z dzieémi lub
rodzina, a takie udokumentuje co najmniej 3-
letni staZ pracy z dzie¢mi lub rodzing.

ustuga nieodptatna

Asystent osobisty
oschy
niepetnosprawnej

Ustugi asystencji osabistej mogg
$wiadczyé:osoby  posiadajgce  dokument
potwierdzajagcy uzyskanie kwalifikacji w
nastepujacych kierunkach: asystent osoby
niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej,
opiekun medyczny, pedagog, psycholog,
terapeuta zajeciowy, pielegniarka,
fizjoterapeuta, osoby posiadajace co najmniej
6-miesieczne, udokumentowane
doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej
pomocy osobom niepetnosprawnym np.
doswiadczenie zawodowe, udzielanie
wsparcia osobom niepetnosprawnych w
formie wolontariatu, osoby wskazane przez
uczestnika Programu lub jego opiekuna
prawnego, ktére nie sg cztonkami rodziny
osoby niepetnosprawnej, pod warunkiem
ztozenia przez osobe niepetnosprawnag
pisemnego oswiadczenia, ze wskazany przez
nig asystent jest przygotowany do realizacji
wobec niej ustug asystenciji osobistej.

ustuga nieodplatna

Opieka
wytchnieniowa

Usluge moggy $wiadczyé osoby posiadajace
dyplom potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji
w zawodzie asystent osoby
niepetnosprawnej/pielegniarka lub innym,
zapewniajgcym realizacje ustugi  opieki
wytchnieniowej w zakresie adekwatnym do
indywidualnych potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscig lub osoby posiadajace,

ustuga nieodptatna
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co  najmniej roczne, udokumentowane
doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej
pomocy/opieki osobom z
niepetnosprawnoscia.
Transport Kompetencje i umiejetnosci kierowcéw oraz | ustuga nieodptatna
indywidualny oséb o | ewentualnie innych oséb z obstugi
ograniczonej pomagajacych osobom z potrzebg wsparcia w

mobilnosci door-to-
door

zakresie mobiinodci s3  dostosowane do
specyfiki  uiytkownikdéw/uzytkowniczek z
potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci.
Dodatkowo kierowca pojazdu oraz dodatkowe
osoby z obstugi posiadajq ukoriczone szkolenie
z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

ustugi opiekuricze

Ustugi opiekuricze swiadczg osoby cechujace
sie cierpliwoscia, sumiennoscia, rzetelnoscia,
samodzielnoscia oraz  tatwoscia w
nawigzywaniu kontaktu.

Zgodnie z uchwaty Rady
Miejskiej w tapach w
sprawie szczegétowych
warunkdw przyznawania
i odptatnoéci za ustugi

opiekuricze i
specjalistyczne  usfugi
opiekuricze, 2z
wytaczeniem

specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb 2
zaburzeniami

opiekuricze

osoby posiadajgce kwalifikacje do
wykonywania zawodu: pracownika
socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy,
terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta
osoby niepetnosprawnej, opiekunki
$rodowiskowej, specjalisty w  zakresie
rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub
innego zawodu dajgcego wiedze i
umiejetnosci pozwalajace $wiadczyc
okreslone specjalistyczne ustugi.

psychicznymi, oraz
szczegotowych
warunkéw czesciowego
{ub catkowitego
zwolnienia od optat, jak
rowniez  trybu  ich
L pobierania.
specjalistyczne ustugi | Specjalistyczne ustugi s $wiadczone przez | Zgodnie z

Rozporzadzenie Ministra
Polityki Spotecznej w
sSprawie
specjalistycznych ustug
opiekuniczych oraz
Zarzadzenie Dyrektora
MOPS w tapach w
sprawie kosztu jednej
roboczogodziny na
ustugi opiekuricze dla
os6b z zaburzeniami
psychicznymi.
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Klub Integracji

Kadra KIS-u posiada  doswiadczenie | ustuga nieodptatna

Spotecznej zawodowe w pracy z osobami zagrozonymi

ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym lub

kwalifikacje pracownika socjalnego.
Swietlica Kadra swietlicy posiada wyksztatcenie | ustuga nieodptatna
Socjoterapeutyczna pedagogiczne, psychologiczne lub inne z

zakresu nauk spotecznych.

Dzienny Dom
SENIOR+

Kadra Klubu posiada wyksztatcenie | Zgodnie z uchwatg Rady
pedagogiczne, psychologiczne Ilub inne z | Miejskiej w tapach w
zakresu nauk spotecznych lub kursy, szkolenia | sprawie szczegétowych

z zakresu terapii zajeciowej, doswiadczenie w | zasad ponoszenia
pracy z osobami starszymi lub z | odptatnosci za pobyt w
niepetnosprawnoscia. Dziennym Domu Senior-

Wigor w tapach przy ul.
Le$nikowskiej 54

Klub SENIOR+

Kadra Klubu posiada wyksztatcenie | ustuga nieodptatna
pedagogiczne, psychologiczne lub inne z
zakresu nauk spotecznych lub kursy, szkolenia
z  zakresu terapii  zajeciowej, lub
doswiadczenie w pracy z osobami starszymi
lub z niepetnosprawnoscia.

Tabela 4 Zakres swiadczonych usiug

Nazwy uslugi

Zakres $wiadczonej ustugi

Asystent rodziny

Zakres ustugi obejmuje pracowanie i realizacja planu pracy z rodzing,
udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji Zyciowej, w tym w
zdobywaniu umiejetnosci prawidiowego prowadzenia gospodarstwa
domowego, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw
socjalnych, psychologicznych, wychowawczych z dzie¢mi, wspieranie
aktywnosci spotecznej rodzin, motywowanie czlonkéw rodzin do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie pomocy w
poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej,
motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych
na celu ksztaltowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i
umiejetnosci psychospotecznych, podejmowanie dziatan
interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa dzieci
i rodzin, dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakorniczeniu pracy z rodzing.
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Asystent osobisty
osoby
niepelnosprawnej

Ust uga obejmuje wspomaganie osoby niepetnosprawnej w komunikacji z
otoczeniem, w tym pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych i innych,
pomoc w poruszaniy sie po i w korzystaniu ze srodkéw transportu, pomoc
w docieraniu do szkét, miejsc pracy, na szkolenia oraz do placéwek
zajmujgcych sie aktywizacja zawodowa oséb niepetnosprawnych,
towarzyszenie osobie niepetnosprawnej w kontaktach spotecznych -
udziat w imprezach kulturalnych, wyjsciach do kin, teatréw, muzedw, na
koncerty, na spotkania towarzyskie, na zakupy itp. wspodlne spedzanie
czasu wolnego majgce na celu rozwdj zainteresowan,

Opieka
wytchnieniowa

Zakres ustugi obejmuje odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunéw oséb
z niepetlnosprawnoscia poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach
lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Czynnosci, ktoére mogg byé
wykonywane w ramach opieki wytchnieniowej to pomoc w poruszaniu sie
i przemieszczaniu osoby z niepetnosprawnoscia, jej pielegnacja,
przygotowanie i podanie positkéw, pomoc w higienie osobistej i kontroli
czynnosci fizjologicznych, utrzymaniu czysto$ci w miejscu przebywania
oraz wspdlne spedzanie czasu.

Transport
indywidualny oséb o
ograniczonej
mobilnoéci door-to-
door

Zakres ustugi obejmuje transport osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci 2 miejsca zamieszkania Jub innego wskazanego miejsca do
miejsca docelowego. Cel przejazdu w ramach ustugi door-to-door
powinien by¢ powiazany z aktywizacjg spoteczno-zawodowy oséb z
potrzeba wsparcia w zakresie mobiinosci.

Uslugi opiekuricze

Zakres uslugi obejmuje zaspokajanie podstawowych, codziennych
potrzeb izyciowych ({tj. zakupy, gotowanie lub dostarczanie gotowego
positku, pranie , sprzatanie mieszkania), opieke higieniczng (tj. zmiana
bielizny poscielowej i osobistej, zmiana pieluchomajtek , pomoc w
utrzymaniu higieny osobistej, toaleta w tzku), zapewnieniu kontaktéw z
otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi
opiekuricze

Zakres ustugi obejmuje pomoc w uczeniu sie i rozwijaniu umiejetnogci
niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza: ksztattowanie
umiejetnosci  zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych i
umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,
leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningéw umiejetnosci samoobstugi
i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie takie w formie asystowania w
codziennych  czynnosciach  iyciowych (wykonywanie  czynnosci
gospodarczych i porzadkowych, dbatosé o higiene i wyglad). Ponadto
zakres ustugi obejmuje interwencje i pomoc w Zyciu w rodzinie, w tym:
pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych- poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,
ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
oraz pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych.

Kiub Integracji
Spoteczne

Zakres ustugi §wiadczonych w KIS obejmuje kursy i szkolenia dopasowane
do predyspozycji zawodowych uczestnikow projektu i lokalnego rynku
pracy, w tym stypendia zawodowe, platne staze zawodowe, indywidualne
wsparcie pracownika socjalnego, tutora i konsultanta ds. zatrudnienia,
uczestnictwo w grupie samopomocowej, poradnictwo specjalistyczne
zgodne z potrzebami uczestnikéw.
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Swietlica
Socjoterapeutyczna

W zakresie dziatalnosci wychowawczej ustuga obejmuje: prowadzenie
zaje¢ grupowych z wykorzystaniem zabaw psychologicznych i gier
towarzyskich, zajecia twoércze: plastyczne, teatralno-muzyczne, zajecia
sportowe, zajecia kulinarne, wycieczki, obozy profilaktyczne, wyjazdy do
kina, teatru. W zakresie dziatalnosci profilaktycznej prowadzone s3 zajecia
przygotowujace dzieci i mtodziez do radzenia sobie z zagroieniami ( jest
to realizowane w ramach zajeé socjoterapeutycznych i wychowawczych).

Dzienny Dom
SENIOR+

Zakres ustug $wiadczonych przez Dzienny Dom "Senior +" obejmuje w
szczegblnosci ustugi: socjalne, w tym goracy positek, edukacyjne,
kulturalno-o$wiatowe, aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, sportowo-
rekreacyjne, aktywizujgce spofecznie (w tym  wolontariat
miedzypokoleniowy), terapii zajeciowej.

Klub SENIOR+

Zakres uslug $wiadczonych przez Klub Senior + obejmuje aktywowanie
érodowiska seniorow do wspdinego i spedzania czasu wolnego,
rozpoznawanie potrzeb, rozwijanie zainteresowan, talentéw i pasji
uczestnikéw, tworzenie ruchu samepomocy sposréd uczestnikéw Klubu,
organizowanie réznorodnych zaje¢ aktywizacyjnych m.in w ramach terapii
zajeciowej, zaje¢ rekodzielniczych, muzykoterapii, éwiczeri pamieci oraz
aktywnoséci fizycznej dostosowanych do moiliwosci uczestnikow,
zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych poprzez organizowanie
uroczystosci, spotkan i pogadanek oraz umoiliwianie uczestnictwa w
imprezach kulturainych oraz wycieczkach.
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