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Wiedza Edukacja Rozwoj

METODY I TECHNIKI WYKORZYSTYWANE W DIAGNOZIE POTRZEB

MIESZKANCOW W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH

ORAZ POTENCJALU LOKALNYCH USLUGODAWCOW

W celu dokonania rzetelnej i trafnej diagnozy dotychczasowego stanu $wiadczenia ustug spotecznych, potrzeb
mieszkancow oraz zasob6w lokalnych partneréw spotecznych Gminy tapy, 6wczesny Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w tapach zlecit przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej firmie

zewnetrznej Swarmcheck.

A. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy tapy w zakresie ustug spotecznych a w
szczegolnosci ocena stanu $wiadczonych ustug w Gminie, potencjatu organizacji pozarzgdowych i in-
nych podmiotow swiadczacych ustugi spoteczne, zidentyfikowanie istniejagcego w srodowisku lokalnym
zapotrzebowania i oczekiwan na ustugi spoteczne oraz okreslenie kierunkdéw niezbednych dziatan,

wskazanie metod realizacji celéw i wskaznikow realizacji dziatan.

l. Cel badania:

Celem badania uczestnikéw byto zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan mieszkaricéw gminy tapy w
zakresie ustug spotecznych oraz potencjatéw organizacji pozarzadowych i innych podmiotow Swiadczgcych
ustugi spoteczne w zakresie: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy
spofecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania o0s6b niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej
— podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspéinoty samorzadowej, $wiadczone w formie
niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych
potrzebach lub ogdtu mieszkancow w rozumieniu Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych art. 2.1 ustawy. A takze rozpoznanie poziomu aktywnosci

spotfecznej, zaangazowania mieszkaricow i wykorzystania potencjatu.

Projekt diagnozy zakiadat przeprowadzenie serii badan ilosciowych i jakosciowych okreslajgcych
potrzeby i potencjat lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych. Przez ustugi spoteczne nalezy rozumiec
dziatania spetniajgce warunki zdefiniowane w art. 2. ust. 1. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych (dalej: UoRUS).

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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W UoRUS wskazano 14 typow ustug spotecznych:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

polityke prorodzinng,

. wspieranie rodziny,
. system pieczy zastepczej,

. pomoc spoteczng,

promocje i ochrone zdrowia,

. wspieranie 0sob niepetnosprawnych,
. edukacje publiczng,
. przeciwdziatanie bezrobociu,

. kulture,

10. kulture fizyczng i turystyke,

11. pobudzanie aktywnosci obywatelskiej,

12. mieszkalnictwo,

13. ochrone srodowiska,

14. reintegracje zawodowa i spoteczng.

Okreslone zostato 6 szczegdtowych celdw diagnozy:

1.

2
3.
4

ocena obecnego stanu ustug spotecznych w gminie,

ocena potencjatu organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw $wiadczacych ustugi spoteczne,
zidentyfikowanie istniejagcego w srodowisku lokalnym zapotrzebowania i oczekiwan na ustugi spoteczne,
okreélenie kierunkéw niezbednych dziatan, wskazanie metod realizacji celéw i wskaznikow realizacji
dziatan.

skonsultowanie z mieszkaricami gminy pieciu projektow, ktore zgodnie ze wstepnymi planami maja by¢
realizowane przez CUS (Inspiratorium Aktywnosci Spotecznej, Klub Wolontariusza, Klub Liderow
Spotecznych, Mieszkanie Chronione, Punkt Poradnictwa Specjalistycznego);

uzyskanie od mieszkaricéw informacji o tym, co ich zdaniem musiatoby sig sta¢, aby zmienito sie
potoczne postrzeganie MOPS-u jako instytucji zajmujgcej sig wytacznie wsparciem dla 0sob mierzacych
sie z najtrudniejszymi problemami zyciowymi; innymi stowy: co musiatoby sig stac, zeby mieszkanicy

zaczeli traktowa¢ MOPS jako instytucje animujacg zycie catej wspolnoty.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.
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i Uczestnicy badania:

Mieszkancy Miasta i Gminy tapy, a w szczegolnosci: pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego,
pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz innych podmiotéw swiadczgcych ustugi spoteczne
w rozumieniu ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
liderzy lokalni i przedstawiciele organizacji pozarzadowych, mieszkaricy Miasta i Gminy tapy, ktorzy beda
potencjalnie korzystac¢ z ustug CUS W szczegdlnosci osoby starsze, rodziny (rodzice w oddziatywaniu na

dzieci, miodziez), osoby opiekujgce sie osobami zaleznymi, osobyniepetnosprawne.

1. Metodologia i przebieg badan:

~Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy tapy w zakresie ustug spotecznych” z
uwzglednieniem konsultacji z mieszkaricami prowadzona byta z zastosowaniem kilku metod badawczych
ilosciowych i jakosciowych. W ramach prowadzenia diagnozy wykorzystana zostata triangulacja metod
badawczych, taczaca uzycie danych iloSciowych oraz jakosciowych. W sumie na poszczegdinych etapach
realizacji diagnozy zastosowano ich 8:

1. desk research (w tym badanie dokumentow UM i jego jednostek),

2. badanie ilosciowe w formie ankiety,

3. sondaz skierowany do mtodziezy,
skrzynke inspiracji,
zogniskowane wywiady grupowe (fokusowe),
world cafe,

panel ekspertow,

W N o o A

spotkania konsultacyjne z ekspertami i mieszkaricami.

Metoda (1) bazowata na przegladzie danych zastanych. Metody (2)—-(7) spetnialy role pozyskania danych
pierwotnych, niezbednych do realizacji celéw diagnozy. Metoda (8) miatfa za zadanie przedstawienie odbiorcom
projektu raportu koncowego i zebranie ich komentarzy, umozliwiajacych opracowanie ostatecznej wersji
dokumentu.

Z uwagi na sytuacje epidemiczng zdecydowana wiekszos$¢ dziatan badawczych zostata przeprowadzona online.
Na miejscu czgsciowo zrealizowano badanie ilosciowe w formie ankiety (dystrybucje papierowych arkuszy) oraz
dziatania zwigzane ze skrzynkami inspiracji.

3.1. Podziat obszaréw ustug spotecznych na segmenty

Z uwagi na szeroki zakres tematyczny diagnozy postanowiono uporzadkowaé 14 obszaréw ustug spotecznych

(zob. 1.) w ramach 4 ogdiniejszych segmentow. Okreslono je w ponizszy sposéb.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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Wsparcie rodziny: Ochrona zdrowia i Srodowiska:
— polityka prorodzinna - promocja i ochrona zdrowia
- wspieranie rodziny —>wspieranie 0sob z niepetnosprawnoscia
-> system pieczy zastepczej - ochrona $Srodowiska
System wsparcia spotecznego: Aktywnos¢ obywatelska, edukacja,

kultura i sport:

- pomoc spofeczna - pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
- przeciwdziatanie bezrobociu -> edukacja publiczna

—>reintegracja zawodowa i spofeczna - kultura

- mieszkalnictwo — kultura fizyczna i turystyka

Opisany podziat na segmenty uwzgledniony zostat w ramach prowadzenia wszystkich dziatan badawczych.

3.2. Desk research

Badanie polegato na ilosciowej analizie danych zastanych, gromadzonych przede wszystkim przez jednostki
Urzedu Miejskiego w tapach i Gtownego Urzedu Statystycznego, a w mniejszym stopniu rowniez przez lokalne
NGO, szkoty, domy kultury i inne instytucje posiadajace potrzebne informacje. Gromadzone dane dotyczyly
wszystkich obszaréw ustug spotecznych wymienionych w UoRUS.
W ramach dziatania podjeto sie rowniez oceny, czy zakres oferowanych ustug jest wystarczajacy,
i ustalenia, ktére sektory sg zaniedbane, ktére wymagaja wsparcia lub przeorganizowania. Dane, tam gdzie to
byto mozliwe, zbierano dla lat 2015-2020 w ramach uzgodnionych z MOPS-em w tapach wskaznikow.
Wszystkie dane pozyskiwane byly zdalnie, przy wykorzystaniu zasobow dostgpnych w Internecie i poprzez
telefoniczny lub mailowy kontakt z wymienionymi wyzej instytucjami. Bezposrednia komunikacja z instytucjami
pozwalata lepiej zrozumieé istote badanych ustug. Zbieranie danych z wielu réznych zrédet miato docelowo

zbudowac jak najszerszy obraz ustug spotecznych gminy.

3.3. Ankieta ogdlna

Celem ankiety byto poznanie opinii i oczekiwan mieszkaricdw Gminy tapy dotyczacych systemu ustug
spotecznych (w zakresie wyznaczonym przez UoRUS). Kwestionariusz podzielono na 5 czgsci, z ktorych pierwsza
petnifa role metryczki, a 4 pozostate odpowiadaty 4 segmentom ustug spotecznych (zob. 3.1.). Aby unikng¢
sytuacji, w ktorej ankietowani rezygnowaliby z wypetniania ankiety z uwagi na zbyt duzg liczbe pytan,

postanowiono umozliwi¢ im wybér segmentéw tematycznych, na temat ktérych chcieliby sig wypowiedziec.

Projekt wspotfinansowany ze $rodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Przed kazdg z 4 tematycznych sekcji ankiety znajdowata sie informacja o obszarach, ktérych dana sekcja dotyczy,
oraz specjalne pytanie umozliwiajgce natychmiastowe przejscie do kolejnej sekcji kwestionariusza. Ankieta byta
w petni anonimowa.

Kwestionariusz sktadat sie w wiekszosci z pytan zamknietych oraz kilku otwartych. Niektére z pytan
zamknietych umozliwiaty wybodr tylko jednej odpowiedzi. W tych przypadkach odpowiedzi respondentéw
sumujg sie do 100%. Inne pytania umozliwiaty wybdr wiekszej liczby odpowiedzi, czasem odgdrnie okreslonej,
czasem dowolnej. W tych przypadkach odpowiedzi respondentéw mogg sumowac sie do wartosci wiekszej niz
100%. Ponadto czes¢ pytan zamknietych wykorzystywata skale Likerta — respondenci mogli wyrazi¢ swojg ocene
danego stwierdzenia lub instytucji w 5-punktowej skali.

Ankieta dostepna byta w wersji online oraz w wersji papierowej. Wersja online zrealizowana zostata w
programie Typeform. Jej promocja odbywata sie przede wszystkim za posrednictwem facebookowego profilu
firmy Swarmcheck. Papierowa wersja kwestionariusza dostepna byta w Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy
tapy, w MOPS-ie, w Dziennym Domu Seniora oraz w Domu Kultury w tapach. Wypetnione arkusze mozna byto
zostawi¢ w wyznaczonych na to miejscach w tychze instytucjach.

Zebrano 150 odpowiedzi, z czego 80 w formie online oraz 70 w wersji papierowe;j.

W poszczegdlnych segmentach tematycznych zebrano srednio po 100 odpowiedzi.
Gmine zamieszkuje ok. 18 950 oséb, dla ktdrych przeznaczona byta ankieta (osob powyzej 15. roku zycia)'.
Stosunek préby badawczej do catosci populacji pozwala uznaé, ze mozemy by¢ pewni uzyskanych rezultatow
na 95% przy +10% btedzie statystycznym. Oznacza to, ze — dla przyktadu — jesli z ankiety wynika, iz potowa
mieszkancow uwaza uzaleznienie za gtéwng przyczyne przemocy w rodzinie, w rzeczywistosci moze to byc
dowolny procent z przedziatu 40-60% oraz jest szansa 5%, ze catkiem sie mylimy.

Zbadana proba nie jest reprezentatywna pod wzgledem pici (116 odpowiedzi kobiet, 26 odpowiedzi
mezczyzn), wyksztatcenia (dominuje wyksztatcenie wyzsze), typu pracy (dominuje praca umystowa) oraz
miejsca zamieszkania (84% respondentéw zamieszkuje miasto tapy). Mozna wiec uznac, ze przewazajaca liczba

odpowiedzi pochodzi od kobiet pracujacych w instytucjach publicznych (np. od nauczycielek).

3.4. Sondaz dla mtodziezy

Celem sondazu byto poznanie opinii i oczekiwarn mtodziezy mieszkajacej na terenie gminy tapy w wieku od 14
do 20 lat w sprawach dotyczgcych systemu ustug spotecznych (w zakresie wyznaczonym przez UoRUS).
Tematyka pytan zostata dobrana pod katem zainteresowar i potrzeb 0s6b w wieku szkolnym (w przeciwienstwie

do ankiety nie dotyczyta wszystkich obszaréw ustug spotecznych). Sondaz byt w petni anonimowy.

| Dane na podstawie spisu powszechnego z 2011 r.. BDL GUS.

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Sondaz skfadat sie z pytan tego samego typu, co ankieta. Tak samo, jak w przypadku kwestionariusza,
odpowiedzi na pytania, ktére umozliwiaty wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi, mogg sumowac sie do liczby
wiekszej niz 100% (zob. 3.3.).

W przeciwienstwie do ankiety, sondaz nie byt udostepniany w wersji papierowej. Link do internetowej
wersji sondazu zostat przekazany dyrektorom i dyrektorkom lokalnych placowek oswiaty z prosba o przekazanie
ich nauczycielom i nauczycielkom tak, aby mogli i mogty przeprowadzi¢ sondaz w ramach godzin lekcyjnych.
Zebrano 97 odpowiedzi. Stosunek proby badawczej do catosci populacji wynoszgcej okoto 1100 os6b pozwala
uznac, ze mozemy by¢ pewni uzyskanych rezultatow na 95% przy £10% biedzie.

Reprezentacyjnosc proby jest umiarkowanie dobra. Pod wzgledem pici wystgpita lekka przewaga kobiet
(56%). 64% respondentow mieszka na terenie miasta tapy. Przedziat wiekowy, ktéry stanowit najliczniejsza
grupe badanych, to 16-17 lat. Az 83,5% proby stanowig uczniowie i uczennice | Liceum Ogolnoksztatcgce im.

Adama Mickiewicza oraz Zesp6tu Szkét Mechanicznych im. Stefana Czarnieckiego.

3.5. Skrzynka inspiracji

Celem skrzynek inspiracji — najmniej sformalizowanej metody badawczej wykorzystywanej w projekcie
— bylo zgromadzenie pochodzacych od mieszkaricow nieoczywistych przemyslen, historii lub pomystéw
dotyczgcych systemu ustug spotecznych w tapach. Tematyka i sposdb sformutowania wpisow zalezaty od
samych mieszkancéw. Jedynym formalnym wymogiem byto oznaczenie obszaréw ustug spotecznych, ktérych
dany wpis dotyczyt. Dzieki takiej swobodnej formule zamierzano uzyska¢ nieprzewidziane wglagdy w potrzeby i
oczekiwania lokalnej spotecznosci oraz unikng¢ zbyt schematycznych sposobdw myslenia o planowanym
projekcie CUS.
Skrzynki umieszczone byty w Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy tapy oraz w Urzedzie Pocztowym w tapach.
Po pieciu dniach roboczych w skrzynkach znalazly sie 4 wpisy. Zostaty one uwzglednione w dalszych czesciach

raportu.

3.6. Wywiady fokusowe

Badania jakoséciowe z pierwszego etapu projektu pomyslane zostaty jako spojny cykl, w ktorym kazde
kolejne spotkanie bazuje na wynikach poprzedniego. Wywiady fokusowe byly pierwszymi z tego cyklu, w
zwigzku z czym poswiecono je przede wszystkim pozyskaniu danych o ocenach i oczekiwaniach mieszkancow w
zakresie systemu ustug spotecznych. Udziat w wywiadach byt w petni otwarty — kazdy mieszkaniec i kazda
mieszkanka tap mogli wzia¢ w nich udziat. Wywiady dotyczyty wszystkich 4 segmentow tematycznych. Kazdy z
nich rozpatrywany byt z perspektywy ponizszych pytarn badawczych.

1. Jaka jest wiedza mieszkaricéw na temat aktualnego stanu systemu ustug spotecznych w tapach?

2. Jakie pozytywne i negatywne emocje wigza sig dla mieszkaficéw z systemem ustug spotecznych?

Projekt wspolfinansowany ze $rodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spoltecznego.
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3. Jakie sg opinie mieszkaricow dotyczace wstepnych pomystéw na zmiany w systemie ustug spotecznych
w ramach CUS (szczeg6inie w $wietle dokumentu Wstepna koncepcja wypracowywania modelu CUS)?

4. Jakie sg oczekiwania, nadzieje i obawy mieszkaricow zwigzane ze zmianami w systemie ustug
spotecznych?

5. Jakie sg pomysty mieszkaricdw na dziatania mozliwe do zrealizowania w ramach zmian w systemie ustug
spotecznych?

W trakcie trwania projektu odbyty sie dwa wywiady fokusowe (4 i 8 11l 2021 r.) — zdalnie, na platformie Zoom.

3.7. World café
Spotkanie w formule world café odbyto sie na platformie Zoom. Zgodnie ze wskazaniami zawartymi w zapytaniu
ofertowym wzieli w nim udziat eksperci i lokalni specjalisci, w tym pracownicy jednostek samorzgdu
terytorialnego oraz przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzagdowych.
Celem spotkania byto pogtebienie i rozwiniecie watkdw poruszonych w ramach wywiadow fokusowych o
wiedze eksperckg uczestniczgcych. Podstawowe pytania badawcze byty wiec analogiczne do tych, ktore
stawiano na etapie wywiadow fokusowych.

1. Jaki jest aktualny stan systemu ustug spotecznych w tapach?

2. Jakie pozytywne i negatywne emocje wigzg sie z systemem ustug spotecznych w tapach?

3. Jak oceniane sg wstepne pomysty na zmiany w systemie ustug spotecznych w ramach CUS (szczegdlnie

w Swietle dokumentu Wstepna koncepcja wypracowywania modelu CUS)?
4. Jakie sg oczekiwania, nadzieje i obawy zwigzane ze zmianami w systemie ustug spotecznych?

5. Jakie sg pomysty na dziatania mozliwe do zrealizowania w ramach zmian w systemie ustug spotecznych?

Formuta spotkania world café zostata dostosowana do warunkdéw spotkania online dzieki oferowanej przez
platforme Zoom funkcji wirtualnych pokoi (breakout rooms). Pozwala ona na podzielenie uczestnikow spotkania
na mniejsze grupy, w ktorych mogg one pracowac nad okreslonymi tematami.

W trakcie spotkania podzielono uczestnikéw na dwie pracujgce w odrebnych pokojach. Pierwsza omawiata
tematy zwigzane z segmentami dotyczacymi systemu wsparcia spotecznego oraz aktywnosci obywatelskiej,
edukacji, kultury i sportu; druga — tematy zwigzane z segmentami dotyczgcymi wsparcia rodzin oraz ochrony
zdrowia i srodowiska. Podziatu dokonano na podstawie preferencji zgtoszonych przez samych uczestniczacych.
Nastepnie, praca na spotkaniu przebiegata naprzemiennie w dwoch fazach:

1. wspdlnej, ustnej i moderowanej dyskusji,

2. indywidualnej, pisemnej pracy na mapach argumentacji, w ramach ktdrej uczestnicy warsztatow mieli

czas na zapoznanie sie z aktualnym stanem map, na doprecyzowanie obecnych na nich argumentow

oraz dodanie do nich nowych argumentéw.

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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3.8. Panel ekspertow

Panel ekspertow odbyt sie na platformie Zoom. Zgodnie ze wskazaniami zawartymi w zapytaniu
ofertowym wziety w nim udziat osoby, ktére miaty by¢ zaangazowane w planowane wdrazanie CUS w tapach.
Spotkanie to bazowato na materiale wypracowanym w trakcie world café. Ze wzgledu na profil uczestniczgcych
zaproponowano krytyczny sposéb analizy tego materiatu. Pytania stawiane uczestnikom i uczestniczkom
spotkania dotyczyly przede wszystkim wykonalnosci poszczegolnych pomystéw i projektow zgtoszonych na
poprzednich etapach diagnozy oraz ustalenia, ktére z nich powinny by¢ bardziej priorytetowe.
Dyskusja toczyta sie na jednej mapie argumentacji, na ktérej znalazty sie wyselekcjonowane, najistotniejsze lub

najbardziej kontrowersyjne watki podjete w trakcie world café.

3.9. Spotkania konsultacyjne z ekspertami i mieszkancami

Po zakonczeniu pierwszego etapu badan (desk research, ankieta, sondaz, wywiady fokusowe, world
café, panel ekspertow) przeprowadzono 7 spotkan konsultacyjnych z réznymi grupami odbiorcow ustug
spotecznych. Miaty one na celu skonfrontowanie rezultatow diagnozy oraz sformutowanych w jej ramach
rekomendacji z osobami, ktére bedg beneficjentami lub wspottwdrcami systemu ustug spotecznych w gminie
tapy.
Odbyty sie nastepujgce spotkania:

1. spotkanie z grupg seniorow korzystajgcych z ustug Dziennego Domu Senior;
spotkanie z ludzmi zaangazowanymi w organizacje zycia kulturalnego w gminie;

spotkanie z absolwentami szkét ponadpodstawowych w tapach;

2
3
4. spotkanie z podopiecznymi Srodowiskowego Domu Samopomocy w tapach;
5. spotkanie z ekspertami z grupy PZK — Partnerskiego Zespotu Koordynacji Stuzb;
6. spotkanie z nauczycielami szkét publicznych w tapach;

7

otwarte spotkanie konsultacyjne z mieszkaricami.

Wszystkie spotkania konsultacyjne zostaty zrealizowane w podobnej formule. Przygotowany zostat krotki
pokaz slajdéw, zawierajgcy opis tych elementow diagnozy i tych rekomendaciji, ktére wpisujg sie w potrzeby,
dziatalno$¢ lub zainteresowania danej grupy odbiorcow. Po zaprezentowaniu materiatu uczestniczgcy w
spotkaniach proszeni byli o podzielenie sie swoimi refleksjami, komentarzami i pomystami, nawigzujgcymi do
watkow zawartych na slajdach.

Z uwagi na profil grupy senioréw korzystajgcych z ustug Dziennego Domu Senior+ oraz grupy podopiecznych
Srodowiskowego Domu Samopomocy — w konsultacjach braty udziat osoby niekoniecznie posiadajgce

kompetencje w samodzielnej obstudze komputera lub osoby mierzace si¢ z trudnosciami natury
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komunikacyjnej — spotkania z tymi grupami odbyty sie w specjalnym trybie. Kluczowq role odegraty w nich
pracowniczki wspomnianych instytucji, ktére pomogty w technicznej obstudze spotkan oraz, kiedy byfo to

potrzebne, posredniczyty w komunikacji z ich uczestnikami i uczestniczkami.

V. Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

Ogblna cecha ustug spotecznych $wiadczonych na terenie Gminy tapy jest raczej pozytywna ocena jakosci
samych ustug przy niewystarczajgcej ich dostepnosci, co wynika z brakéw w strategii komunikacji, zasobach
oraz infrastrukturze. Wiele problemdw posiada charakter systemowy — wystepuje w powigzaniu z innymi
zagadnieniami, dlatego waznym jest, zeby postrzegac je jako element sieci i w podobny sposob podchodzic do
analizy i wdrazania wnioskow oraz rekomendacji, poprzez patrzenie na wiele obszaréw jednoczesnie.

Ze wzgledu na potrzebe zwiekszenia dostepnosci ustug spotecznych, usprawnienie transportu zbiorowego
wysuwa sie na jedng z kluczowych rekomendacji. Luki transportowe nie sg tylko powodem niewygody, ale
przyczyniajg sie tez do uposledzenia zdrowia publicznego i generujg koszty spoteczne poprzez ograniczenie
dostepu do kluczowych ustug. Mieszkancy w tym celu zarekomendowali uruchomienie potgczen autobusowych
na linii Osse—tapy—Uhowo oraz pomiedzy centrum tap a potudniowg strong miasta. Zrozumiatym jest fakt, ze
transport publiczny jest kosztowny, dlatego rekomenduje sie wnioskowanie o dostepne programy, ktére oferuja
wsparcie finansowe dla JST w organizacji transportu zbiorowego. Warto takze rozwazy¢ rozwigzania
niskokosztowe, np. zorganizowanie busa, ktéry nie kursowatby na co dzien, lecz w ramach transportu
zorganizowanego na wieksze wydarzenia kulturalne, ktére cieszytyby sie popularnoscis.

Kolejnym aspektem zwigzanym z dostepnoscig ustug spotecznych jest proaktywna komunikacja instytucji z
mieszkaricami oraz wzmacnianie wszelkich oznak zrzeszania sie dla wspdinego dobra, aktywnosci obywatelskiej
i kulturalnej, a nawet po prostu sgsiedzkiej i towarzyskiej. Utworzenie CUS jest okazjg do tego, aby poprawic
jakos¢ komunikowania oferty réznych instytucji i przetamywac stereotypy zwigzane z korzystaniem z tej oferty,
zapewniajac jednoczesnie odpowiedni standard dyskrecji. Usprawnienie komunikacji przedstawicieli instytucji
spotecznych z mieszkanncami wytania sie jako rekomendacja w kazdym z badanych z obszaréw. Poprawy wymaga
takze proces informowania o ustugach, udzielania odpowiedzi oraz, kiedy jest to wskazane, swiadczenia ustug
online oraz telefonicznie.

Badani wskazali dwie dominujgce przyczyny problemoéw spotecznych — problem uzaleznien, wsrod ktorych
najczestszym jest alkoholizm, oraz problem bezrobocia. Miedzy nimi czesto zachodzi efekt btednego kota, gdyz
jako podstawowa przyczyna uzaleznienia wskazywane jest bezrobocie, a jako podstawowa przyczyna
bezrobocia — uzaleznienia. Te ostatnie s przedstawiane jako pierwsza, a bezrobocie jako druga w kolejnosci

przyczyna popadania w ubdstwo, wykluczenia spotecznego, bezradnosci rodzicdw w sprawach opiekuriczo-
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wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Problem uzaleznien czesto idzie w parze z przemoca
domowg, co w potgczeniu z niesamodzielnoscig ekonomiczng ofiary utrudnia wydostanie sie z toksycznej relacji.

Programy i instytucje zajmujace sie przeciwdziataniem problemom uzaleznien, w obliczu niskiego budzetu
i braku wiary mieszkancéw, nie prowadzg do realnej zmiany. Zwiekszenie budzetu programdw i instytucji
zorientowanych na przeciwdziatanie problemowi uzaleznient wydaje sie wiec by¢ najlepszg rekomendacjg w tym
zakresie. Z uwagi na skale i powage tego problemu, ktére wyszty na jaw w wynikach badan, powinien by¢ to
priorytet dla reformy systemu pomocy spotecznej w Gminie tapy. Nalezy dokonac przeglagdu i oceny wszystkich
wysitkow obecnie podejmowanych w tym zakresie przez Gmine (programow profilaktycznych dla dzieci i
mifodziezy, wsparcia dla klubow abstynenckich, dostepnej pomocy psychologiczno-terapeutycznej,
przeciwdziatania bezrobociu etc.) oraz sformutowac strategie ich uspdjnienia i dofinansowania. Warto rowniez
rozwazyc realizacje kampanii spotecznej majacej na celu uswiadamianie mieszkanicéw, ze problem uzaleznien i
patologie z nim zwigzane nie sg zjawiskami normalnymi — nalezy i mozna im przeciwdziatac.

Waznym elementem rozwigzywania tego problemu mégtby stac¢ sie Punkt Poradnictwa Specjalistycznego —
instytucja oferujgca poradnictwo psychologiczne i rodzinne dla 0séb i rodzin, ktére maja trudnosci lub wykazujg
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany przez nie dochdd.
Dziatalno$¢ Punktu powinna przyczynic sie do podniesienia jakosci i dostepnosci wsparcia psychologicznego i
psychiatrycznego w gminie, ktore sg obecnie niewystarczajgce, szczegdlnie w kontekscie skali zapotrzebowania
na tego typu wsparcie u dzieci i mtodziezy. Dzieci i mfodziez potrzebujg ponadto wsparcia w wymiarze
dydaktycznym, ze wzgledu na sytuacje spowodowang nauczaniem zdalnym podczas pandemii COVID-19.
Mozliwos¢ poprawienia trudnej sytuacji zyciowej zagwarantowatby tez projekt mieszkan chronionych,
przeznaczonych dla oséb petnoletnich, ktére ze wzgledu na sytuacje zyciowg potrzebujg wsparcia, lecz nie
wymagajg ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki. Mieszkania takie nalezy
rozlokowac w catej gminie, aby unikng¢ stygmatyzacji danej dzielnicy.

Kluczowym obszarem rekomendacji jest wspomozenie personelu w podniesieniu kompetencji
komunikacyjnych oraz z zakresu obstugi klienta. W sektorach takich jak opieka zdrowotna czy pomoc spofeczna
wskazana jest psychoedukacja i coaching w kierunku radzenia sobie ze stresem i empatycznej komunikacji, ze
szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych. Nalezy tez wdraza¢ profilaktyke
przeciwdziatajgcg wypaleniu zawodowemu oraz realizowac kursy i szkolenia dla kadry kierowniczej i HR w celu
zmian w organizacji pracy i komunikacji z pracownikami dla zredukowania poziomu stresu.
tapy okre$lane sg przez niektérych mtodych mieszkaricow jako ,sypialnia Biategostoku” i wydaje sie, ze nie sg
w stanie unikng¢ tego losu. Biatystok jest zbyt blisko, zeby tapy mogty stworzy¢ wystarczajgcg alternatywe dla
miodych ludzi. Gmina powinna raczej postawi¢ na oferowanie jak najlepszych warunkéw mieszkaniowych
poprzez konkurowanie nizszymi kosztami zycia i bliskoscig przyrody, w ten sposéb starajac sig zatrzymac odptyw

mitodych ludzi.
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Uczestnicy konsultacji spotecznych jednoznacznie uznali, ze tapy charakteryzujg sie wyjgtkowymi

walorami przyrodniczymi. Gmina powinna wykorzystac fakt, ze znajduje sie w niej cze$¢ Narwianskiego Parku
Narodowego, dzieki czemu przejezdza przez nig wielu turystdw. Aby zwiekszy¢ dostepnosc wiedzy o tym terenie,
rekomendowane jest stworzenie zintegrowanego, przejrzystego i systematycznie aktualizowanego systemu
informacji turystycznej online.
W tym momencie gidwnym problemem w wykorzystaniu potencjatu przyrodniczego sg jednak braki
infrastrukturalne. Brakuje wyznaczonych miejsc, gdzie mozna sie zatrzymac na trasie — fawek, zadaszen,
stojakow na rowery. Jest to problem zaréwno dla mieszkancow, jak i turystow. Uczestnicy konsultacji
spotecznych bardzo entuzjastycznie zareagowali na pomyst stworzenia parku na ,Sosence”. Miejsce to juz teraz
jest bardzo popularne wsréd mieszkancow, ale brakuje tam tawek, Sciezek, koszy na $mieci czy miejsc na grilla.
Mieszkaricom szczegdlnie zalezy na przywrdceniu zieleni w centrum miasta oraz na renowacji okolic cmentarza,
wyznaczeniu tam alei spacerowej, zakupieniu fawek oraz koszy na $mieci i posadzeniu wigkszej liczby drzew.
Pojawit sie rowniez pomyst zazielenienia nowego centrum przesiadkowego. Mieszkancy chcg aktywnie
pomagac w poprawie jakosci Srodowiska. Waznym wnioskiem jest mozliwo$¢ zwigzania wiekszej liczhy miejsc
pracy zarobkowej, jak rowniez wiekszej liczby godzin pracy wolontaryjnej, z obszarem srodowiska naturalnego.
Ogodlnie rzecz biorgc, liczba i charakter przestrzeni wspdlnych w gminie tapy (np. parkow i skwerdw czy Swietlic)
jednoznacznie tgczona jest przez mieszkancéw nie tylko z rekreacjq i kultura, ale rowniez z jakoscig zycia
rodzinnego. W tym kontekscie dotkliwy jest takze brak zorganizowanych form spedzania czasu wolnego. Warto
bytoby uruchomic zajecia zorganizowane, gdzie uczyc sie czego$ lub robic¢ co$ razem moglyby cate rodziny lub
pary rodzic—dziecko (zob. 4.1.3.). Takg funkcje mogtoby petni¢ Centrum Aktywnosci Spotecznej. Powinno ono
jednoczesnie zadbac o synergie pomiedzy réznymi instytucjami dziatajgcymi na terenie gminy, wspotprace przy
projektach miedzyinstytucjonalnych, udostepnianie przestrzeni do prowadzenia zaje¢ w godzinach wieczornych,
komunikacje miedzypokoleniowg, a takze przeciwdziatanie izolacji spotecznej wywotanej pandemia.

Kolejng zaproponowang instytucjg byt Klub Wolontariusza, ktéry miatby za zadanie szkoli¢
wolontariuszy efektywnie dziatajgcych na rzecz spotecznosci, m.in. wspierajgc osoby starsze, dzieci i mtodziez
oraz animujgc istniejgce kregi samopomocy i wsparcia sgsiedzkiego. Wolontariat mégtby by¢ takze otwarty dla
aktywnych seniorow chcacych zagospodarowac swdj czas na rzecz wspdlnoty.
leszcze inng propozycjg jest powotanie Akademii Liderow Lokalnych, ktére mogtoby byé okazjg, aby dac
mtodym ludziom oraz dos$wiadczonym seniorom mozliwos¢ decydowania o lokalnej rzeczywistosci. Akademia
oferowataby mate granty (i wsparcie w ich zdobywaniu) o wartosci kilku tysiecy ztotych na realizacje wtasnych
pomystow na rzecz pozytywnych zmian spotecznych.

W kontekécie Zzycia kulturalnego wskazuje sie na potrzebe przeciwdziatania centralizacji zycia
kulturowego i zwigzanej z tym nieréwnosci dostepu do kultury. W miare mozliwosci powinno sie dbac o

rozwijanie oferty kulturalno-edukacyjnej dostepnej w wiejskich domach kultury oraz szkotach podstawowych
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oddalonych od centrum miasta, a w zastepstwie oferowac transport zbiorowy do ustug dostepnych w centrum
miasta. Nalezy takze uczuli¢ personel placowek edukacyjnych i kulturalnych, ze osoby starsze Ilub
niepetnosprawne mogg chciec skorzystac z zajec¢ ogdlnodostepnych oraz w jaki sposéb nalezy im udzieli¢ w tym
asysty oraz uwagi w komunikacji.

Dla decyzji o pozostaniu w tapach oraz o zatozeniu rodziny kluczowe sg perspektywy zawodowe.
Sytuacja ekonomiczna jest najwazniejszym czynnikiem decydujgcym o checi posiadania dzieci. W tym zakresie
rekomenduje sie zwiekszenie swiadomosci mtodych ludzi dotyczgcej dziatalnosci Osrodka Przedsiebiorczosci i
Inkubatora Przedsiebiorczosci. Potrzebne sg tez dziatania informujgce o stazach i praktykach mozliwych do
realizowania na terenie gminy. Wskazano takze na szanse promocji tap jako miejsca, w ktérym dobrze sie
mieszka i pracuje zdalnie. Warto utatwiaé mieszkaricom otwieranie dziatalnosci w zakresie nowoczesnych ustug
wykorzystujgcych technologie cyfrowe i nieograniczajagce sie do rynku lokalnego poprzez dedykowane
programy wsparcia oraz wygospodarowanie przestrzeni coworkingowej ze stabilnym dostepem do Internetu.
Potrzebne sg dziatania majgce na celu wsparcie rodzin w newralgicznych momentach zycia, takich jak narodziny
dziecka. Mieszkancy dobrze oceniajg jako$¢ opieki w lokalnych ztobkach i przedszkolach, jednak zauwazalny jest
problem z ich dostepnoscig — niewystarczajgca liczba bezptatnych miejsc w tych placéwkach oraz utrudniony
dojazd do nich. Dla usprawnienia systemu pieczy zastepczej potrzebne jest silniejsze wsparcie specjalistyczne
w postaci konsultacji psychologicznych oraz prawnych, wsparcie wychowankoéw w zakresie zdobycia mieszkania
po wyjsciu z rodziny zastepczej, a takze sprawna wspétpraca pomiedzy MOPS-em a Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng. Zauwazalne sg tez braki w edukacji seksualnej, bedacej istotnym elementem $wiadomego
planowania rodziny. Nalezy zapewni¢ szeroki dostep do edukacji seksualnej opartej na rzetelnej i aktualnej
wiedzy naukowej przez ekspertow spoza szkoty. Wskazano takze, ze prace nad normalizacjg edukacji seksualnej
warto zacza¢ od pokolenia rodzicow, gdyz w sferze publicznej krazy na ten temat wiele nieporozumien i
fatszywych informacji.

Pozgdanym stanem byfoby stworzenie przestrzeni do dialogu spotecznego, gdzie mozna bezpiecznie
rozmawiac¢, nawet o tematach wstydliwych, w duchu wzajemnego szacunku i empatii do uczestnikow. W innym
wypadku miodzi dorosli, ktdrzy nie czujg w tapach miejsca dla siebie, bedg opuszczac¢ gming. Tym samym nalezy
podkresli¢ przywddcza role przedstawicieli lokalnych spotecznosci i instytucji, ktérzy nadaja ton i dbajg o kulturg

spotkan publicznych, oraz potrzebe ich wysokich kompetencji komunikacyjnych.

B. Program Ustug Spotecznych

Podstawg do opracowania Programu Ustug Spotfecznych byta diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci

lokalnej przygotowywana przez centrum raz na 5 lat, konsultowana z mieszkaricami i reprezentujgcymi ich
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organizacjami. Przy takim zatozeniu niezbedne jest zaplanowanie pogtebionych badan, ktére bedg podstawg

do weryfikacji zaktadanych planéw i modyfikacji planowanych ustug, jesli zajdzie taka potrzeba.

1. Punkt Poradnictwa Specjalistycznego

Punkt Poradnictwa Specjalistycznego to instytucja oferujgca poradnictwo psychologiczne i rodzinne dla osob i
rodzin, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych,
bez wzgledu na posiadany przez nie dochdd.

W ankiecie do ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej” respondencii respondentki jednoznacznie
uznali, ze tego typu instytucja jest w gminie tapy potrzebna (odpowiedzi ,jest potrzebna” i ,jest bardzo
potrzebna” zaznaczyto tacznie 84,5% respondentéw; odpowiedzi ,jest niepotrzebna” lub ,jest raczej
niepotrzebna” zaznaczyto zaledwie 6,4% respondentow).

SUGESTIE MIESZKANCOW Respondenci ankiety mieli mozliwoé¢ dodatkowego skomentowania projektu
Punktu Poradnictwa Specjalistycznego. W swoich wypowiedziach chwalili pomyst, by Punkt byt dostepny dia
wszystkich mieszkancow, niezaleznie od wieku czy posiadanego dochodu. Zgodnie z tak szeroko zakre$lonym
profilem dziatalnosci respondenci sugerowali réwniez bardzo szeroki zakres ustug, ktéry Punkt mogtby
potencjalnie oferowac. Najczesciej pojawiaty sie sugestie, zgodnie z ktdrymi:

® Punkt powinien oferowac dedykowane wsparcie dla oséb uzaleznionych;

e Punkt powinien oferowac dedykowane wsparcie dla rodzin w kryzysie oraz dla os6b doznajgcych przemocy
domowej;

e Punkt powinien oferowac dedykowane wsparcie dla dzieci i mtodziezy;

e dziatalnos¢ Punktu powinna przyczynic sie do podniesienia jakosci i dostepnosci wsparcia psychologicznego i
psychiatrycznego w gminie, ktére — jak zauwazono w innym miejscu ankiety — sg obecnie niewystarczajgce
(szczegdlnie w kontekscie skali zapotrzebowania na tego typu wsparcie u dzieci i mtodziezy;

® poza wsparciem psychologicznym Punkt powinien oferowa¢ pomoc prawng dla oséb w trudnej sytuacji

materialnej.

Projekt Punktu Poradnictwa Specjalistycznego byt réwniez konsultowany z mieszkaricami gminy w ramach
badan jakosciowych. Ich uczestnicy uznali, ze kluczowym polem dziatalnosci Punktu, powinno byé wsparcie
dzieci i mtodziezy w wymiarze dydaktycznym. Argumentowano, ze tego typu wsparcie jest szczegdlnie istotne

ze wzgledu na sytuacje spowodowang pandemig COVID-19:

Uznano, ze pomoc dydaktyczna jest potrzebna uczniom i uczennicom na wszystkich szczeblach edukacyjnych.
Podkreslono takze, ze powinna by¢ kierowana zaréwno do uczniéw i uczennic posiadajacych zalegtosci, jak i do

tych wybitnie zdolnych.
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Potrzebe wsparcia edukacyjnego powigzano rowniez z opisanym wyzej problemem uzaleznien. Zwrécono

uwage, ze w domach, w ktérych wystepuje np. problem alkoholizmu, nie ma warunkéw do efektywnej nauki.

REKOMENDACIA Opisane wyzej pomysty i sugestie mieszkancow wyrazajg liczne potrzeby i oczekiwania, ktore
dotyczg nie tylko funkcjonowania konkretnej instytucji, lecz szerzej — catego systemu ustug spotecznych w
tapach. Z pewnoscig Punkt Poradnictwa Specjalistycznego nie bedzie w stanie ich wszystkich zaspokoi¢ — nie
bedzie w stanie oferowac jednocze$nie porad prawnych, wsparcia psychiatry, pomocy edukacyjnej, wsparcia
rodzin w kryzysie oraz pomocy dla 0séb uzaleznionych. Nalezy wigc zaprojektowac rozwigzania w taki sposéb,
aby te potrzeby i oczekiwania mogty by¢ spetniane przez szersza sie¢ instytucji dziatajgcych w zakresie ustug

spotecznych, w tym innych instytucji, ktére maja dopiero powstac, jak np. Centrum Aktywnosci Spoteczne;j.

2. Mieszkanie Chronione.

Jeden z projektow, ktdry, zgodnie z rekomendacjami, ma byc¢ realizowany przez CUS w tapach, dotyczy uru-
chomienia ustugi mieszkan chronionych. Takie mieszkania przystugiwatyby osobom petnoletnim, ktére ze
wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjono-
waniu w codziennym zyciu, ale nie wymagajq ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowe;j
opieki (w szczegdlnosci osobom z zaburzeniami psychicznymi i osobom opuszczajgcym piecze zastepczg, mio-
dziezowy osrodek wychowawczy lub zaktad dla nieletnich).

KOMENTARZE MIESZKANCOW W przewazajacej wiekszoéci komentarzy respondenci ankiety i uczestnicy ba-
dan jakosciowych pozytywnie ocenili projekt mieszkan chronionych. Warto podkresli¢, ze wielu i wiele z nich
sugerowato, ze tanie mieszkania powinny przystugiwac¢ réwniez grupom niewymienionym w opisie projektu,
w szczegdlnosci rodzinom z dzie¢mi. Aby zaprezentowac szersze spektrum opinii, warto zacytowac niektore
wypowiedzi mieszkancéw w catosci:

e ,Mieszkania chronione s3 szczegblnie potrzebne dla oséb mtodych ktdre chcg sie wyrwac z patologicznej

rodziny”,
o ,Mysle, ze jest to potrzebne dla 0s6b mieszkajgcych bardzo ubogo, np. 0sdb starszych z matg emeryturg”,

e ,Cieszy mnie to, ze powstat pomyst na utworzenie mieszkarn chronionych, dzigeki nim kobiety z dzie¢mi[,] u

ktérych w domu wystepuje przemoc, natogi[,] bedg miaty gdzie sie podziac i zaczg¢ «normalnie zy¢»”,

e ,Jest to inicjatywa bardzo potrzebna w gminie, a wrecz koniecznal,] gtéwnie[,] jesli chodzi o osoby starsze,

samotne i chore umystowo”,

e ,Jest to nowy pomyst, trzeba sprobowac, jest to powazna pomoc. Tylko moze nie zostawiajmy ludzi, kto-

rych umiescimy w takim mieszkaniu samym sobie”,
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e , Moge powiedziec¢ tylkol[,] ze te mieszkania sg bardzo potrzebne i nie tylko dla wyzej wymienionych grupl,]
ale rowniez dla rodzin[,] ktorych nie sta¢ na wynajem mieszkania spetniajacego podstawowych potrzeb dla

wychowania dzieci lub ich edukacji[,] zwazywszy na obecng sytuacje zdalnego nauczania”,
e , Moim zdaniem jest to bardzo dobry pomyst, ale mieszkania sg tez potrzebne dla rodzin z dzie¢mi”,

e , Nie ukrywam w tapach[,] jest brak mieszkan socjalnych albo gminnych, a nie ukrywajmy — ceny stancji sg

kosmosem”.

3. Centrum Aktywnosci Spotecznej

Ma to by¢ instytucja udostepniajgca pomieszczenia dla wszystkich mieszkaicow do realizacji dziatan
edukacyjno-integracyjnych, aktywizacji, spotkan sgsiedzkich, spotkani obywatelskich i innych. Ponadto kadra
CAS miataby byc¢ zapleczem doradczo-konsultacyjnym w biezgcych problemach spotfecznosci oraz
organizatorem statych form edukacyjnych, integracyjnych i animacyjnych. Zgodnie z pierwotnym planem CAS
bytoby czynne 5 dni w tygodniu przez min. 8 godz. dziennie.
58% respondentow ankiety uznato stworzenie w tapach takiej instytucji za potrzebne lub bardzo potrzebne,
za$ zaledwie 13% — za niepotrzebne lub zupetnie niepotrzebne. O zapotrzebowaniu na Centrum Aktywnosci
Spotecznej swiadcza réwniez dodatkowe komentarze, ktérych udzielono w ankiecie: uznano, ze tak opisana
instytucja mogtaby realizowaé bardzo potrzebne w gminie dziatania integracyjne (szczegdlnie w kontekscie
integracji pokolenn — wspotpracy miodziezy z osobami starszymi) oraz ze jej funkcjonowanie mogtoby by¢
odpowiedzig na izolacje spoteczng wywotang pandemia.
Podkredlono réwniez, ze konieczne jest utrzymanie rownowagi pomiedzy 2 zawartymi w opisie filarami
dziatalnosci tej instytucji — udostepnianiem przestrzeni i organizowaniem zaje¢ — jako ze obydwa sg bardzo
potrzebne. Z jednej strony wiele instytucji ma regularne problemy z tym, zeby znalez¢ dostepne pomieszczenia;
zdrugiej wielu mieszkaricow zgtasza zapotrzebowanie na wiekszg liczbe zorganizowanych form spedzania czasu.
SUGESTIE MIESZKANCOW W ankiecie oraz w trakcie badan jakosciowych zadawano réwniez pytanie o to, jakie
dziatania mogtyby zacheci¢ mieszkaricow do uczeszczania do CAS. Jest to zagadnienie szczegdlnie istotne w
kontekscie problemu zasygnalizowanego przez jedng z uczestniczek wywiadow fokusowych — ,ludzie czesto
narzekajg, ze nie ma gdzie sie spotkac, a, gdy jakies miejsce spotkan juz powstanie, i tak nie przychodza.
Respondenci ankiety i uczestnicy spotkan zasugerowali ponizsze rozwigzania.

® Nalezy zadbac o dobrg polityke informacyjng. Potrzebna jest jasnos¢ co do typow realizowanych w

CAS zajec, dobra widocznos¢ jego dziatalnosci w Internecie, interesujgcy program inauguracji, ciekawe

i nagtosnione dni otwarte oraz udziat w dziataniach CAS 0s6b znanych w $rodowisku lokalnym (np. ze

$wiata sportu, kultury, biznesu, edukacji czy organizacji pozarzadowych).
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® Wiekszos¢ instytucji publicznych funkcjonuje w dos¢ standardowych godzinach —od rana do pdznego
popotudnia. Wieczorami niemal wszystkie miejsca, ktérych celem jest animowanie zycia wspdlnoty, sg
zamkniete. Warto zastanowic sie, czy CAS nie powinno tamac tego schematu oferujgc zajecia i mozli-
wos$¢ wynajmowania przestrzeni w godzinach wieczornych.

e Potrzebna jest jasnos¢ co do tego, kto konkretnie zajmowatby sie koordynacjg prowadzonych przez
CAS dziatan. Taka osoba powinna by¢ jednoczesnie odpowiedzialna za kontakt z podmiotami zaintere-
sowanymi wspotpracg z nim (np. organizowaniem w nim zajec).

e CAS powinno zajmowac sie takze udostepnianiem przestrzeni na spotkania nieformalne. Osoby z
réznych grup spotecznych (mtodziez, rodziny z dzie¢mi, seniorzy) potrzebujg bowiem miejsca, w kto-
rym mogtyby bezpiecznie i ciekawie spedzi¢ czas z innymi bez koniecznosci organizacji takich spotkan
we wiasnym domu. Tego typu dziatalno$¢ mogtaby z czasem przerodzi¢ sie w nawigzywanie nieformal-
nych grup wsparcia dla rozmaitych zbiorowosci mierzacych sie z trudnosciami, np. dla rodzin oséb nie-
petnosprawnych.

e Powaznym problemem mieszkancow tap jest brak odpowiednio zaaranzowanej przestrzeni publicz-
nej i instytucji kultury w potudniowej czesci miasta. Umiejscowienie CAS wiasnie na potudniu mogtoby

by¢ istotnym pierwszym krokiem do zmiany tego stanu rzeczy.

4. Klub Wolontariusza

Innym projektem, ktory ma by¢ realizowany przez CUS w tapach, jest Klub Wolontariusza — instytucja
prowadzgca szkolenia dla wolontariuszy. Wyszkoleni wolontariusze mogliby efektywnie dziata¢ na rzecz
spofecznosci, m.in. wspierajac osoby starsze, dzieci i mtodziez oraz animujgc kregi wsparcia sgsiedzkiego.
Dziatalno$¢ wyszkolonych wolontariuszy zwiekszytaby ponadto poczucie bezpieczefistwa oséb wspieranych
oraz databy mozliwo$¢ szybkiego reagowania na ich potrzeby (zakupy, zdrowie, towarzyszenie).

O skali zapotrzebowania na tego typu instytucje Swiadczg rezultaty uzyskane w ankiecie — za potrzebng lub
bardzo potrzebng uznato jg 64,9% respondentdw; za niepotrzebng lub zupetnie niepotrzebng — zaledwie 8,2%
respondentow. Dziatalnoé¢ zwigzana z wolontariatem byfa réwniez czesto wskazywana w odpowiedzi na
pytanie o to, jakie typy aktywnosci lokalnej na terenie gminy tapy wymagajg najpilniejszego wsparcia lub
utworzenia:

Idea utworzenia Klubu Wolontariusza wzbudzita entuzjazm mieszkancow takze w trakcie badan jakosciowych.
e Argumentowano, ze wolontariat jest doskonatym sposobem na rozwijanie w mtodych ludziach niezwykle
waznych cech —empatii, cierpliwosci czy pokory. Skuteczna strategia promocyjna mogtaby za$ sprawic, ze dzigki
Klubowi dziatalno$¢ wolontaryjna stataby sie po prostu modna.

e Uczestnicy wywiadéw fokusowych zwrdcili uwage, ze wolontariat jest czyms, co mogtoby utatwi¢ mtodym

ludziom przyszta kariere zawodowg, co mogliby z powodzeniem wpisywa¢ do swojego CV.
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e Zasugerowano, ze powstanie Klubu Wolontariusza mogtoby utatwi¢ dziatanie innych instytucji w gminie —
bytoby to miejsce, do ktérego instytucje mogtyby sie zgtosic, kiedy potrzebowatyby pomocy wolontaryjnej.
SUGESTIE MIESZKANCOW W odpowiedzi na otwarte pytanie z ankiety oraz w ramach licznych badan
jako$ciowych mieszkaricy zgtaszali swoje pomysty dotyczace tego, jak Klub Wolontariusza mogtby funkcjonowac.
Sugerowali oni, ze:

e mimo naturalnego skojarzenia, ze dziatalnoscig wolontaryjng zajmuje sie mtodziez, nic nie stoi na
przeszkodzie, by podejmowali sie jej rowniez seniorzy; tworza oni bardzo liczng grupe, w ktorej jest duzo
zmotywowanych i chetnych do pomocy 0sdb; mozliwos¢ zaangazowania na rzecz wspdlnoty mogtaby byc¢ dia
nich pozgdang formg spedzania czasu wolnego; nalezy wzig¢ to pod uwage przy tworzeniu strategii promocji
tej instytucji;

e 7z uwagi na problemy z edukacjg szkolng, wywotane przez pandemie koronawirusa, warto byloby rozwazyc
wigczenie do ustug oferowanych przez wolontariuszy wsparcie miodszych dzieci w odrabianiu lekcji, w
przygotowaniu do egzamindw lub po prostu w nauce;

e Klub Wolontariusza powinien oferowac centrale telefoniczng albo strone internetowa, ktdre pozwalataby
taczy¢ wolontariuszy z catej gminy z osobami potrzebujacymi wsparcia; dzieki temu starsze osoby, ktére nie
chcg wychodzi¢ z domu, mogtyby zadzwonic do Klubu i poprosi¢ o pomoc, np. w zrobieniu zakupow;

e mimo ze dziatalno$¢ wolontaryjna z definicji jest pracg nieodptatng, warto bytoby rozwazyc jakgs forme

wynagrodzenia dla aktywnej mtodziezy; mogtyby nig by¢ np. dodatkowe punkty z zachowania w szkole.

5. Akademia Lidera Loalnego

Ostatnim projektem dotyczagcym aktywnosci obywatelskiej, ktéry zgodnie ze wstepnymi planami ma by¢
realizowany przez CUS w tapach, jest Akademia Liderow Lokalnych — instytucja wspierajgca wszystkich, ktorzy
majg wewnetrzng potrzebe rozwoju oraz wizje dziatania we wspdtpracy z innymi na rzecz pozytywnych zmian
spotecznych.

Diagnoza wykazata, ze z wszystkich planowanych w ramach CUS nowych instytucji ta wzbudza najwieksze
kontrowersje. W odpowiedzi na zadane w ankiecie pytanie o zapotrzebowanie na tego typu instytucje w gminie
37,2% respondentow uznato, ze jest ona potrzebna lub bardzo potrzebna, a za raczej lub zupetnie niepotrzebng
uznato jg 22,4%. Na pytanie o osobiste zainteresowanie rozwojem kompetencji zwigzanych z byciem liderem w
srodowisku lokalnym 37,9% respondentow wskazato odpowied? ,nie wiem”, a 22,1% uznato, ze ,raczej nie” —
byty to 2 najpopularniejsze odpowiedzi.

W trakcie badan mieszkancy wskazali takze na potencjalne korzysci, jakie przynies¢ mogtaby Akademia Lidera
Lokalnego (ALL). W jednej z wypowiedzi udzielonej w ankiecie zauwazono, ze Akademia mogtaby by¢ okazjg,
aby da¢ mtodym ludziom mozliwos¢ decydowania o lokalnej rzeczywistosci. Wydaje sie to szczegdlnie istotne

w kontekscie sondazowych odpowiedzi mtodych ludzi na pytanie o to, czy czujg, ze ich gtos na temat spraw
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miejskich jest wazny oraz czy doro$li w ich otoczeniu i Rada Miejska pytajg o ich zdanie — az 47,3%
respondentow wybrato odpowied? przeczaca.

Jako inng korzys¢ z funkcjonowania ALL uczestnicy world café uznali mozliwos¢ integracji tych osob, ktére juz
teraz sg liderami spotecznosci lokalnej, lecz nie znaja sie miedzy sobg lub nie majg odpowiednich kanatow
komunikacji. Zasugerowano ponadto, ze w dziatania Klubu mogtyby by¢ wigczane osoby starsze, ktdre kiedys
aktywnie dziataty na rzecz wspolnoty i majg wiele cennych kompetencji liderskich, z ktérych obecnie nie maja
mozliwosci korzystac.

SUGESTIE MIESZKANCOW W ramach rozmaitych dziatan badawczych mieszkancy tap przedstawili swoje
pomysty dotyczgce tego, jak powinna funkcjonowac Akademia Lidera Lokalnego.

e Uczestnicy panelu ekspertow stwierdzili, ze w ramach Akademii mozliwe bytoby swiadczenie matych grantow
o wartosci kilku tysiecy ztotych na realizacje wiasnych pomystow na rzecz pozytywnych zmian spotecznych.
Bytaby to okazja dla aktywnych mieszkaricow niezaleznie od ich wieku. Mtodzi ludzie mogliby dzieki temu zyskac
kompetencje istotne z perspektywy rynku pracy. Przykfad projektu ,Senior — Lider — Obywatel” dowodzi z kolei,
ze pisania wnioskow grantowych i przygotowywania wiasnych projektéw mozna z powodzeniem nauczyc¢ takze
0s0b starszych. Nalezy przy tym pamietac ze od napisania wniosku do zrealizowania projektu jest dtuga droga,
w zwigzku z czym liderzy powinni mie¢ zapewnione wsparcie na kazdym etapie tego procesu.

e W gminie tapy mieszka wiele osob, ktore kiedys aktywnie dziataty na rzecz wspoinoty, lecz z roznych
powoddw zaprzestaty tej dziatalnosci (nie dotyczy to tylko seniordw), oraz oséb, ktére majg predyspozycje do
bycia liderami, ale trudno im je rozwing¢. Aby zaktywizowa¢ osoby z tych grup, w ofercie ALL powinny znalez¢
sie warsztaty zapobiegajace wypaleniu lideréw, spotkania z coachem, czy warsztaty z wystapien publicznych —
sfery, ktora dla wielu 0s6b moze powodowac istotne blokady w rozwoju dziatalnosci liderskiej.

® Uczestnicy world café, a pdiniej takze osoby zwigzane ze $wiatem kultury biorgce udziat w spotkaniu
konsultacyjnym, zauwazyli, ze przeklenstwem wszelkiego rodzaju dziatat spotecznych jest stomiany zapat —
ludzie czesto narzekajg na brak zorganizowanych form wspdinego spedzania czasu, a, gdy jakie$ miejsce spotkan
lub instytucja juz powstanie, i tak nie przychodza. Jest to ryzyko warte wzigcia pod uwage w kontekscie
wszystkich nowych dziatan aktywizacyjnych planowanych przez gming. Zasugerowano, ze wifasnie w tym
kontekscie rola liderow i liderek spotecznych jest kluczowa — przy odpowiednich warunkach ich dziatalnos¢

moze by¢ lekarstwem na spoteczng biernosc.

C. Monitoring przebiegu testowania

Monitoring przebiegu testowania prowadzony byt réwnolegle do realizacji Planu Wdrazania CUS i Swiadczenia

ustug spotecznych od momentu rozpoczecia tych dziatan.
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1. Badania ankietowe przeprowadzone wsrdd oséb korzystajgcych z ustug spotecznych realizowanych

w ramach projektu ,Centrum ustug spotecznych w tapach”

W ramach badania przeprowadzona zostata ankieta dotyczaca jakosci realizowanych ustug spotecznych w
ramach Centrum Ustug Spotecznych w tapach.

Respondenci odpowiadali na pytania dotyczgce m.in. oceny jakosci $wiadczonych ustug, komunikacji z
pracownikami i przeptywu informacji na temat ustug spotecznych, oceny miejsca swiadczenia ustug spotecznych,
organizacji ustug spotecznych, profesjonalizmu i zaangazowania realizatoréw ustug spotecznych oraz poziomu
zaspokojenia potrzeb. Na wszystkie pytania, odpowiedzi respondentdéw oscylowaty na poziomie 68% bardzo
wysoko, 20% wysoko, 12% przecietnie. Nie byly zaznaczane odpowiedzi ,nisko”, ,bardzo nisko” Na pytanie
dotyczgce rodzaju zaspokojenia potrzeb odpowiedzi przedstawiajg sie nastepujgco:

- Zmniejszenie skutkow izolacji spotecznej — pozytywnej odpowiedzi udzielito 17% respondentow

- wsparcie w sytuacji kryzysowej - pozytywnej odpowiedzi udzielito 16% respondentow

- pomoc innym — pozytywnej odpowiedzi udzielito 8 % respondentow

- dziatanie na rzecz Srodowiska lokalnego - pozytywnej odpowiedzi udzielito 18% respondentow

- rozwoj zainteresowan - pozytywnej odpowiedzi udzielito 31% respondentéw

- aktywne spedzanie czasu wolnego - pozytywnej odpowiedzi udzielito 7% respondentéw

- integracja ze srodowiskiem lokalnym - pozytywnej odpowiedzi udzielito 42% respondentdw.

2. Ankieta diagnozujaca rozszerzenie katalogu ustug spotecznych okreslajgca zapotrzebowanie na nowe

ustugi spoteczne skierowang do mieszkancow Gminy tapy.

Realizacja niniejszego projektu badawczego stanowi integralng cze$¢ prac nad uaktualnieniem realizowanego
Programu Ustug Spotecznych w Gminie tapy przez Centrum Ustug Spotecznych.

Zgodnie z zatozeniem, diagnoza ma okresli¢ obecny poziom dostepnosci do ustugi wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego w gminy tapy, pozna¢ opinie na temat potrzeby uruchomienia wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego. Ponadto ankieta miata za zadanie okresli¢ poziom zainteresowania skorzystaniem ze sprzetu
rehabilitacyjnego dostepnego w wypozyczalni w razie takiej potrzeby.

W ankiecie mieszkaricom gminy tapy zadano réwniez pytanie o rodzaj sprzetu rehabilitacyjnego dostepnego w
wypozyczalni, na ktéry wedtug mieszkancow jest zapotrzebowanie.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 9 marca 2023 r. do 5 kwietnia 2023 r. Przy realizacji ankiet
zachowano anonimowos¢ os6b ankietowanych.

Ankieta dostepna byta w wersji online, zrealizowana zostata za posrednictwem formularza ankiet Google. Jej
promocja odbywata sie przede wszystkim za posrednictwem facebookowego profilu Centrum Ustug

Spotecznych.
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OCENA OBECNEGO POZIOMU DOSTEPNOSCI DO UStUGI WYPOZYCZENIA SPRZETU REHABILIATCYJNEGO
Celem pytania byta proba oceny poziomu dostepnosci do sprzetu rehabilitacyjnego w gminie tapy. Jest to
wazna informacja w szczegdlnosci przy diagnozowaniu kierunkow dziatan, ktore majg na celu podwyzszenie
poziomu jakosci zycia mieszkancow.

Nalezy zwréci¢ uwage na odpowiedz respondentéw w pytaniu o ocene obecnego poziomu dostepnosci w
gminie tapy do wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego. Wiekszo$¢ oséb deklaruje, ze dostepnosc jest bardzo
zta (40 % wskazan), zta (33,8 %), $rednia ( 18,5 %). Za dobry i bardzo dobry poziom dostgpnosci uznaje
odpowiednio — 4,6 % oraz 3,1 % respondentow.

Analizujgc otrzymane odpowiedzi jasno wynika, ze obecny poziom dostepnosci do sprzetu rehabilitacyjnego
jest nieadekwatny do potrzeb mieszkaricdw, a uruchomienie na terenie gminy wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego znaczgco wptynetoby na poprawe tego poziomu.

OCENA STOPNIA ZAINTERESOWANIA SKORZYSTANIEM ZE SPRZETU REHABILITACYJNEGO DOSTEPNEGO W WY-
POZYCZALNI. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych ( 86,4 %) twierdzi, ze bytoby zainteresowani skorzystaniem z
dostepnego w wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego. Niezainteresowanych skorzystaniem ze sprzetu jest 9,1
% badanych, zas niezdecydowanych jest 4,5 % respondentéw. Oznacza to, ze zdecydowanie wigekszy odsetek
mieszkancOw gminy tapy jest zainteresowanych skorzystaniem ze sprzetu rehabilitacyjnego niz osob nim nie-
zaineresowanych, co ponownie po raz kolejny jest argumentem za potrzebg uruchomienia wypozyczalni

sprzetu rehabilitacyjnego w gminie tapy.

3. Diagnoza potrzeb i potencjatéw spofecznosci lokalnej w gminie tapy przeprowadzona
w roku 2022 na podstawie anonimowych ankiet w formie tradycyjnej oraz online w ramach OSL.

Diagnoza zaktada przeprowadzenie badan okreslajgcych potrzeby i potencjat lokalnej spofecznosci
w zakresie ustug spotecznych. W ostatnich dwodch kwartatach ubiegtego roku, zgodnie z harmonogramem
dziatarh OSL w ramach Planu Organizowania Spofecznosci Lokalnej w gminie tapy zostata przeprowadzona
ankieta wérod mieszkaficdw gminy.

Badanie miato dwojaki charakter.

Ankieta dostepna byta w wersji online oraz w wersji papierowej. Wersja online zrealizowana zostafa za
posrednictwem formularza ankiet Google. Jej promocja odbywata sie przede wszystkim za posrednictwem
facebookowego profilu Centrum Ustug Spotecznych.

Papierowy formularz ankiety pozyskano podczas wydarzeri takich jak; ,Rozmowy przy darach ogrodu”,
spotkaniach senioréw w Klubie Seniora oraz spotkaniach z mtodzieza. Wyniki ankiet prezentowane sg w Planie

OSLna 2023 r.
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4. W ramach ewaluacji ustug prowadzonych w ramach Centrum Ustug Spotecznych, zostat przeprowa-
dzony przeglad dziatari programowych oraz wypracowane zostaty kluczowe wnioski z realizacji Planu
Wdrozenia CUS. Celem ewaluacji byto zbadanie dtugotrwatych rezultatéw, a takze ocena realizacji po-
szczegolnych etapéw oraz stopien realizacji zaktadanych celéw. Zostata ona przeprowadzona giéwnie
poprzez analize danych zastanych (raportow, sprawozdar z realizacji dziatari danej ustugi). Wnioski z
ewaluacji daty podstawe do okreslenia mozliwych modyfikacji planowanych dziatan tak, aby CUS w
przysztosci lepiej spetniato zamierzone cele. Podsumowanie ewaluacji stanowi takze logiczny wstep do

diagnozy potrzeb. W ramach ewaluacji zostaty przeprowadzone nastepujace dziatania:

- analiza realizacji wyréznionych w Programie miernikdw ilosciowych dla poszczegdinych ustug (na ile
wypetniono ilosciowe oczekiwania),
- analiza realizacji wyréznionych w Programie miernikdw jakosciowych (na ile wypetniono jakosciowe

oczekiwania).

Wyniki ewaluacji zostaly zamieszczone w Raporcie ,Ocena skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania

Centrum Ustug Spotecznych w tapach”

Sporzadzit/a Zaakceptowat/a

DYREKTOR
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