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Etapy metodycznego postepowania kadry CUS w kontekscie ustug spotecznych
Diagnoza sytuacji mieszkarica

Pierwszym dziataniem koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych jest
diagnoza potrzeb wnioskodawcy ustug spotecznych. Rozpoznanie potrzeb ma na celu
uzyskanie jak najobszerniejszych informacji dotyczacych sytuacji mieszkanca oraz jego
potrzeb. Zakres zebranych informacji wptywa zasadniczo na rzetelno$¢ oraz
komplementarnos¢ diagnozy, co w nastepstwie doprowadzi do odpowiedniego
dopasowania oferowanych ustug.

. Wskazanie celow do osiagniecia poprzez realizacje ustugi spoteczne;j

Po rozpoznaniu potrzeb wnioskodawcy nalezy wyznaczy¢ cel dziatania. Wyznaczone
cele nadajg kierunek i warunkujg skutecznos¢ dziatan. Realizacja celéw jest
odpowiedzig na potrzeby wnioskodawcy. Gdy brak jest celu dziatania, nie wiadomo do
czego sie dazy oraz co mozna osiggng¢ poprzez realizacje ustugi spoteczne;j.

Opracowanie planu dziatania IPUS

Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb - w uzgodnieniu z wnioskodawcag
opracowuje sie indywidualny plan ustug spotecznych. IPUS opracowuje sie w przypadku
koniecznodci koordynacji ustug spotecznych udzielanych osobie zainteresowanej w
okresie nie krétszym niz 3 miesigce, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
wystapienia z wnioskiem. IPUS tworzy sie na okres nie dtuiszy niz na rok, podiega
zatwierdzeniu przez dyrektora CUS lub upowainionego w tym zakresie organizatora
ustug spotecznych. W indywidualnym planie ustug spotecznych wskazuje sie
proponowane ustugi spoteczne bedace odpowiedzia na potrzeby wnioskodawcy.
Ustala sie takze termin i harmonogram realizacji ustug.

Monitorowanie / aktualizowanie IPUS

Monitoring realizacji IPUS stuizy sprawdzeniu w jakim stopniu realizowane s3
zaplanowane ustugi spoteczne. Monitoringu IPUS na bieigco dokonuje koordynator
indywidulanych planéw ustug spotecznych, ktéry opracowat ten plan. Po zakoriczeniu
realizacji IPUS koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych przeprowadza z
osobga objetg indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowe podsumowujaca
realizacje tego planu. Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania
realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych oraz rozmowy podsumowujgcej
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koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych sporzadza opis przebiegu i
rezultatéw tego planu.

3. Narzedzia pracy kadr CUS w kontekscie ustug spotecznych

Diagnoza — rozpoznanie potrzeb wnioskodawcy/mieszkarica — zatacznik nr 1
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych — zatgcznik nr 2

Karta monitoringu ustug spotecznych — zatacznik nr 3

Opis przebiegu i rezultatéw indywidualnego planu ustug spotecznych — zatacznik nr
4

o 0T w

. Organizowanie spotecznosci lokalnej

Organizowanie spotecznosci lokalnej ma interdyscyplinarny charakter. Celem
organizowania $érodowiska jest wspomaganie jego rozwoju, aktywizowanie, inspirowanie do
pozytywnych zmian, przeksztafcanie zachowan i postaw ludzi zamieszkatych w tym
érodowisku. Waznym elementem jest réwniez tworzenie warunkéw do wtasciwego rozwoju
jednostek i grup nalezagcych do danej spofecznosci, jak réwniez budowanie wigzi
emocjonalnych.

1. Komponenty organizowania spotecznosci lokalnej

a. Diagnoza -rozumiana jako spofeczna diagnoza aktywizujaca dokonywana narzedziami
partycypacyjnymi. Jej sens to nie tylko rozpoznania najwazniejszych potrzeb, wyzwan,
zasoboéw i potencjatéw spotecznych, ale takze wewngtrzne wytworzenie wiedzy i rozwinigcie
refleksji spotecznosci nad tworzong wspoélnota. Formularz diagnozy zatacznik nr 5.

b. Integracja - integracja spoteczna, czyli proces formowania sie zwartej spotecznosci
/potaczonej wiezig stosunkéw nieantagonistycznych/ z okresélonej zbiorowosci spofecznej,
czynionej narzedziami wykorzystujacymi organizowanie sig grup wokét wartosci i wyzwarn
istotnych dla ogétu spotecznosci

c. Aktywizacja - wzmaganie aktywnosci, uaktywnianie mieszkaricéw i pobudzanie do dziatania

d. Edukacja - oznaczajaca lokalng edukacje $rodowiskows, czyli proces realizowany
w érodowisku, ze s$rodowiskiem, przez s$rodowisko i dla $rodowiska, przy udziale
zewnetrznego, profesjonalnego wsparcia. jego celem jest odnajdowanie, analiza oraz
rozwijanie lokalnych zasobdéw spoteczno — kulturowych.

Tak rozumiane komponenty OSL to jeden z elementéw siatki metodologicznej, na ktérych
nanoszone beda w procesie planowania konkretne wydarzenia, projekty, sytuacje edukacyjne,
spotkania, badania lokalne itp., ujete w ramowym harmonogramie dziatarh OSL.
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Obszary dziatari w spotecznosciach wynikajace z metodologii OSL dotycza:
® Animacji - jako metody aktywizacji spoteczno-kulturowe;j.
Jej podstawowe funkcje to:

- angazowanie cztonkéw spotecznosci do aktywnosci wspdinotowych

- ufatwianie cztonkom grup aktywnosci osigganie zakladanych celéw

- edukowanie przez tworzenie réznorakich sytuacji edukacyjnych

- zachecanie do aktywnosci przez wytworzenie i wykorzystanie réznorodnych mechanizméw
motywacyjnych

- delegowanie uprawnien w celu podniesienia partycypacji spotecznej i publicznej

- wyréwnywanie szans indywidualnych oséb oraz $rodowisk zagrozonych wykluczeniem
i marginalizacja

- ewaluacja aktywnosci grup i spotecznosci lokalnych

e Sieciowanie - sieciowanie osob, podmiotéw prawnych oraz grup nieformalnych
z wykorzystaniem szerokiej gamy narzedzi wspétpracy miedzysektorowej z uwzglednieniem
sektora spoteczno$ciowego, oraz wspdinot wirtualnych majacych wptyw na organizowanie
spotecznosci lokalnej.

® Planowania spofecznego - czyli transmisji doswiadczeri i dorobku OSL do sfery lokalnych
polityk publicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem polityki spotecznej.

2. Planowane etapy organizowania spotecznosci lokalnej

Caty proces OSL zostat podzielony na cztery etapy:
a. Przed wejéciem - czyli dziatania przygotowawcze i planistyczne (zbieranie informaciji, ocena
sytuacji)

b. Wejscie - etap wchodzenia do spotecznosci i budowania zaufania do OSL (zachecanie ludzi
do spotkania sie w celu podjecia decyzji, jakim problemem sig zaja¢, uswiadomienie im jak
wiele zalezy od nich i jaka sita thkwi w nich samych).
Proces tworzenia, scalania catosci z mniejszych czesci/elementow.
Przetamywanie lodéw wymaga drobiazgowych przemysdlen ze strony organizatora
i pewnych, choéby minimalnych kontaktéw z liderami spotecznosci i innymi dziatajgcymi w niej
pracownikami.

c. Aktywizacja - gléwny etap rozwijania aktywnosci mieszkaricow, budowania relacji migdzy
nimi i sieciowania spotecznosci lokalnej (motywowanie do samopomocy, wpieranie
przywddztwa lokalnego, rozwdj partycypacji mieszkaricéw do budowy demokracji lokalnej,
dziatania na rzecz érodowiska lokalnego, rozwdj inicjatyw angazujacych realnie ludzi,
wskazanie mieszkancom $rodowisk lokalnych zasobéw, ktére mozna wykorzysta¢ w celu
rozwigzywania probleméw lokalnych, umotzliwienie im nabycia mozliwosci dziatania
w érodowisku, wspétdziatania w grupie, promocji wiasnych pomystéw)

5
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d. Wyjscie - etap ewaluacji, tworzenia narzedzi utrzymania trwatosci rezultatow OSL i przejgcia

przez mieszkaricow petnej kontroli i odpowiedzialnosci za samoorganizacje spotecznodci
( pomaganie grupie w zakoriczeniu dziatar ich ocenie, i w podjeciu decyzji co dalej).
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Zalgcznik nr 1
DIAGNOZA SYTUACJI I POTRZEB OSOBY/RODZINY ZAINTERESOWANEJ
SKORZYSTANIEM Z USLUG SPOLECZNYCH

DANE OSOBY KTOREJ DOTYCZY DIAGNOZA

Imie (imiona) i nazwisko

Adres zamieszkania

Nr telefonu

Adres poczty elektronicznej

Wyksztatcenie D D D L—"
brak podstawowe ponadpodstawowe wyzisze
[] bezrobotny/a

[] zatrudniony/a [ poszukujacy pracy
Sytuacja na rynku pracy w tym zarejestrowany w PUP []

[] vierny zawodowo ] rolnik [ inne
Zawod
Przynalezno$¢ do mniejszosci . odmowa udzielenia
narodowej lub etnicznej D tak L—-l ne I:I informacji
Niepetnosprawno$¢ [ tak stopien D nie

Sytuacja zdrowotna, mieszkaniowa, rodzinna




Fundusze R . Uni .
jski nia Europejska
Europejskie zeczpospolita nii

ki
Wiedza Edukacja Rozwbj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Czy rodzina objeta jest wsparciem z zakresu pomocy spotecznej w oparciu o ustawe o []Tak ] NiE
pomocy spotecznej?

ledlitaktozjakiel® | i

. L . " . pomoc w pomoc
Korzystanie ze wsparcia innych 0s6b lub instytuciji pomoc pieniezna naturze ustugowa

1. | Rodziny % % %

2. | Oséb obcych

Organizacji samopomocowych,
pozarzgdowych
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4, | Ko$ciotéw lub zwigzkéw wyznaniowych

Innych instytucji - Dom Kultury, Oérodek
Kultury Fizycznej, Biblioteka, Zajecia
pozalekcyjne w Szkole i poza szkotg, jesli tak
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DOTYCHCZASOWE KORZYSTANIE Z UStUG SPOLECZNYCH oraz ich zakres
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POTRZEBY | OCZEKIWANIA OSOBY/RODZINY

WNIOSKI KONCOWE | ZALECENIA = =
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""""""""""""""""" v T Osobafrodzina diagnozowana

Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
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Zatqcznik nr 3
Karta monitoringu indywidualnego planu uslug spolecznych z dnia ............
IMig I NAZWISKO .. evt i e e
AQIES .ooeiiieeeneninnvigineennneiiionreserantoransrons Siliascacnsssiinnennnnnsadiilossensarararassanas
Lp. Nazwa uslugi Data wykonania Zakres realizacji
UWAGI
Podpis KIPUS
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Zaiqcznik nr 4

Opis przebiegu i rezultatéw indywidualnego planu uslug spolecznych

IMi€ 1 NAZWISKO .. .vneii e e e aaes

......................................................................................................

...............................................................................................................
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...............................................................................................................

...............................................................................................................

................................................................................................................
.................................................................................................................

..................................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

................................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

................................................................................................................

Data i podpis KIPUS
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Zatgcznik nr 5
ANKIETA

Szanowni Panistwo! Zwracamy sie z prosba o wypetnienie ponizszej ankiety, stuzacej diagnozie potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej na terenie gminy tapy. Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki postuig

opracowaniu planu organizowania spofecznosci lokalne;j.

METRYCZKA
Plec:
O kobieta
0 meiczyzna
Wiek
O 18-29lat
O 30-49lat
U 50-64 lata

O 65 latiwiecej
Status zawodowy:

O uczef/student

[0 pracownik {umowa o prace, umowa zlecenie i inne)

O wiasna dziatalnos$¢ gospodarcza

O emeryt(ka)/rencista(ka)

O rolnik

O niepracujacy/a - bezrobotny/a

IR T T Y -1 OO U OO PP PPPPI
Miejsce zamieszkania:

[1  miasto

0 wies

1. Jak ocenia Pani/Pana aktualne warunki zycia mieszkaricow gminy tapy?

00 bardzo dobre

0 dobre

O $rednie

O zte

0 bardzo zte

O trudno powiedzie¢

2. Jak Pani/Pana zdaniem zmienita sie w ostatnich pigciu latach jako$¢ zycia mieszkaficéw gminy tapy?

zdecydowanie wzrosta
wzrosta

nie zmienita si¢

zmniejszyla sie

zdecydowanie zmniejszyla sie
trudno powiedzie¢

OooOoo0oo0ooo
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3. Czy ma Pani/Pan poczucie wptywu na sprawy lokalne?

C zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
0 zdecydowanie nie
O nie mam zdania/trudno powiedzie¢
4. W jaki sposdb, w ciaggu ostatniego roku, angazowat/a sie Pan/i w zycie spotecznosci lokalnej?

Prosimy zaznaczyc wszystkie wiasciwe odpowiedzi

O petnienie funkcji spotecznych (np. sottys, radny)

O  uczestnictwo w zebraniach wiejskich

O udziat w konsultacjach spotecznych

O pomoc przy organizacji imprez, akeji, wydarzen lokalnych

O wsparcie organizacji i inicjatyw spotecznych (np. darowizny, udostepnianie pomieszczen)

O dbanie o estetyke i czysto$¢ najblizszego otoczenia

O pomoc sasiedzka

O wolontariat na rzecz 0s6b potrzebujacych wsparcia

1 ] T SO OO RO PPPPPPOTP PPN
0 w zaden sposGb nie angazuje sie w zycie spofecznosci lokalnej

5. Jak ocenia Pan/i skale wystepowania ponizszych probleméw spotecznych w  gminie?
Prosze ocenic je na skali od 0 do 5 gdzie 0 oznacza ,problem nie wystepuje”, a 5 ,problem jest bardzo
powazny”.

Wyszczegélnienie 0 1 2 3 4 5 nie
wiem

Bezrobocie

Ubdstwo

Przemoc w rodzinie

Bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo- wychowawczych

Bezdomnos¢

Dtugotrwata i ciezka choroba

Niepetnosprawnos¢

Potrzeba ochrony macierzyristwa/samotne
rodzicielstwo/wielodzietnos¢

6. Ktére z nizej wymienionych rodzajow uzaleznien uwaza Pan/i za najczesciej wystepujace na terenie
gminy tapy? Prosimy o zaznaczenie maksymainie 3 odpowiedzi:

O alkoholizm
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narkomania

uzaleznienie od gier
uzaleznienie od internetu
uzaleznienie od telefonu
uzaleznienie od komputera

OoOoogooo

nie widze problemu uzaleznienia na terenie gminy

L TN et ceecreeeeseestesteses seectseneescueen et asrens tsa sts sossbs sas sassue socmss emaes sea seR s es ses semRes seasesass SO BT RS Susarsbonavanabbemann nnecs
7. Jakim osobom i grupom spotecznym, w Pana/i ocenie, najtrudniej zyje sie w gminie tapy?
Prosimy o zaznaczenie maksymainie 3 odpowiedzi:

dzieci i mtodziez
osoby starsze
osoby z niepetnosprawnosciami i chorujace, w tym w kryzysie zdrowia psychicznego
osoby/rodziny dotkniete bezrobociem
osoby/rodziny ubogie
samotne matki/samotni ojcowie
rodziny wielodzietne
osoby/rodziny dotkniete problemem uzaleznienia
osoby/rodziny dotknigte problemem przemocy domowej
nie ma takich grup
1 1 1= J U OO U UE PP
8. Jakich probleméw/trudnosci zyciowych, w Pana/i opinii najczesciej doswiadczajg rodziny w gminie
tapy ? Prosimy o zaznaczenie maksymalnie 3 odpowiedzi:

OooOoooootood

O

brak statego zatrudnienia

niepetnosprawnosc cztonka rodziny

uzaleznienie cztonka rodziny (np. alkohol, narkotyki)
konflikty rodzinne/matzeriskie

zadtuzenie rodziny (kredyty, pozyczki)

brak pieniedzy na biezgce wydatki

niewielkie zarobki/niska emerytura badz renta
choroba, problemy zdrowotne

zte warunki mieszkaniowe

trudnosci wychowawecze i konflikty z dzieckiem
konflikty z prawem cztonka rodziny

przemoc domowa

rodziny w gminie nie do$wiadczajg probleméw/trudnosci zyciowych

Ooooooooooog.

9. Jakich barier najczeéciej doswiadczajg osoby z niepetnosprawnosciami w gminie tapy?

O bariery architektoniczne
O utrudniony dostep do ustug opiekunczych
O brak akceptacji w srodowisku lokalnym
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utrudniony dostep do placéwek rehabilitacyjnych
utrudniony dostep do sprzetu rehabilitacyjnego
utrudniona mozliwo$¢ korzystania ze $rodkéw transportu
trudnosci finansowe

samotnos¢

poczucie odizolowania od spoteczeristwa

brak pracy

utrudniony dostep do edukacji

nie doswiadczajg zadnych barier

10. Z jakimi problemami borykaja sie najczeéciej osoby starsze w gminie tapy?

Oooooooooogod

O

bariery architektoniczne

utrudniony dostep do ustug opiekuiiczych

utrudniony dostep do sprzetu rehabilitacyjnego
samotnosc¢

brak poczucia bycia potrzebnym

niepetnosprawnosé

choroby

brak opieki ze strony rodziny

trudnoéci finansowe

utrudniona mozliwo$c¢ korzystania ze $rodkéw transportu
niewystarczajgca oferta aktywnosci (np. edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej)
nie doswiadczajg zadnych problemow

11. Jakie negatywne zjawiska odnoszace sie do dzieci i mtodziezy dostrzega Pan/i najczesciej w gminie
tapy? Prosimy o zaznaczenie maksymalnie 3 odpowiedzi:

O

Ooooooocoaao

0

zaniedbania wychowawcze

zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena)

utrudniony start w doroste zycie/brak perspektyw

przemoc ze strony rodzicéw/opiekunéw

bezproduktywne spedzanie czasu wolnego

wyjazdy rodzicéw za granice

przestepczo$c i chuliganstwo

zagrozenie uzaleznieniami od nowych technologii (telefony, internet, komputery)
alkohol, papierosy, narkotyki, dopalacze

zadne

12. Jaki jest, w Pana/i ocenie, poziom integracji spotecznosci w miejscowosci, ktorg Pan/i zamieszkuje?
Prosimy zaznaczyc¢ jedng odpowiedz:

O

g

Wiezi pomiedzy mieszkaricami sg luine, spofeczno$¢ charakteryzuje wysoki poziom
obojetnosci spotecznej

Mieszkaricy w malym stopniu identyfikujg sie ze spofecznoscia i jej sprawami, brak
zaangazowania spofecznego mieszkaricow

16



o

O

Fundusze ! i Unia Europejska
Bntie e S coiners [
Wystepujg stabe wiezi miedzy mieszkaricami, wystepuja nieliczne przejawy wzajemnej pomocy
i wspoélnych dziatan

Wystepuja pozytywne wiezi pomiedzy mieszkaricami, podejmowane sg wspdlne dziatania
w zakresie spraw spotecznych

Wystepujg liczne przejawy samopomocy, spotecznos¢ jest zintegrowana, mieszkancy
identyfikujg sie ze spotecznoscig

Spoteczno$é jest mocno zintegrowana, wspotdziata ze sobg, wystepujg bardzo czeste wspdlne
dziatania, mieszkancy mocno identyfikujg sie ze spotecznoécia

nie wiem/nie mam zdania na ten temat

13. Jakie kierunki dziatah uwazajq Panistwo za najwazniejsze w najblizszych latach w gminie w zakresie
wsparcia osob z niepetnosprawnoscia i ich rodzin? Prosimy o zaznaczenie maksymalnie 3 odpowiedzi:

O

CooOoooOogooooOoogo.

O

zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistéw

zwiekszenie dostepu do rehabilitacji

zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekuriczych

zapewnienie dostepu do sprzetu rehabilitacyjnego

opieka wytchnieniowa dla rodzin

wsparcie asystentdw oséb niepetnosprawnych

organizacja zaje¢, warsztatow, spotkan edukacyjno-profilaktycznych
zapewnienie pomocy psychologicznej oraz poradnictwa specjalistycznego
likwidacja barier architektonicznych

utatwienie dojazdu do miejsc $wiadczenia ustug spotecznych*

integracja 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin ze srodowiskiem lokalnym

nie wiem/nie mam zdania na ten temat

* ustugi spoteczne — wszelkie dziatania, czynnosci skierowane na cztowieka, ktérych celem jest
poprawa jakosci jego zycia

14. Jakie kierunki dziatar uwazajg Panstwo za najwazniejsze w najblizszych latach w gminie w zakresie
wsparcia osob starszych i ich rodzin? Prosimy o zaznaczenie maksymalnie 3 odpowiedzi:

[

OooOooOoooO0ooOooo0odg

O

zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow i rehabilitacji
zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekuriczych
zapewnienie dostepu do sprzetu rehabilitacyjnego

opieka wytchnieniowa dla rodzin

wsparcie asystentéw osob starszych

rozwoj teleopieki

zapewnienie pomocy psychologicznej oraz poradnictwa specjalistycznego
organizacja zaje¢, warsztatdw, spotkan edukacyjno-profilaktycznych
likwidacja barier architektonicznych

utatwienie dojazdu do miejsc $wiadczenia ustug spotecznych
integracja osob starszych i ich rodzin ze $rodowiskiem lokalnym

nie wiem/nie mam zdania na ten temat

15. Jakie kierunki dziatar uwazajg Panstwo za najwazniejsze w najblizszych latach w gminie w zakresie
wsparcia rodzin z dzie¢mi? Prosimy o zaznaczenie maksymalnie 3 odpowiedzi:
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zapewnienie pomocy psychologicznej oraz poradnictwa specjalistycznego
dziatania edukacyjne stuzagce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich
wsparcie asystenta rodziny

zajecia wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy

grupy wsparcia, samopomocowe i rodziny wspierajace

zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin

dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicéw i dzieci

nie wiem/nie mam zdania na ten temat

16. Jakie kierunki dziatari uwazaja Paristwo za najwazniejsze w najblizszych latach w gminie w zakresie
rozwoju aktywnosci spotecznej i obywatelskiej? Prosimy o zaznaczenie maksymalnie 3 odpowiedzi:

O

I R I

0

dziatania integrujgce mieszkancéw w miejscowosciach i sotectwach

rozwoj wolontariatu wéréd mtodziezy, oséb dorostych i senioréw

rozwéj pomocy sasiedzkiej

wsparcie lokalnych lideréw poprzez szkolenia, doradztwo i in.

dziatania na rzecz budowania postaw obywatelskich i patriotyzmu lokalnego

nie wiem/nie mam zdania na ten temat

17. Jak Pan/i najczesciej spedza wolny czas?

O

I I o A |

ogladam telewizje

czytam ksigzki, prase

spotykam sie z rodzina, znajomymi
angaiuje sie w dziatania spoteczne
poprawiam sprawnos¢ fizyczng
ucze sie nowych rzeczy

nudze sie

nie mam wolnego czasu

Dziekujemy za poswiecony czas!
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