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ZALECANE SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW
CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH

Podstawowe szkolenia dla pracownikéw CUS powinny obejmowaé szkolenia zgodnie z

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw

centrum ustug spolecznych (Dz.U.2020.664) tj.

1. Zarzadzanie i organizacja ushug spotecznych - zakres tematyczny:

»
>
>

centrum ustug spolecznych jako podmiot lokalnej polityki spoteczne;j,
problematyka ushug spotecznych w naukach spotecznych,

definiowanie ustug i ich odbiorcéw, metody realizacji i zarzadzania ustugami,
tworzenie zintegrowanych lokalnych systeméw ushug spolecznych,

metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzadowej
w zakresie ustug spolecznych oraz opracowywania diagnozy potrzeb i
potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych,

uslugi spoleczne na rzecz os6b, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o
okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow,

programowanie lokalnej polityki spolecznej w obszarze ustug spolecznych z
uwzglednieniem wspdtpracy mi¢dzyinstytucjonalnej

zarzadzanie zintegrowanym lokalnym systemem uslug spolecznych,
obejmujagce planowanie, organizowanie, koordynowanie, realizowanie,
monitorowanie i ewaluowanie ustug spotecznych,

realizowanie ustug spoltecznych przez centrum ushug spotecznych przy pomocy
publicznych i niepublicznych wykonawcéw ustug spolecznych,

gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych
realizowanych na obszarze gminy lub gmin — aspekty techniczne zwigzane z

rozwijaniem i koordynacja lokalnego systemu ushug spotecznych;
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> opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w
zakresie ustug spotecznych,

> zarzadzanie ustlugami spolecznymi w kontekécie wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym,

> rola organizacji pozarzadowych w ksztaltowaniu lokalnego rynku ustug
spolecznych oraz zasady wspolpracy z partnerami spotecznymi,

» wizyta studyjna w CUS.

2. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug spotecznych — zakres

tematyczny:

>
>

centrum ushug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spoteczne;j,

zasady realizowania programéw ustug spolecznych przez centrum ustug
spotecznych,

problematyka ustug spolecznych w naukach spolecznych (pedagogika,
psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki o zarzadzaniu, nauki
socjologiczne, w tym nauki o rodzinie), obejmujaca definiowanie ustug i ich
odbiorcow oraz personalizacje 1 integracje ustug,

metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb o0séb zainteresowanych
korzystaniem z ustug spotecznych oraz dziatan wspierajacych,

metodyka opracowania, realizacji i monitorowania indywidualnych planéw
ustug spotecznych,

praca w bezposredniej stycznosci z mieszkaficami — metodyka, z
uwzglednieniem zasady podmiotowo$ci oraz radzenia sobie w sytuacjach
trudnych,

korzystanie z informacji o ustugach spotecznych realizowanych przez centrum
ushug spolecznych oraz dostepnych w centrum dzialaniach wspierajacych —
aspekty techniczne zwigzane z opracowywaniem indywidualnych planow ustug
spotecznych,

zarzadzanie ustugami spolecznymi w kontekscie wielokulturowosci,

psychologiczne uwarunkowania zwigzane z do§wiadczeniem migracyjnym,
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rola organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspélpracy z partnerami spolecznymi.

wizyta studyjna w CUS.

3. Organizacja spotecznosci lokalnej — zakres tematyczny:

>
>
>

centrum ustug spolecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej,
animacja i aktywizacja spolecznosci lokalnej oraz praca srodowiskowa,
metody rozeznawania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie
dzialan wspierajacych,

kompetencje, zadania i funkcje organizatora spofecznosci lokalnej jako planisty,
organizatora sieci spotecznych oraz animatora lokalnego,

planowanie rozwoju spolecznosci lokalnej, w tym opracowywanie i aktualizacja
planu organizowania spotecznosci lokalnej,

metodyka pracy ze spolecznoscig lokalng, z uwzglednieniem wolontariatu,
samopomocy, wsparcia sasiedzkiego oraz wspdlpracy z podmiotami
prowadzacymi na obszarze dzialania centrum ustug spolecznych animacije
lokalng lub inne formy pracy $rodowiskowe;j,

doswiadczenia osrodkéw pomocy spotecznej w pracy ze spolecznoscia lokalna,
gromadzenie informacji o dostepnych dla mieszkancéw dziataniach
wspierajacych — aspekty techniczne,

zarzadzanie ustlugami spotecznymi w Kkontekscie wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwiazane z doswiadczeniem migracyjnym,
rola organizacji pozarzagdowych w ksztaltowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspolpracy z partnerami spotecznymi,

wizyta studyjna.

Ponadto zalecane szkolenia kadry centrum ushug spolecznych powinny obejmowaé takie

zagadnienia jak:

» metody i techniki diagnozy spotecznosci lokalnej,

» rozwdj i integracja ustug spotecznych,
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» tworzenie programéw ustug spolecznych,

v

pozyskiwanie §rodkdw zewnetrznych na realizacje ustug spotecznych (zrédla UE oraz
budzetu panstwa), w tym przygotowywanie wnioskow o dofinansowanie oraz ich
finansowe i merytoryczne rozliczanie,

tworzenie lokalnych partnerstw,

Zlecenie realizacji ustug spotecznych organizacjom pozarzadowym,

v V V

prawo zamoOwien publicznych w kontekscie ustug spotecznych,
» wspolpraca wewngtrzzaktadowa kadry CUS.
W Centrum Ustug Spotecznych w Eapach pracownicy CUS uczestniczyli takze w szkoleniach
zorganizowanych przez CUS, w tym specjalistyczne szkolenia o nastepujacej tematyce:
1. Efektywne metody pomocy osobom/rodzinom.
Program Szkolenia obejmowat m.in. nastgpujace zagadnienia:
> efektywna praca z rodzing w CUS: metody pracy z osobami i rodzinami z
wykorzystaniem empowerment (genogram, ekogram, TSR, dialog motywujacy);
> okreslenie celow wspétpracy w Centrum Ustug Spotecznych,
» praca srodowiskowa w realizacji ustug w CUS.
2. Efektywna realizacja ushug dla os6b i rodzin - sposoby monitorowania i ewaluacji.
Program szkolenia obejmowal nastepujace zagadnienia: efektywna praca z rodzina:
> zasady monitorowania i ewaluacji, techniki monitorowania postgpu wspotpracy z
wykorzystaniem empowerment;
> monitoring ushug wraz z rodzing/osobami - wypracowanie narzedzi do wspotpracy,
> ewaluacja wspdlpracy z rodzina/osobami, wypracowanie narzgdzi dla ewaluacji

planéw ushug uwzgledniajacych wspélprace.

Celem ww. szkolefi byto nabycie nowej wiedzy, umiejetnosci i uzyskanie kompetencji
zawodowych oraz zaktualizowanie wiedzy. Pracownicy CUS zdobyli/zaktualizowali wiedz¢ i
umiejetnoéci m.in. w zakresie efektywnych metod pomocy osobom i rodzinom, a takze
sposobéw monitorowania i ewaluacji. Szkolenia postuzyly harmonizowaniu planowanych i
realizowanych ustug na rzecz oséb i rodzin oraz wzrostowi efektywnosci wspierania os6b i

rodzin w srodowisku lokalnym. Szkolenia prowadzone byly w formie warsztatowej, symulacje,
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studia przypadkow, ¢wiczenia interakcyjne, mini wyklady, dyskusje moderowane, informacje
zwrotne, wypracowywanie standardow odpowiednio do tematyki szkolenia. Sposédb

prowadzenia zaj¢c byl zréznicowany i uwzgledniat poziom wiedzy uczestnikéw szkolenia.

Ponadto, tuz po przeksztalceniu si¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum
Ustug Spotecznych w Lapach wszyscy pracownicy CUS uczestniczyli w szkoleniu
informacyjnym na temat funkcjonowania Centrum Ustug Spolecznych. Pracownicy mieli
mozliwos¢ zapoznania si¢ z zalozeniami ustawy o realizowaniu uslug przez centrum ustug
spotecznych, nowym schemacie organizacyjnym CUS, a takze zalozeniach realizowanego
projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Lapach”. Celem tego szkolenia bylo przyblizenie
wszystkim pracownikom CUS zasad funkcjonowania Centrum Ustug Spolecznych oraz zasad

realizacji ustug spotecznych przez Centrum Ushug Spotecznych w Lapach.
Sporzadzit:

Anna Ry$ — organizator ustug spotecznych w CUS w Lapach

Zatwierdzil:

G






