Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F
Wiedza Edukacia Rozwdj Polska Europejski Fundusz Spoleczny

ZASADY WSPOLPRACY
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W ZAKRESIE TWORZENIA PARTNERSTW LOKALNYCH
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Gdy myélimy, czy mowimy o partnerstwie lokalnym, mamy na mysli wspotprace trwatg, efektywng,
ukierunkowana na cele i transfer wiedzy — wspdlprace, w kiérej podmioty nawzajem sig wzbogacaja,
otwierajgc sie na bogactwo doswiadczed innych i na odmienne sposoby myélenia. Partnerstwo jest
préba lepszego wykorzystania zasobow | mozliwosci, ktére pozostajg w dyspozycji arganizacji i

instytucji wspotpracujacych.

Partnerstwo lokaine to grupa organizacji, instytucji, mieszkanek i mieszkaricow, ktorzy wspolnie dziatajg
na rzecz rozwoju danego miejsca I spotecznosci. Kazdy z partnerdw wnosi inne doswiadczenie, wiedzg

i perspektywe.

Zazwyczaj taka lokalna koalicja funkcjonuje jako inicjatywa niesformalizowana i nie jest nigdzie
zarejestrowana. Partnerstwo dziata w oparciu o zasade dialogu i wzajemnego szacunku, ma elastyczng

strukture i wiele mozliwosci, a kierunki dziatan okreéla w zaleznoéci od lokalnych potrzeb.

Formuta Centrum Usfug Spotecznych oparta jest na potencjale partnerskiej wspétpracy
miedzysektorowej w tworzeniu lokalnego systemu ustug spotecznych. Wynika to z podejscia
zwigzanego z misjg CUS jakim jest koordynowanie ustug swiadczonych na rzecz mieszkancow przez

ustugodawcow, a nie koncentrowanie ich w jednej instytucji.

Szczegbing role w ich realizacji odgrywaijg lokalne organizacje pozarzadowe, ktdre znajg mieszkancow i
ich Iokaine potrzeby. To wiasnie ich cele statutowe, misja i doswiadczenie we wspieraniu mieszkancéw,
czesto bedacych w trudnej sytuacji fub dotknigtych réznymi problemami spofecznymi, wskazujg na

gtéwng of wspoipracy.

W zwigzku z powyiszym gmina tapy postanowila zaprosi¢ do partnerstwa niezbgdnych z punktu
widzenia planowania i realizacji ustug- przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, instytucji pomocy i
integracji spofecznej, zdrowia, edukacji, kultury, ekonomii oraz radnych Miasta- w ramach
Partnerskiego Zespolu Koordynacji Stuib, formalizujagc wspéipracg Porozumieniem na rzecz

wdrozenia Modelu Kooperacji w ramach projektu ,, Centrum Ustug Spotecznych w tapach” .

Powstaly ZespGt oparty jest na wspdlnych korzySciach, co w konsekwencji wzmacnia fokalny kapitat
spoteczny. Partnerzy wnoszg indywiduaine doswiadczenia, umiejgtnosci. Okreslajac wazny dla

wszystkich cel, partnerzy lepiej sie poznaja, buduja solidne relacje i zaufanie. W takich warunkach o
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wiele fatwiej projektowal i realizowac kolejne zadania, co przyczynia sie do budowania trwatosci

samych Partnerstw.

Podczas spotkan Partnerskiego Zespotu Koordynacji Stuzb zostat przygotowany Plan Wdrozenia CUS,

ktGry zawiera:

diagnoze obecnego stanu $wiadczenia ustug spotecznych, potrzeb mieszkéw oraz zasobow

partnerdw, w zakresie realizacji ustug spotecznych;

katalog ustug spofecznych do wdrozZenia w ramach pilotazy; cele, jakie majg by¢ osiggniete w

ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia ich osiggniecia;

plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajacy CUS, sposoby
promocji i informacji nt. CUS w odniesieniu do poszczegdinych grup odbiorcow ustug
spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod docierania do potencjalnych

odbiorcow;

sposob zarzadzania CUS; sposéb pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla

potencjalnych klientéw CUS;

zatozenia do Programu ustug spofecznych; przygotowanie planu organizowania spolecznosci

lokalnej w ramach aktywnoéci CUS;

propozycje strukturyzacji indywidualnych plandw ustug spotecznych ; sposoby testéw oraz
okredlenie rezultatow testdw; plan i sposGb monitorowania ustug $wiadezonych w ramach CUS
(z uwzglednieniem opinii mieszkahcéw-cztonkow spotecznodci lckainej m.in. o jakosci
Swiadczonych ustug), w tym zapewnienia dostarczania danych na potrzeby ewaluacji, ktéra
bedzie realizowana poza projektem; okreslenie pakietu dokumentéw; pian finansowy; podziat
zadant i obowigzkéw pomiedzy partneréw projektu i partnerdw Planu wdrazania; zasady

wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie swiadczeniami | ustugami.

Lista Partneréw w ramach Partnerskiego Zespotu Koordynacji Stuzb:

Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej w Biatymstoku
Urzad Miejski w tapach

Powiatowy Urzgd Pracy w Biafymstoku Filia w tapach
Gminna Rada Seniordw

Zespot Szkdt Mechanicznych w tapach
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¢ Liceum Ogodinoksztatcace w tapach

+ Komisariat Policji w tapach -

* Biblioteka Publiczna w tapach

o Dom Kultury w tapach

* Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna w tapach

s Osrodek Kultury Fizycznej w tapach

s Szkola Podstawowa w Plonce Koscielnej

e Szkola Podstawowa nr 1 z Oddziatami integracyjnymi w tapach
s Przedszkole Nr 2 w tapach

¢ Szkota Podstawowa Nr 2 w kapach

s Szkofa Podstawowa Nr 3 w tapach

e Uczniowski Klub Sportowy tapska Akademia Pitki Siatkowej
s Osrodek Przedsiebiorczosci w tapach

e Centrum Opiekuniczo- Mieszkalne w Danitowie Duiym
e Srodowiskowy Dom Samopomaocy w tapach

s Dom Pomocy Spofecznej w Uhowie

o Kiub Integracji Spotecznej w tapach

e Stowarzyszenie KUL-TURYSTA

e Stowarzyszenie Nasze tapy- Twoja Przysziosé

s Stowarzyszenie KREATYWNI

s Focus Serwis sp. z.0.0 Non Profit

e Stowarzyszenie Szkota Bez Barier w tapach

Zasady wspotpracy Centrum Ustug Spotecznych z partnerami

Wspdipraca jest jedna z fundamentalnych wartosci, ktéra kieruje sig Centrum Usiug Spotecznych w
tapach: wszyscy jego pracownicy oraz partnerzy. W ramach wspétpracy w realizacji ustug spotecznych

obowiazywatly nastepujace zasady:
1. Zasady oddziatywania zewnegtrznego:

Fundamentem i podstawg ich realizacji s3 zasady wspdipracy wskazane w Art.14 ustawy o CUS, ktore

53 podstawowym kodeksem funkcionowania i realizacji zada: CUS i jego partnerow

« Zasada powszechnosci —wszystkie ustugi spofeczne okresione w katalogu oferowane wszystkim

oschom uprawnionym.
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Zasada podmiotowosci — najwazniejszg wartoscig jest dobro osoby czy rodziny korzystajacych

z ustug spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem respektowania ich podmiotowosci i

poczucia bezpieczeristwa.

Zasada jakos$ci — wszystkie ustugi spoteczne Swiadczone bedg z zachowaniem standardow
jakosci.
Zasada kompleksowosci — zapewnienie ustug spofecznych jak najpeiniej odpowiadajgcych na

zdiagnozowane potrzeby mieszkarficdw kap, kidre takze bedg uwzgledniad rdine fazy zycia

mieszkancow oraz ich sytuacii rodzinnej.

Zasada pomocniczosci — dzieki niej zostanie wykorzystany potencjat podmiotdw- partneréw
dziatajacych juz na rzecz mieszkarcow i realizujacych ustugi spofeczne na terenie Gminy tapy.
Pozwoli to ma rozszerzenie oferty ustug spotecznych majac na wzgledzie potrzeby wspdlnoty
samorzadowej, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne na

obszarze dziatania Centrum.

Zasada wzmacniania wiezi spotecznych — poprzez dziatanie, dostarczanie wysckiej jakosci
ustug spotecznych, wzmocnione zostang wiezi spoteczne oraz integracia i rozwdj wspdinoty

samorzgdowej.

2. Zasady oddzialywania wewnetrznego:

Relacje efektywnej wspdipracy miedzysektorowej w ramach partnerstw warto oprze¢ na

zdroworozsadkowych zasadach, aby dziatania CUS byly skuteczne a partnerstwo nie miato probleméw

wewnetrznych i zewnetrznych,

Realizm - cele i terminy ich realizacji ustalane przez CUS i partneréw musza by¢ mozliwe do

osiggniecia.

Pragmatyzm — CUS i partnerzy powinni szuka¢ wymiernych i szybko osiggalnych rozwigzan

jasno zdefiniowanych problemdw w zakresie $wiadczonych ustug spotecznych.

Stosowno$¢ — metody pracy i zasoby muszg byé dostosowane do wymogdw standardéw
$wiadczonych ustug. CUS i partnerzy muszg umozliwié posuwanie sie do przodu podczas

wdrazania ustug, przezwyciezanie kryzyséw i osigganie akceptowalnych rozwigzan.
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Podzielanie wspdinej wizji CUS — kidra rozwija sie i wzbogaca wraz z realizacjg ustug

spotecznych Swiadczonych dla mieszkancow.

Otwartos¢ i elastycznosé — pozwalajace uczestniczy¢é wielu lokainym partnerom, ktdrzy

gwarantujg zréznicowane kompetencje w zakresie usiug spotecznych oraz innowacyjnosé.

Szacunek i zaufanie — dzieki, ktdérym moina uwzglednid réine punkty widzenia i osiggnac

prawdziwe porozumienie w miejscu pozornege konsensusu.

Wzajemnie zrozumienie — umozliwiajgce poznanie umiejetnosci | mozliwosct réznych
partneréw oraz osigganie najlepszej formy organizacii wewnetrznej i podziaiu obowigzkéw w

konkretnych sytuaciach.

Zrozumienie i dostosowanie sie — do potrzeb roznych grup spofecznych w celu zmobilizowania

i uczynienie odpowiedziainymi wszystkich mieszkancow za jakos¢ zycia.

Przejrzystosé dziatan i troska o informowanie — tak, aby wszyscy mogli uczestniczyé W

dziataniu.

Dyskusja — nad rolg, funkcjg i dziataniami kaidego z partneréw w celu wzmocnienia jego

zaangazowania w rozwdj jakosci ushug spofecznych.

Determinacja — CUS jako Lider gwarantujacy spéjnose przedsiewziecia jako catosci i

uniemozliwiajgcy rozproszenie dziatan.

3. Zasady organizacyine:

Udzielanie sobie wyczerpujacych informacji, w szczegoinosci o kwestiach wymagajgcych pilnej

interwencji.

Kanatami i nosnikami wykorzystywanymi w procesie komunikacji moga by¢: wymiana
dokumentéw w formie pisemnej, poczta elektroniczna, rozmowa telefoniczna, spotkania

bezposrednie, systemy i narzedzia informatyczne.
CUS przekazuje istotne informacje z odpowiednim wyprzedzeniem.

CUS organizuje cykliczne spotkania Partnerskiego Zespotu Koordynacji Stuzb, na ktorych

omawiane sg sprawy zwigzane z realizacjg ustug spotecznych.

* lista nie jest zamknieta
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Podsumowanie

Niezaleznie od ostatecznego zasiegu oddziatywan partnerstwa lokalnego najwazniejszym i
podstawowym obszarem jego aktywnosci pozostaje spotecznos$é, z ktdre] wyrosio i w Iktdrym
funkcjonuje, z jej rynkiem pracy, gospodarka, edukacia, kulturg, z wszystkimi jej zasobami, deficytami,
mozliwosciami, barierami, szansami i zagrozeniami. | jakkolwiek niewiarygodnie czy lapidarnie to
zabrzmi caly ,sens” zawigzywania partnersiwa sprowadza sie do realizacji tak naprawde jednego
~zadania”: znalezienia wiasnego miejsca w lokainej spoteczno-ekonomicznej rzeczywistoéci i
wdraiania takich dziatan, ktére najskuteczniej bedg rozwigzywaly najistotniejsze problemy danej

spolfecznosci i srodowiska lokalnego.

Sporzadzit/a Zaakceptowat/a

Justyna Mojsak

DYREKTOR
Centrum Us potecznych
W ch

Katarzyna owska - Koo






