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REGULAMIN REKRUTACII | UDZIALU W PROJEKCIE

pn. ,,Program teleopieki domowej - program wsparcia polityki senioralnej oraz oséb
z niepetnosprawnosciami” FEDP.08.04-1Z.00-0001/23-00
dofinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego+ w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego na lata 2021-2027, Priorytet VIII: Fundusze
na rzecz edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 8.4 Wzrost dostepnosci ustug
spotecznych, Cel szczegdtowy k Zwiekszanie rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci,
trwatych i przystepnych cenowo ustug, w tym ustug, ktére wspierajg dostep do mieszkan oraz
opieki skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej, modernizacja systemdw
ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostepu do ochrony socjalnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji, poprawa dostepnosci, w tym dla oséb
z niepetnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systemdéw ochrony zdrowia i ustug

opieki dtugoterminowej.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady rekrutacji i uczestnictwa w projekcie pn. ,Program teleopieki
domowej - program wsparcia polityki senioralnej oraz oséb z niepetnosprawnosciami”
oraz prawa i obowigzki uczestnikdw projektu.

2. Projekt realizowany jest w okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2027 r.

3. Celem projektu jest wsparcie o0séb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu w tym starszych, z niepetnosprawnosciami, z zburzeniami psychicznymi
tym samym ustugi realizowane w ramach projektu bedg dostosowane do potrzeb
uczestnikdw przy zachowaniu réwnosci w dostepie.

4. Udziat w projekcie dla oséb bedgcych uczestnikami projektu jest bezptatny.

5. Projekt jest realizowany zgodnie z zasadg rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz zasadg
niedyskryminacji w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

6. llekro¢ w Regulaminie uzywany jest zwrot:

Lider projektu — nalezy przez to rozumie¢ Wojewddztwo Podlaskie z siedzibg

w Biatymstoku ul. M. Curie-Sktodowskiej 14, 15-097 Biatystok;
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Partnerzy projektu —

1) Miasto Augustow z siedzibg w 16-300 Augustow, ul. Mtyriska 35,

2) Gmina Ciechanowiec z siedzibg w 18-230 Ciechanowiec, ul. Mickiewicza 1,

3) Gmina Czarna Biatostocka z siedzibg w 16-020 Czarna Biatostocka, ul. Torowa 14a,
4) Gmina Czeremcha z siedzibg w 17-240 Czeremcha, ul. Duboisa 14,

5) Gmina Czyze z siedzibg w 17-207 Czyze 98,

7) Gmina Grodek z siedzibg w 16-040 Grddek, ul. A. i G. Chodkiewiczéw 2,

8) Gmina Jedwabne z siedzibg w 18-420 Jedwabnem, ul. Zwirki i Wigury 3,

9) Gmina Klukowo z siedzibg w 18-214 Klukowo, ul. Mazowiecka 14,

10) Gmina Kobylin Borzymy z siedzibg w 18-204 Kobylin Borzymy, ul. Gtéwna 11,
11) Gmina Kotaki Koscielne z siedzibg w 18-315 Kotaki Koscielne, ul. Koscielna 11,
12) Gmina Krasnopol z siedzibg w 16-503 Krasnopol, ul. 1 Maja 14,

13) Gmina tapy z siedzibg w 18-100 tapy, ul. Sikorskiego 24,

14) Gmina tomza z siedzibg w 18-400 tomza, ul. Marii Sktodowskiej Curie 1a,

15) Gmina Mielnik z siedzibg w 17-307 Mielnik, ul. Piaskowa 38,

16) Gmina Nowe Piekuty z siedzibg w 18-212 Nowe Piekuty, ul. Gtéwna 8,

17) Gmina Nowinka z siedzibg w 16-304 Nowinka 33,

18) Gmina Pigtnica z siedzibg w 18-421 Pigtnica Poduchowna, ul. Stawiskowska 53,
19) Gmina Przytuty z siedzibg w 18-423 Przytuty, ul. Supska 10,

20) Gmina Punsk z siedzibg w 16-515 Punsk, ul. Mickiewicza 23,

21) Gmina Radzitéw z siedzibg w 19-213 Radzitéw, PIl. 500-lecia 14,

22) Gmina Rajgréd z siedzibg w 19-206 Rajgrdd, ul. Warszawska 32,

23) Miasto Siemiatycze z siedzibg w 17-300 Siemiatycze, ul. Patacowa 2,

24) Gmina Sokoty z siedzibg w 18-218 Sokoty, ul. Rynek Mickiewicza 10,

25) Gmina Sokodtka z siedzibg w 16-100 Sokétka, Pl. KosSciuszki 1,

26) Gmina Stawiski z siedzibg w 18-520 Stawiski, Plac Wolnosci 13/15,

28) Gmina Szczuczyn z siedzibg w 19-230 Szczuczyn, Pl. 1000-lecia 23,

29) Gmina Szepietowo z siedzibg w 18-210 Szepietowo, ul. Gtéwna 6,

30) Gmina Szumowo z siedzibg w 18-305 Szumowo, ul. 1 Maja 50,

31) Gming Wasilkdw z siedzibg w 16-010 Wasilkdw, ul. Biatostocka 7,
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32) Gmina Wizna z siedzibg w 18-430 Wizna, Pl. Kapitana Raginisa 35,

33) Gmina Wysokie Mazowieckie z siedzibg w 18-200 Wysokie Mazowieckie,

ul. Mickiewicza 1A,

34) Gmina Zabtudéw z siedzibg w 16-060 Zabtudow, ul. Rynek 8,

35) Gmina Grajewo z siedzibg ul. Komunalna 6, 19-200 Grajewo.

Realizator projektu — podmiot realizujgcy Projekt w imieniu Partneréw. W ramach

Projektu Realizatorami Projektu sa:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie z siedzibg w 16-300 Augustéw,
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustéw,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowcu z siedzibg w 18-230 Ciechanowiec,
ul. Mickiewicza 1,

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnej Biatostockiej z siedzibg w 16-
020 Czarna Biatostocka, ul. Torowa 14A,

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeremsze z siedzibg w 17-240 Czeremcha,
ul Duboisa 14,

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czyzach z siedzibg w 17-207 Czyze 98,
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Grédku z siedzibg w 16-040 Grédek,
ul. Fabryczna 8 lok.2,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Jedwabnem z siedzibg w 18-420 Jedwabnem,
ul. Zwirki i Wigury 3,

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Klukowie z siedzibg w 18-214 Klukowo,
ul. Mazowiecka 14,

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylinie Borzymy z siedzibg w 18-204
Kobylin Borzymy, ul. Gtéwna 11,

10) Osrodek Pomocy Spotecznej w Kotakach Koscielnych z siedzibg w 18-315 Kotaki

Koscielne, ul. Koscielna 11,

11) Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasnopolu z siedzibg w 16-503 Krasnopol,

ul. Wojska Polskiego 22,

12) Centrum Ustug Spotecznych w tapach z siedzibg w 18-100 tapy, ul. Gtéwna 50,
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13) Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy tomza z siedzibg w 18-400 tomza, ul. Marii

Sktodowskiej-Curie 1a,

14) Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielniku z siedzibg w 17-307 Mielnik,
ul. Piaskowa 38,

15) Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowych Piekutach z siedzibg w 18-212 Nowe Piekuty,
ul. Gtéwna 23A,

16) Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowince z siedzibg w 16-304 Nowinka 33,

17) Osrodek Pomocy Spotecznej w Pigtnicy z siedzibg w 18-421 Pigtnica, u. Stawiskowska
10,

18) Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Przytutach z siedzibg w 18-423 Przytuty,
ul. Supska 10,

19) Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Punisku z siedzibg w 16-515 Punsk,
ul. Mickiewicza 23,

20) Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzitowie z siedzibg w 19-213 Radzitéw, Plac
500-lecia 15,

21) Osrodek Pomocy Spotecznej w Rajgrodzie z siedzibg w 19-203 Rajgrod,
ul. Warszawska 9,

22) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach z siedzibg w 17-300
Siemiatycze, ul. 11 Listopada 35A,

23) Osrodek Pomocy Spotecznej w Sokotach z siedzibg w 18-218 Sokoty, ul. Rynek
Mickiewiczal0,

24) Osrodek Pomocy Spotecznej w Sokotce z siedzibg w 16-100 Sokétka, ul. Generata Jana
Henryka Dgbrowskiego 12,

25) Centrum Ustug Spotecznych w Stawiskach z siedzibg w 18-520 Stawiski, ul. Polowa
26,

26) Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczuczynie z siedzibg w 19-230 Szczuczyn, PIl. 1000-
lecia 23,

27) Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Szepietowie z siedzibg w 18-210
Szepietowo, ul. 1 Maja 25B,
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28) Osrodek Pomocy Spotecznej w Szumowie z siedzibg w 18-305 Szumowo, ul. 1 Maja

45,

29) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wasilkowie z siedzibg w 16-010 Wasilkéw,
ul. Suprasliska 21,

30) Osrodek Pomocy Spotecznej w Wiznie z siedzibg w 18-430 Wizna, Pl. Kapitana
Raginisa 35,

31) Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wysokiem Mazowieckiem z siedzibg
w 18-200 Wysokie Mazowieckie, ul. Mickiewicza 1A,

32) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabtudowie z siedzibg w 16-060 Zabtudow,
ul. Mickiewicza 5,

33) Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dandéwku z siedzibg Dandéwek 7A, 19-200

Grajewo.

Biuro projektu — oznacza biuro gtéwne projektu mieszczgce sie w Departamencie Zdrowia
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku, ul. Kardynata
Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok, biura poszczegdlnych partneréw projektu
mieszczg sie w lokalizacjach realizatoréow projektu;

Uczestnik/Uczestniczka projektu — osoba zakwalifikowana do projektu wedtug wymagan
zawartych w Regulaminie:

Miejsce zamieszkania — nalezy przez to rozumie¢ miejscowos¢, w ktorej osoba fizyczna
przebywa z zamiarem statego pobytu zgodnie z art. 25 Kodeksu Cywilnego;

Osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, ktdra ze wzgledu
na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku
z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego;

Osoba z zaburzeniami psychicznymi — w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego odnosi sie to do osoby:

1) chorej psychicznie (wykazujgcej zaburzenia psychotyczne),

2) uposledzonej umystowo,

3) wykazujacej inne zaktécenia czynnosci psychicznych, ktdre zgodnie ze stanem wiedzy

medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga $wiadczen
5
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zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w Srodowisku

rodzinnym lub spotecznym.
Osoba z niepetnosprawnoscia — w rozumieniu
1) osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
2) osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego;
Osoby blisko zamieszkujace — dotyczy ustug sasiedzkich tj. osoby mieszkajgce na terenie
tej samej gminy;
Ustugi teleopieki — wsparcie obejmuje podtaczenie opaski bezpieczeristwa do systemu
teleopieki oraz zapewnienie catodobowej mozliwosci facznosci z Centrum Teleopieki;
Ustugi sasiedzkie — obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktérg nalezy rozumie¢ formy
wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz, w miare potrzeb
i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem;
Ustugi opiekuncze — obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem;
Ustugi opiekuncze specjalistyczne — sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym;
Ustugi asystenckie — obejmujg wspieranie osdb z niepetnosprawnosciami w wykonywaniu
podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania
spotecznego, zawodowego, edukacyjnego. W zaleznos$ci od potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscig, ustuga asystencka moze obejmowaé réowniez opieke higieniczng
oraz pomoc w czynnosciach fizjologicznych;
Rodzina - osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwigzku,
wspdlnie zamieszkujace i gospodarujgce. Na potrzeby realizacji Projektu, za cztonkow

rodziny uzna¢ nalezy rodzicéw i dzieci, rodzerAstwo, wnuki, dziadkéw, tescidw, macoche,
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ojczyma, ziecia, synowg oraz inne osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie

domowym z uczestnikiem Projektu.

§ 2. Adresaci projektu

1. Wsparcie udzielane w projekcie kierowane jest do:

1) W zakresie ustug spotecznych, projekt skierowany jest do mieszkanncéow wojewddztwa
podlaskiego z wytgczeniem miast Biatystok, tomza, Suwatki, potrzebujacych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu i spetniajacych, co najmniej jedno z ponizszych kryteriow:

a) w wieku powyzej 60 lat dla kobiet i w wieku powyzej 65 lat dla mezczyzn;

b) osoby oznacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w wieku od 18 lat;

c) osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w wieku od 18 lat;

d) osoby z zaburzeniami psychicznymi w wieku od 18 lat.

2) kadry projektu realizujgcej ustugi spoteczne.

2. Osoby wykluczone z uczestnictwa w projekcie w zakresie ustug spotecznych to:

1) osoby nie bedace mieszkaricami wojewddztwa podlaskiego lub bedgce mieszkaricami
m. Biatystok, tomza, Suwatki;

2) osoby przebywajgce w opiece catodobowej;

3) osoby na ktérych rzecz zostato przyznane swiadczenie w celu czeSciowego pokrycia
wydatkéw wynikajgcych z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w
zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji np. swiadczenie pielegnacyjne,
sg wykluczone z uczestnictwa w ustugach sgsiedzkich, ustugach opiekuniczych
i ustugach asystenckich;

4) osoby niespetniajgce kryterium wieku;

5) osoby z niepetnosprawnosciami w stopniu lekkim.

3. Na etapie rekrutacji uczestnikdw nalezy stosowac kryterium polegajgce na premiowaniu
0s0b uciekajgcych do Polski z terenu Ukrainy w zwigzku z atakiem Federacji Rosyjskiej na
Ukraine.

4. Zgodnie z wytycznymi kwalifikowalnosci warunkiem kwalifikowalnosci uczestnika projektu

lub podmiotu otrzymujgcego wsparcie jest:

7
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a) spetnienie przez niego kryteridw kwalifikowalnosci uprawniajgcych do udziatu

w projekcie, co jest potwierdzone witasciwym dokumentem, w szczegdlnosci
zaswiadczeniem lub innym dokumentem wystawionym przez witasciwy podmiot,
albo oswiadczeniem uczestnika projektu lub podmiotu otrzymujgcego wsparcie,
jezeli kryterium kwalifikowalnos$ci nie moze zosta¢ potwierdzone dokumentem

wystawionym przez wfasciwy podmiot
oraz

b) uzyskanie danych o uczestniku projektu, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia EFS+, tj. m.in. pteé, status na rynku pracy, wiek, wyksztatcenie lub
danych uczestnika projektu lub podmiotu otrzymujgcego wsparcie potrzebnych do
monitorowania wskaznikow kluczowych oraz przeprowadzenia ewaluacji, oraz
zobowigzanie uczestnika projektu do przekazania informacji na temat jego sytuacji

po opuszczeniu projektu.

Rekomendowane dokumenty (w zaleznosci od sytuacji lub statusu danego uczestnika lub pod-
miotu otrzymujgcego wsparcie) potwierdzajgce spetnienie kryterium kwalifikowalnosci upraw-
niajgcego do udziatu w projekcie, np.:

a) dokument potwierdzajgcy zweryfikowanie tozsamosci i wieku Uczestnika projektu
(weryfikacja tozsamosci i wieku uczestnika bedzie na podstawie oswiadczenia
pracownika o zweryfikowaniu tozsamosci na podstawie np. dowodu osobistego)

b) orzeczenie o niepetnosprawnosci w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 27 sierp-
nia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych (Dz. U. 2023 r. poz. 100, z pdzn. zm.) lub inny dokument poswiadczajgcy
stan zdrowia

¢) zaswiadczenie lub inny dokument wydany przez witasciwy Osrodek Pomocy Spo-
tecznej

d) zaswiadczenie wydane przez inng wtasciwg instytucje

e) dokument potwierdzajacy obywatelstwo kraju spoza UE, w tym dokument po-
twierdzajgcy status bezpanstwowca lub osoby bez ustalonego obywatelstwa
w przypadku obywateli panstw trzecich,

8
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f) w przypadku cudzoziemcédw majgcych miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczy-

pospolitej Polskiej, np.: zezwolenie na pobyt rezydenta diugoterminowego Wspdl-
not Europejskich, uzyskania w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub
ochrony uzupetniajacej, zezwolenia na osiedlenie sie, zezwolenia na zamieszkanie
na czas oznaczony udzielonego w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 53
ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach,

g) w przypadku oséb stanowigcych kadre projektu zaswiadczenie lub inny dokument
potwierdzajgcy zatrudnienie przez wtasciwy Osrodek Pomocy Spoteczne;.

h) Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujace;j
tresci: "Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za sktadanie fatszywych zeznan.

i) Co do zasady, kwalifikowalnos$¢ uczestnika projektu lub podmiotu otrzymujgcego
wsparcie jest potwierdzana bezposrednio przed udzieleniem mu pierwszej formy
wsparcia w ramach projektu, przy czym jezeli charakter wsparcia uzasadnia
prowadzenie rekrutacji na wczesniejszym etapie realizacji projektu -
kwalifikowalno$¢ uczestnika projektu lub podmiotu otrzymujgcego wsparcie
potwierdzana moze by¢ na etapie rekrutacji do projektu.

5. Potwierdzanie spetnienia kryteriow kwalifikowalnosci uprawniajagcych do udziatu
w projekcie nalezy przeprowadzi¢ w sposdb gwarantujgcy wiarygodnos$é danych.

6. Przystepujgc do projektu uczestnik projektu musi potwierdzi¢ zapoznanie sie z informacjami
wynikajgcymi z art. 13 i art. 14 RODO. W przypadku uczestnika projektu nieposiadajgcego
zdolnosci do czynnosci prawnych, fakt zapoznania sie z powyiszymi informacjami
potwierdza jego opiekun prawny.

7. W zakresie szkolen, projekt skierowany jest do mieszkarnicéw wojewddztwa podlaskiego,
ktorzy po ukoriczeniu wybranej formy szkolenia, bedg realizowali ustugi spoteczne, zgodnie

z posiadanymi kompetencjami, jako kadra projektu.

§ 3. Ustugi spoteczne
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1. Ustugi teleopiekuncze - mozliwosci catodobowego przekazania informacji o potrzebie

wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa poprzez

kontakt z Centrum Teleopieki:

1) z ustugi bedg mogli skorzystaé uczestnicy projektu potrzebujgcy wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu i spetniajacych, co najmniej jedno z kryteriow, ktére
zostaty okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1) - 4). Ustuga teleopieki stanowi wsparcie
dodatkowe dla uczestnikdw ustug sasiedzkich, opiekurczych, opiekunczych
specjalistycznych lub asystenckich,

2) skorzystanie z tej formy pomocy i zastosowanie ww. urzgdzen jest uzaleznione od
dostepnosci sygnatu telefonii komdrkowej w miejscu zamieszkania uczestnika/czki;

3) osoby zakwalifikowane do korzystania z wustugi przed otrzymaniem opaski
bezpieczeAstwa s3 zobowigzane do podpisania umowy $wiadczenia ustug
teleopiekunczych,

4) dopuszcza sie podpisanie umowy oraz odebranie opaski przez opiekuna faktycznego
osoby niesamodzielnej, jezeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na osobisty odbidr
urzadzenia. Opiekun faktyczny musi w tym celu przedtozyé upowaznienie do
reprezentowania osoby zakwalifikowanej do udziatu w projekcie,

5) opaska bezpieczenstwa na nadgarstek, ktérg jako wsparcie dodatkowe otrzyma
zakwalifikowany do projektu przez pracownika OPS/CUS uczestnik/czka, pod
warunkiem faktycznej potrzeby otrzymania tego rodzaju ustugi, bedzie wyposazona
w funkcjonalnosci dostosowane do szczegdlnych potrzeb i karte SIM z mozliwoscia
potaczenia gtosowego z Centrum Teleopieki,

6) urzadzenie do teleopieki jest przekazywane uczestnikowi/czce na okres jego udziatu
w projekcie,

7) szczegoétowy opis ustugi znajduje sie w zatgczniku nr do Regulaminu nr 1.

2. Ustugi sasiedzkie - zgodne z zasadami okreslonymi w art. 50 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej, obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktorg nalezy rozumieé
formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz, w miare

potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
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1) Skierowane s3 do o0sOb potrzebujacych wsparcia w codziennym zaspokajaniu

podstawowych potrzeb zyciowych, udzielane przez osoby blisko zamieszkujgce;

2) Z ustugi bedg mogli skorzystaé uczestnicy projektu potrzebujgcy wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu i spetniajgcych, co najmniej jedno z kryteridw, ktdre
zostaty okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1) — 4);

3) Zakres ustug obejmuje pomoc: w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podstawowq opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktérg nalezy rozumieé formy
wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz w miare potrzeb
i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

4) Ustugi bedg swiadczone z czestotliwos$cig uzalezniong od potrzeb osoby bedacej
odbiorcg ustugi, srednia liczba godzin udzielonych ustug sgsiedzkich na osobe to
27 godzin w miesigcu.

5) Szczegdtowy opis ustugi znajduje sie w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

3. Ustugi opiekuncze — obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, realizowane w miejscu zamieszkania uczestnika.
1) z ustugi beda mogli skorzysta¢ uczestnicy projektu potrzebujgcy wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu i spetniajacych, co najmniej jedno z kryteridw, ktére
zostaty okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1) - 4);

2) zakres ustug obejmuje: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci
pielegnacyjne wynikajgce z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego Iub
dokumentacji medycznej, uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej opieki
Srodowiskowej, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem;

3) ustugi bedg swiadczone z czestotliwoscig uzalezniong od potrzeb osoby bedacej
odbiorcg ustugi, sSrednia liczba godzin udzielonych ustug opiekuriczych na osobe to
40 godzin w miesigcu;

4) szczegotowy opis ustugi znajduje sie w zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

4. Ustugi specjalistyczne opiekuncze — sg swiadczone w miejscu zamieszkania i obejmuja

ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub
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niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawo-

dowym, w miejscu zamieszkania uczestnika.

1) z ustugi bedg mogli skorzystaé uczestnicy projektu potrzebujgcy wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu i spetniajgcych, co najmniej jedno z kryteriéw, ktore
zostaty okre$lone w § 2 ust. 1 pkt 1) - 4).

a. w przypadku oséb w wieku powyzej 60 lat dla kobiet i w wieku powyzej 65 lat dla
mezczyzn z Specjalistycznych ustug opiekunczych beda mogty skorzysta¢ osoby,
ktore posiadajg znaczny lub umiarkowany stopied niepetnosprawnosci lub
zalecenia lekarskie dotyczgce pielegnacji (w tym. np. zalecenia lekarskie, zalecenia
rehabilitacyjne czy psychologiczne);

2) Zakres ustug specjalistycznych opiekuriczych w miejscu zamieszkania obejmuje obok
ustug opiekuriczych m.in:

a. pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia, w tym: pomoc w dostepie do swiad-
czen zdrowotnych; uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan dia-
gnostycznych; pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece; pilnowanie
przyjmowania lekdw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich sto-
sowania; w szczegélnie uzasadnionych przypadkach zmiane opatrunkdéw, pomoc
w uzyciu srodkéw pomocniczych i materiatdbw medycznych, przedmiotéw ortope-
dycznych, a takze w utrzymaniu higieny; pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdro-
wia; pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych,

b. rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nie-
objetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (mozliwe w projektach dotyczgcych
opieki dtugoterminowej): zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu
rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii; wspotprace ze specjalistami w zakresie wspie-
rania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajgcego
do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug opie-

kunczych.
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3) Ustugibedg swiadczone z czestotliwoscig uzalezniong od potrzeb osoby bedacej od-

biorcy ustugi, Srednia liczba godzin udzielonych ustug opiekunczych specjalistycz-
nych na osobe to 20 godzin w miesigcu;
4) szczegbtowy opis ustugi znajduje sie w zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

5) Ustugi asystenckie obejmg wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami w wykonywaniu
podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania
spotecznego, zawodowego, edukacyjnego. W zaleznosci od potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscig, ustuga asystencka moze obejmowaé rowniez opieke higieniczng
oraz pomoc w czynnosciach fizjologicznych.

1) Z ustugi beda mogli skorzystaé uczestnicy projektu potrzebujgcy wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu i spetniajgcych, co najmniej jedno z kryteridw,
ktore zostaty okreslone w § 2 ust. 1 pkt 2) lub 3);

2) ustugi bedg swiadczone z czestotliwoscig uzalezniong od potrzeb osoby bedacej
odbiorcg ustugi, srednia liczba godzin udzielonych ustug na osobe to 60 godzin
W miesigcu;

3) Organizacja swiadczenia ustug bedzie uwzglednia¢ podmiotowos$¢ odbiorcéw ustug, w tym
respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, w szczegdlnosci
w przypadku czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielegnacji oraz poczucia
bezpieczenstwa i ochrony débr osobistych.

4) Wsparcie udzielane w ramach projektu bedzie dostosowane do indywidualnych potrzeb,
potencjatu i osobistych preferencji uczestnikéw projektu na podstawie weryfikacji przez
pracownika osrodka pomocy spotecznej.

5) Szczegdtowy opis ustugi znajduje sie w zatgczniku nr 5 do Regulaminu.

§ 4. Szkolenia

1. W ramach projektu przewidziane sg szkolenia:
1) kadry udzielajacej ustug sgsiedzkich, o ktérych mowa w § 3 ust. 2;
2) kadry udzielajgcej ustug opiekunczych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3;
2. Szkolenia kadry udzielajgcej ustug sasiedzkich bedg trwaty co najmniej 8 godzin i beda

obejmowaty kurs pierwszej pomocy.
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3. Szkolenia kadry udzielajgcej ustug opiekunczych bedga trwaty co najmniej 80 godzin. Zakres

merytoryczny - elementy gerontologii, podstawy psychologii komunikacji z podopiecznym
i jego rodzing, zasady zywienia osdb starszych, pielegnacja i obserwacja oséb starszych
i z niepetnosprawnosciami, obstuga higieniczna oséb z niepetnosprawnosciami i starszych
dietetyka wieku starszego, etyka w pracy opiekuna, choroby wieku starczego, anatomia
i fizjologia — odmiennosci w wieku starczym, opieka nad pacjentem z zaburzeniami
psychicznymi i neurologicznymi, ergonomia pracy opiekuna i zasady bhp, pierwsza pomoc.

4. Rekrutacja do uczestnictwa w szkoleniach bedzie prowadzona przez wtasciwych
miejscowo Realizatoréw projektu.

5. Odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolen bedzie Lider projektu.

§ 5. Zasady i etapy naboru

1. Rekrutacja do projektu prowadzona bedzie w sposdb otwarty, zgodnie z zasada
bezstronnosci, rownosci szans, w tym pfci, jawnosci i przejrzystosci, na podstawie
kryteridw okreslonych w § 2.

2. Nabér do projektu bedzie prowadzony w trybie ciggtym w okresie realizacji projektu,
proporcjonalnie do liczby oséb zadeklarowanych do zrekrutowania na terenie
poszczegdlnych gmin.

3. Rekrutacja uczestnikdbw projektu bedzie prowadzona oddzielnie przez wtasciwych
miejscowo Realizatoréw projektu wskazanych w §1 ust. 6.

4. Dokumenty rekrutacyjne beda dostepne w Biurze projektu, u Partnerdw projektu oraz
Realizatoréw projektu, a takze na ich stronach internetowych.

5. W przypadku o0séb ubezwtasnowolnionych formularz rekrutacyjny oraz wszelkg
dokumentacje projektowa podpisuje opiekun prawny.

6. Dopuszcza sie podpisanie dokumentdw rekrutacyjnych przez opiekuna faktycznego
osoby niesamodzielnej, jezeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na sSwiadome
podpisanie dokumentéw, a nie ma ona opiekuna prawnego. Opiekun faktyczny musi w
tym celu przedtozy¢ upowaznienie do reprezentowania osoby zakwalifikowanej do

udziatu w projekcie.
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7. Wtasciwy miejscowo Realizator projektu informuje o zakwalifikowaniu lub

niezakwalifikowaniu do udziatu w projekcie potencjalnych uczestnikdw w formie pisemnej
ze wskazaniem rodzaju ustug/i oraz okresem wsparcia.

8. Realizatorzy projektu zastrzegajg mozliwo$é odmowy udziatu w projekcie na kazdym jego
etapie osobom, ktdrych sytuacja zyciowa, zdrowotna, prawna nie pozwala na skorzystanie
z oferowanego w ramach projektu wsparcia, zwtaszcza w sytuacji, gdy oferowane wsparcie
bytoby sprzeczne z zasadami kwalifikowalnosci uczestnikéw, o ktérych mowa
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego+, zasadami opisanymi w dokumentach programowych, innych przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego lub specyfika projektu i oferowane wsparcie byto
z przyczyn obiektywnych, np. ze wzgledu na problemy technologiczne, niemozliwe do
Swiadczenia. W powyzszym zakresie decyzje podejmujg samodzielnie Realizatorzy
odpowiedzialni za realizacje naboru.

9. W godzinach realizacji ustug nie mogg by¢ swiadczone jednoczesnie ustugi sasiedzkie,
ustugi opiekunicze, ustugi asystenckie, specjalistyczne ustugi opiekuricze lub inne ustugi

obejmujgce analogiczne wsparcie.
§ 6. Prawa i obowiazki uczestnikéw/czek projektu

1. Kazdy uczestnik/czka ma prawo do:

1) nieodptfatnego udziatu w projekcie;

2) zgtaszania uwag dotyczgcych form wsparcia i innych spraw organizacyjnych dotyczacych
projektu;

3) korzystania z pomocy opiekuna(ki) w wymiarze i zakresie okreslonym przez Realizatora
projektu w stosownym dokumencie;

4) bycia traktowanym przez opiekuna(ke) z szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych;

5) wymagania od opiekuna(ki) swiadczenia ustug w sposdb sumienny i staranny oraz
wykonywania czynnosci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy;

6) wymagania od opiekuna(ki) zachowania poufnosci w zakresie danych i informacji

o jego sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej;
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7) podjecia przez opiekuna(ke) niezbednych dziatann w sytuacji nagtego pogorszenia stanu

zdrowia tj. wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych;

8) wymagania od opiekuna(ki) pomocy przy sporzadzeniu listy zakupdw, prowadzenia
zeszytu rozliczeh i rzetelnego rozliczania sie z pobranych pieniedzy na podstawie
paragonow, rachunkow, faktur;

9) otrzymywania informacji o nieobecnosci opiekuna(ki) lub o jego/jej zastepstwie
przekazanej przez opiekuna(ke) lub Realizatora;

10) poszanowania jego uczuc i Swiatopogladu, a takze poszanowania woli w zakresie
sposobu wykonywania czynnosci opiekunczych, jesli nie wigzg sie z obnizeniem jakosci
ustug lub ich opdznieniem;

11) wymagania podczas Swiadczenia ustug od opiekuna(ki) nie palenia tytoniu w jego
mieszkaniu, zachowania trzezwosci oraz nie wprowadzania do jego mieszkania oséb
nieupowaznionych oraz zwierzat;

12) przekazywania uwag dotyczacych sposobu realizacji i jakosci otrzymywanych ustug oraz
zgtoszenia ich w formie ustnej, pisemnej, mailowej lub telefonicznej do Realizatora;

13) ztozenia wniosku o zmiane opiekuna(ki) wraz z uzasadnieniem zmiany w formie
pisemnej

14) rezygnacji z udziatu w projekcie.

Kazdy uczestnik/czka zobowigzany/a jest do:

1) przestrzegania niniejszego Regulaminu;

2) wspotpracy z opiekunem(ka) przy realizacji czynnosci w miare jego mozliwosci;

3) umozliwienia opiekunowi(ce) wejscia do mieszkania w ustalonych godzinach realizacji
ustug;

4) usuniecia lub wyrazenia zgody na usuniecie przeszkdd i zagrozen na drodze ciggdéw
komunikacyjnych w mieszkaniu tak, aby umozliwi¢ swobodne i bezpieczne
przemieszczanie sie opiekuna(ki);

5) traktowania opiekuna(ki) z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych i zasad kultury osobistej;

6) wspotpracy z przydzielonym opiekunem(ka) bez wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek,

pted, itp.,
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7) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z opiekunem(kg) oraz

niewykorzystywania relacji z opiekunem(ka) do realizacji wtasnych intereséw;

8) wymagania od opiekuna(ki) jedynie tych ustug, ktére zostaty uwzglednione w zakresie
przyznanych ustug;

9) podpisywania karty realizacji ustug opiekunczych kazdego dnia, po zakonczeniu ich
Swiadczenia;

10) udostepniania opiekunowi(ce) artykutéw gospodarstwa domowego np. mopa, szczotki,
wiadra, sztuécéw, talerzy itp. oraz materiatéw i Srodkdw czystosci niezbednych do
wykonywania czynnosci w ramach przyznanych ustug;

11) przekazywania opiekunowi(ce) srodkéw finansowych na niezbedne zakupy, realizowane
wytgcznie na rzecz odbiorcy ustug, takze w przypadku osoby mieszkajgcej z rodzing,
w sklepach potozonych najblizej miejsca zamieszkania odbiorcy ustug, w tym m.in.:
artykutéw zywnosciowych, srodkéw czystosci, sSrodkéw higienicznych, realizacja recept,
optat (np. za ustugi opiekuncze, czynsz itp.)

12) w sytuacji posiadania zwierzecia domowego — posiadania aktualnego $wiadectwa
szczepienia (o ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia opiekunowi(ce)
mozliwosci bezpiecznych warunkéw sSwiadczenia ustug np. poprzez zamkniecie
zwierzecia w innym pomieszczeniu,

13) bezzwtocznego przekazania opiekunowi(ce) lub wiasciwemu miejscowo Realizatorowi
informacji o planowanych nieobecnosciach, powodujgcych brak mozliwosci realizacji
ustugi np. wizyta w placéwkach ochrony zdrowia, wyjazd do rodziny, pobyt w szpitalu,
sanatorium itp.;

14) Uczestnik nie moze spozywaé alkoholu ani by¢ pod jego wptywem w trakcie realizacji
ustugi. Uczestnik ustug nie powinien pali¢ tytoniu w obecnosci opiekuna(ki), jesli
opiekun(ka) nie wyrazi na to zgody;

15) Uczestnik ustug o ile jest to mozliwe, powinien udostepni¢ opiekunowi(ce) dostep do
wody biezgcej w celu umycia rgk oraz umozliwi¢ skorzystanie z toalety;

16) jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do opiekuna(ki) traktuje sie: stosowanie
przemocy wobec opiekuna(ki) (popychanie, szturchanie, rzucanie przedmiotami, itp.)

podnoszenie gtosu na opiekuna(ke), stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotdw,
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dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, itp., zachowania

przekraczajgce granice sfery intymnej, wymuszanie na opiekunie(ce) czynnosci
wykraczajgcych poza zakres i wymiar ustug;

17) osobistego udziatu w wybranej formie wsparcia i potwierdzania uczestnictwa
wiasnorecznym podpisem.

3. Uczestnik ustug powinien, o ile jest to mozliwe zapewni¢, aby cztonkowie jego rodziny,
szczegOlnie wspdlnie z nim zamieszkujacy:

1) utrzymywali czystos¢ wspodlnie uzytkowanych sprzetéw, pomieszczen oraz urzadzen np.
kuchni, tazienki, naczyn stotowych itp.;

2) umozliwili opiekunowi(ce) wykonywanie ustug opiekunczych zgodnie z zakresem;

3) traktowali opiekuna(ke) z okazaniem nalezytego szacunku i z zachowaniem form
grzecznosciowych;

4) podczas $wiadczenia ustug przez opiekuna(ke) powstrzymali sie od palenia tytoniu
i spozywania alkoholu w pomieszczeniach, w ktérych opiekun(ka) wykonuje swojg prace.

4. Uczestnik projektu nie powinien:

1) pozyczac pieniedzy opiekunowi(ce);

2) pozyczaé pieniedzy od opiekuna(ki);

3) przekazywac¢ korzysci majatkowych opiekunowi(ce), w szczegdlnosci mieszkania,
pieniedzy, cennych przedmiotow itp.;

4) udziela¢ petnomocnictwa, w tym notarialnego opiekunowi(ce) do rozporzgdzania swoim
majatkiem ani do reprezentowania przed wtadzami paistwowymi, urzedami, organami
administracji publicznej, sadami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi,
a takze do skfadania os$wiadczen oraz wnioskéw procesowych w kontaktach
z wymienionymi podmiotami.

5. Niedotrzymanie przez odbiorce ustug zasad okre$lonych w ust. 4 zwalnia Realizatora od
wszelkich ewentualnych roszczen z tego tytutu.

6. Niewywigzywanie sie przez uczestnika z obowigzkéw okreslonych w ust. 2 i 3 lub
przejawianie niedopuszczalnych zachowan, moze w swietle okolicznosci sprawy:

1) by¢ podstawg do stwierdzenia marnotrawienia przyznanych ustug i moze to skutkowad

ograniczeniem swiadczen lub odmowg ich udzielania;
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2) zostac potraktowane, jako brak wspoétdziatania uczestnika z opiekunem i moze skutkowac

odmowa realizacji ustug.
7. W przypadku zdarzen losowych warunki zakoriczenia udziatu w projekcie rozpatrywane
bedg indywidualnie.
8. Uczestnik/czka projektu ma prawo do rezygnacji z udziatu w Projekcie na wtasne zadanie.
9. Osoba rezygnujgca z udziatu w Projekcie musi ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o rezygnacji

z udziatu w projekcie wraz z podaniem powodow.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Realizator projektu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku
zmian w dokumentach programowych w ramach EFS +, przepisach prawnych, jak réwniez
w przypadku koniecznosci dostosowania zapisdw Regulaminu do aktualnych potrzeb
projektu.

2. Realizator projektu zastrzega sobie ostateczng interpretacje zapisdéw niniejszego
Regulaminu.

3. Sprawy nie regulowane niniejszym Regulaminem rozstrzygane sg przez Realizatora
projektu w porozumieniu z Instytucjg Zarzadzajgcg Programem Fundusze Europejskie dla
Podlaskiego na lata 2021-2027.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania i jest dostepny w Biurze projektu
oraz u Partnerdéw projektu oraz Realizatoréw projektu. Regulamin obowigzuje przez okres
realizacji projektu.

5. Integralng cze$é regulaminu stanowig zatgczniki:

a) opisizasady realizacji ustug:
Zatgcznik nr 1 Opis i zasady realizacji ustug teleopiekuriczych;
Zatgcznik nr 2 Opis i zasady realizacji ustug sasiedzkich;
Zatgcznik nr 3 Opis i zasady realizacji ustug opiekuniczych;
Zatgcznik nr 4 Opis i zasady realizacji ustug opiekuniczych specjalistycznych;
Zatgcznik nr 5 Opis i zasady realizacji ustug asystenckich

b) dokumentacja zgtoszeniowa:
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Formularz zgtoszeniowy;
Klauzula informacyjna;
Karta kwalifikacyjna do projektu;

Formularz rekrutacyjny.

20

* ¥

* ok

* oy ¥

| F"cn:lla$~II




* oy ¥

Fundusze Europejskie ~ Dofinansowane przez S
dla Podlaskiego Unie Europejska s o
odlaskie

Zatgcznik nr 1

do Regulaminu rekrutacji i udziatu w projekcie

pn. ,,Program teleopieki domowej - program wsparcia polityki senioralnej oraz osob z
niepetnosprawnosciami”

OPIS | ZASADY REALIZACJI UStUG TELEOPIEKUNCZYCH

1. Skorzystanie z tej formy pomocy i zastosowanie opaski bezpieczenstwa na nadgarstek
jest uzaleznione od dostepnosci sygnatu telefonii komdrkowej w miejscu zamieszkania
Uczestnika/czki.

2. Zakwalifikowanie do udziatu w ustudze potencjalnego uczestnika projektu bedzie
kazdorazowo prowadzone przez wtasciwego miejscowo Realizatora projektu.

3. Po zakwalifikowaniu uczestnika/czki do udziatu w ustudze nastgpi zawarcie umowy na
realizacje ustugi teleopieki.

4. Wzér umowy na realizacji ustugi teleopiekunczej okresla wtasciwy miejscowo
Realizator projektu.

5. Zakwalifikowany do udziatu w projekcie przez pracownika OPS/CUS uczestnik/czka
otrzyma opaske bezpieczenstwa na nadgarstek, pod warunkiem faktycznej potrzeby
otrzymania tego rodzaju ustugi, wyposazong w funkcjonalnosci - przycisk SOS
(alarmowy), detektor upadku, lokalizator GPS, czujnik tetna, saturacji i karte SIM
z mozliwoscig potaczenia gtosowego z Centrum Teleopieki. Zakres funkcjonalnosci
opaski bedzie okreslany przez poszczegdlnych Realizatoréw na podstawie potrzeb
uczestnikow.

6. Urzadzenie do teleopieki bedzie przekazywane uczestnikowi/czce na okres jego udziatu
w projekcie.

7. Opis ustugi teleopieki:

1) wsparcie obejmuje podtgczenie opaski bezpieczeristwa do systemu teleopieki oraz
zapewnienie catodobowej mozliwosci tgcznosci z Centrum Teleopieki;

2) prezentacje dziatania systemu teleopieki Uczestnikowi/czce oraz przeszkolenie
w korzystaniu z pomocy i w obstudze urzadzenia opiekuna i uczestnika projektu;

3) Centrum Teleopieki funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu oraz zapewnia

mozliwo$¢ catodobowego (przy zastrzezeniu catodobowej dostepnosci sygnatu
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telefonii komdrkowej w miejscu zamieszkania uczestnika/czki) przekazania informacji

o potrzebie wezwania pomocy;

4) opaski bezpieczenstwa stuzg do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa. Urzadzenie taczy sie Centrum
Teleopieki ktore udziela adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy w tym m.in.:
informuje osoby wskazane do kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, udziela
porady lub wzywa pogotowie lub inne stuzby ratunkowe — jesli sytuacja tego wymaga.

8. W przypadku awarii opaski lub problemdw technicznych zwigzanych z uzytkowaniem,
uczestnik ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tych zdarzeniach wiasciwego
miejscowo Realizatora projektu.

9. Uczestnik/czka zobowigzuje sie zwrdci¢ powierzong opaske bezpieczenstwa wraz

z kartg SIM oraz dodatkowym osprzetem w terminie zgodnym z zapisami umowy.

22



* oy ¥

Fundusze Europejskie ~ Dofinansowane przez S
dla Podlaskiego Unie Europejska s o
odlaskie

Zatgcznik nr 2

do Regulaminu rekrutacji i udziatu w projekcie

pn. ,,Program teleopieki domowej - program wsparcia polityki senioralnej oraz osob z
niepetnosprawnosciami”

OPIS | ZASADY REALIZACIJI UStUG SASIEDZKICH
1. Ustugi sgsiedzkie obejmuja:

1) pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, taka jak np.:

a) sprzatanie mieszkania;

b) zakupy;

c) dostarczenie jednego cieptego positku lub przygotowanie positkdw;

d) pomoc przy spozywaniu positkow;

e) utrzymanie w czystosci sprzetu gospodarstwa domowego stuzgcego uczestnikowi

projektu;

f) utrzymywanie w czystosci sprzetu i urzadzen sanitarnych;

g) pranie;

h) dbanie o czystos¢ o czystosc odziezy;

i) palenie w piecu i przynoszenie opatu;

j) utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach uzytkowanych przez uczestnika projektu;
2) podstawowgq opieke higieniczno-pielegnacyjng w zakresie:

a) toaleta porannai/lub wieczorna;

b) zmiana bielizny osobistej;

c) zmiana poscieli;

d) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych;

e) pomoc w przyjmowaniu lekéw;
3) zapewnianie kontaktow z otoczeniem, np. poprzez:

a) umawianie wizyt lekarskich, realizacja recept;

b) organizowanie i realizowanie spaceréw;

c) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, organizowanie kontaktéw

sgsiedzkich;

d) zatatwianie spraw urzedowych;
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e) prowadzenie ewidencji wydatkdw i rozliczanie sie z uczestnikiem z wydanych

pieniedzy;

f) informowanie najblizszych lub odpowiednich stuzb o pilnych potrzebach czy
pogorszeniu sie stanu zdrowia.

Ustugi sasiedzkie bedg (zakres, czas trwania) dostosowane do indywidualnych potrzeb

0sOb wspieranych, zgodnie z potrzebami potwierdzonymi podczas weryfikacji przez

pracownika osrodka pomocy spotecznej.

Ustugi sgsiedzkie beda $wiadczone w czasie dostosowanym do indywidualnych potrzeb

0s6b wspieranych m.in. w godzinach rannych, popotudniowych, wieczornych, nocnych,

w dniach ustawowo wolnych oraz swieta, jesli osoba korzysta z tego rodzaju ustug i taka

potrzeba zostanie stwierdzona podczas weryfikacji przez pracownika osrodka pomocy

spoteczne;.

Szczegdtowy zakres i wymiar Swiadczonych ustug bedzie zaakceptowany przez

uczestnikdw projektu i osoby udzielajgce ustug sgsiedzkich.

Uczestnik projektu bedzie potwierdzat odbiér ustugi poprzez podpis na karcie

zawierajacej daty i godziny czynnosci z zakresu ustug sasiedzkich oraz imie i nazwisko

opiekuna.

Ustugi sgsiedzkie moze swiadczy¢ osoba, ktéra:

1) jest petnoletnia;

2) nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie;

3) nie jest oddzielnie zamieszkujagcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na
rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie;

4) ztozyta Realizatorowi oswiadczenie o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do
Swiadczenia takich ustug;

5) zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi
sgsiedzkie;

6) ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

7) zostata zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktorej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie.

8) zostata zaakceptowana przez Realizatora ustug sgsiedzkich.
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7. Z osoba udzielajacg ustug sasiedzkich zostanie zawarta umowa o prace lub umowa

cywilnoprawna.
8. Uczestnik projektu powiadamia wtasciwego miejscowo Realizatora niezwtocznie

0 zamiarze rezygnacji z ustugi.
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Zatqgcznik nr 3

do Regulaminu rekrutacji i udziatu w projekcie

pn. ,,Program teleopieki domowej - program wsparcia polityki senioralnej oraz osob z
niepetnosprawnosciami”

OPIS | ZASADY REALIZACJI UStUG OPIEKUNCZYCH
1. Ustugi opiekuncze obejmuja:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, takich jak:

a) czynnosci zwigzane z dostarczaniem produktéw zywnosciowych, przygotowaniem lub
dostarczaniem positkdéw, pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie;

b) czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie
porzadku i czystosci w najblizszym otoczeniu, czystosci odziezy, bielizny osobistej,
poscielowej, stotowej i recznikow;

c) dokonywanie niezbednych zakupdw oraz regulowanie optat domowych;

d) czynnosci dotyczace prowadzenia spraw osobistych;

e) pomoc przy przemieszczaniu sie;

2) opieke higieniczng w tym:

a) czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej,

b) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

c) zmiane pieluchomajtek z uwzglednieniem czynnosci higieniczno-pielegnacyjnych,

f) pomoc przy ubieraniu sie, zmianie bielizny osobiste;j,

g) zmiane bielizny poscielowej,

h) uktadanie osoby lezgcej w tézku i pomoc przy zmianie pozycji;

3) zalecong przez lekarza pielegnacje, ktdra obejmuje czynnosci pielegnacyjne
wynikajgce z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej,
uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej opieki srodowiskowej;

4) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, np.:

a) czynnosci wspomagajace uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalne;.
2. Ustugi opiekunicze bedg (zakres, czas trwania) dostosowane do indywidualnych potrzeb
0sOb wspieranych, zgodnie z potrzebami potwierdzonymi podczas weryfikacji przez
pracownika osrodka pomocy spotecznej, min. swiadczone w czasie dostosowanym do

indywidualnych potrzeb oséb wspieranych m.in. w godzinach rannych, popotudniowych,
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wieczornych, nocnych, w dniach ustawowo wolnych oraz Swieta, jesli osoba korzysta z tego

rodzaju ustug.

Szczegotowy zakres i wymiar sSwiadczonych ustug bedzie zaakceptowany przez

uczestnikéw projektu i osoby udzielajgce ustug opiekuriczych.

Uczestnik projektu bedzie potwierdzat odbidr ustugi poprzez podpis na karcie zawierajgcej

daty i godziny czynnosci z zakresu ustug opiekuriczych oraz imie i nazwisko opiekuna.

Ustugi opiekuncze moze wykonywad osoba, ktora:

1) posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawoddw: opiekun Srodowiskowy,
asystent osoby niepetnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun
medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej lub

2) posiada doswiadczenie w realizacji ustug opiekuiczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego i odbyta
minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym udzielania
pierwszej pomocy lub pomocy przedmedyczne;.

Z osobg udzielajgcy ustug opiekuriczych zostanie zawarta umowa o prace lub cywilno-

prawna.

Uczestnik projektu powiadamia wtasciwego miejscowo Realizatora niezwtocznie

0 zamiarze rezygnacji z ustugi.
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Zatqcznik nr 4

do Regulaminu rekrutacji i udziatu w projekcie

pn. ,,Program teleopieki domowej - program wsparcia polityki senioralnej oraz osob z
niepetnosprawnosciami”

OPIS | ZASADY REALIZACJI UStUG OPIEKUNCZYCH SPECJALISTYCZNYCH

1. Ustugi specjalistyczne opiekuncze obejmujg ustugi dostosowane do szczegélnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci uczestnika projektu, takich jak:

1) pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych;

b) uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych;

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece;

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania;

e) w szczegdblnie uzasadnionych przypadkach zmiane opatrunkéw, pomoc w uzyciu
srodkdw pomocniczych i materiatdw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych,

a takze w utrzymaniu higieny;

f) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia;
g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

2) Rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o sSwiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii;

b) Wspétprace ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej
aktywizacji osoby korzystajacej ze ustug specjalistycznych opiekuriczych.

3. Ustuga opiekuncza specjalistyczna bedzie Swiadczona przez osobe, ktéra spetnia wymogi
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.

w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
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Zatgcznik nr 5

do Regulaminu rekrutacji i udziatu w projekcie

pn. ,,Program teleopieki domowej - program wsparcia polityki senioralnej oraz osob z
niepetnosprawnosciami”

OPIS | ZASADY REALIZAC)I UStUG ASYSTENCKICH

Ustugi asystenckie sg Swiadczone dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Ustuga asystencka obejmuje wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami w wykonywaniu
podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania
spotecznego, zawodowego i edukacyjnego oséb z niepetnosprawnoscia np. poprzez:

1) wsparcie w przemieszczaniu sie m.in. do lekarza, do punktéw ustugowych i innych
miejsc publicznych oraz asysta w tych miejscach;

2) spedzanie czasu wolnego, w tym wsparcie podczas zaje¢ kulturalnych, sportowych
i rekreacyjnych, np. ttumaczenie na jezyk migowy;

3) wsparcie w przemieszczaniu sie do szkot i placéwek oswiatowych;

4) wsparcie podczas zajeé edukacyjnych i w procesie uczenia;

5) czynnosci utatwiajgce komunikowanie sie z otoczeniem w przypadku oséb gtuchych,
czy tez pomoc niepetnosprawnemu ruchowo w czynnos$ciach niemozliwych do
samodzielnego wykonania na stanowisku pracy lub w poszukiwaniu pracy.

Zadaniem asystenta osoby niepetnosprawnej bedzie pomoc w osiggnieciu przez osobe

niepetnosprawng jak najwiekszej samodzielno$ci w zakresie Zzycia codziennego,
samoopieki, wspdtpracy z instytucjami i organizacjami spotecznymi, w celu zapewnienia
optymalnych warunkéw do samodzielnej rehabilitacji.

Ustuga asystencka bedzie swiadczona w sposdb zindywidualizowany, uwzgledniajgcy
rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, wiek oraz indywidualne potrzeby osoby

z niepetnosprawnoscia.

Zakres wsparcia, sposdb swiadczenia i wymiar godzinowy ustugi asystenckiej oraz prawa

osoby z niepetnosprawnoscig okreslone zostang podczas kwalifikacji i beda na biezgco

monitorowane. Dopuszcza sie podpisanie umowy przez opiekuna faktycznego osoby

z niepetnosprawnoscia, jezeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na Swiadome zawarcie

umowy, a nie ma ona opiekuna prawnego.
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6. W zaleznosci od potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig, ustuga asystencka moze

obejmowac rowniez opieke higieniczng oraz pomoc w czynnosciach fizjologicznych.
7. Ustuga asystencka jest Swiadczona przez:

a) asystenta osoby niepetnosprawnej — warunkiem zatrudnienia asystenta osoby niepet-
nosprawne;j jest ukoriczone ksztatcenie w zawodzie asystenta osoby niepetnosprawnej
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w
sprawie podstawy programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 184, z pdin.
zm.);

b) asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej — warunkiem zatrudnienia kandydata
jako asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej jest uzyskanie pozytywnej opinii
psychologa na podstawie weryfikacji predyspozycji osobowos$ciowych oraz kompeten-
cji spotecznych. Po uzyskaniu pozytywnej opinii psychologa, asystentem osobistym
osoby niepetnosprawnej mogg zostac kandydaci:

a. posiadajacy doswiadczenie w realizacji ustug asystenckich, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste, wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego
lub

b. bez adekwatnego doswiadczenia, ktorzy odbyli minimum 60-godzinne szkole-
nie asystenckie. Szkolenie sktada sie z minimum 20 godzin czesci teoretycznej
z zakresu wiedzy ogdlnej dotyczacej niepetnosprawnosci, udzielania pierwszej
pomocy, pielegnacji i obstugi sprzetu pomocniczego oraz z minimum 40 godzin
czesci praktycznej w formie przyuczenia do pracy np. praktyki, wolontariat.
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